L@@ not found or type unknown

HDBank nhan gidi “Sang kién ky thuat s6” caa ASEAN
Business Awards 2023

12:14 07/09/2023

Tac gia: bang cap nhat

Ngan hang TMCP Phat trién TP. HCM (HDBank, ma chitng khoan: HDB) la ngan hang duy
nhat tai Viét Nam nhan giai thuéng “Sang kién ky thuat s6” (Digital Innovation) do

ASEAN Business Awards - ABA 2023 trao tang.

Pay la gidi thudng uy tin do Ho6i dong tu van kinh doanh ASEAN t6 chirc t&r nam 2007 nham tén

vinh cédc doanh nghiép cé thanh tich xuat sac va déng gép cho su phét trié€n cta khu vuc.

Su kién dién ra trong khudn khé héi nghi Thugng dinh Kinh doanh va Dau tu ASEAN (ASEAN BIS)
2023 tai Jakarta (Indonesia). Thu tuéng Pham Minh Chinh va Téng théng Indonesia Joko Widodo da

tham du.

Ong Tradn Hoai Nam, Phé Téng Gidm Ddéc HDBank (bén trdi) nhan cup vinh danh tir 6ng Pandu

Patria Sjahrir thuéc HGi déng tu vadn kinh doanh ASEAN (bén phdi).



Giai thudng thé hién su ghi nhan cla cac té chirc quéc té déi véi cac sang kién chuyén déi s6 cua
HDBank, c6é y nghia quan trong déi véi khu vuc va cdc doanh nghiép ASEAN; tir d6 thic day giao

thuong, hop tac trong cdng déng cac quéc gia Déng Nam A va trén thé gidi.

Trudc dé, thang 8/2023, HDBank cling lién ti€p nhan 03 giai thudng vé chuyén déi sé tai Dién dan
Cap cao C6 van tai chinh Viét Nam 2023 (VWAS 2023) va Tap chi Global Brands (Global Brands
Magazine) trao tang, ti€p tuc khang dinh vj thé dan dat xu hudng chuyén déi sé trén thj truong tai

chinh- ngan hang.

V@i tinh than “All in App”, dén nay, HDBank da cung cap dich vu ngan hang sé vGi hon 100 tinh
nang va két ndi hon 200 nha cung cap dich vu dap Ung téi da nhu cau cta khach hang chi trén
mot (ng dung duy nhat. Pong thoi tién phong dia phuong hda hoat dong kinh doanh online véi
kénh website 63 tinh, thanh... Cung v&i d6, HDBank da t6i uu hdéa hé thong marketing ty déng, cai
thién co sd ha tang, phan tich dt liéu hanh vi nguoi dung, téi uu hdéa thong diép truyén théng da

kénh...

Giai doan 2021 - 2025, dua trén sy thau hiéu vé tam quan trong cuia d{r liéu thong tin trong qué
trinh chuyén déi s6, HDBank trién khai nhiéu du an lién quan dén dir liéu I6n va phic tap dua trén
m& hinh RFM (Recency - thai di€ém mua hang gan nhat, Frequency - tan suat mua hang cua khach
hang, Monetary - gid tri giao dich mdi 1an mua hang cla khach hang). M6 hinh nay gilp HDBank
thuc su thau hiéu hanh vi khach hang va tir d6, mang lai nhirng san pham t6i uu. Khéng chi gia
tang trai nghiém khach hang, viéc chuyén déi sé gitip HDBank phat trién cdc san pham dich vu sé
nhu ngan hang di ddng, hé théng ngan hang truc tuyén tich hop; phat trién eKYC dién tir cho
khach hang ngan hang ban |é; tao lap quy trinh van hanh cho tién gui, két an toan tai ngan hang...
Ngan hang One-Click (m6t cham) ra doi la san pham “All In One” gilp khach hang vo clng thuan

tién trong cac nhu cau tai chinh da dang.

Hanh trinh chuyén d6i sé da gilp HDBank tang kha nang ti€p can dich vu tai chinh dén hang triéu
ngudi dan Viét. Nhiéu nam qua, HDBank dinh huéng day manh cho vay néng nghiép, néng thén,
tai trg chudi cung Gng, tai trg cho tiéu thuong, hd kinh doanh nhé... Téi day, HDBank sé xay dung
Ung dung danh riéng cho ndong dan, gitp ho ti€n gan han nira véi phat trién nébng nghiép theo

huéng hién dai.

Viéc thac day s6 hda trong cac hoat déng kinh doanh da lam nén sy hdp dan déi véi khach hang.

Tinh dén 30/6/2023, so tai khodn eBanking tang 143% so véi cung ky, téng sé lugng giao dich tai



chinh trén kénh s6 eBanking clia HDBank ciing tang hon 116% so véi 6 thang dau nam 2022.

Cung vdi nb luc chuyén déi s6 manh mé, sy kién dinh véi dinh hudng 1ay phat trién bén viing lam
kim chi nam dan 16i, HDBank hién dat nhiéu thanh tuu quan trong véi 10 nam tang trudng loi

nhuan lién tiép.

Pugc biét sap téi, HDBank sé ti€p tuc trién khai cac gidi phdp ngan hang 16i tién ti€n va thic day
su d6i mai trong cac dich vu ky thuat so, ti€p tuc hién thuc héa muc tiéu trd thanh ngan hang s6

hanh phuc.
Bao Chau
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