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ABBANK va Biti’s hop tac, kién tao trdi nghiém khach
hang hanh phic

22:43 05/09/2023

Tac giad: bang cap nhat

Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) va Cong ty TNHH SX hang tiéu dung Binh Tién
(Biti’s) vira té chirc 1& ky két hop tac dua trén su tuong dong vé triét ly kinh doanh

hudng téi trai nghiém hanh phuc cho khach hang.

Theo dd, ABBANK va Biti's hgp tadc va dong hanh dua trén 4 muc tiéu chinh: Hop luc trong viéc kién
tao trdi nghiém khach hang hanh phuc; Cung nhau xay dung va lan tod van hod hanh phuc trong
cbng dong; Cung chia sé va hgp tac cac co hdi kinh doanh va Bong kién tao gia tri mai dua trén

viéc két hgp thé manh cua hai bén.
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Dai dién Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) va Dai dién Céng ty TNHH SX hang tiéu dung Binh

Tién (Biti’s) ky két bién ban thda thuén hop tac.

Duogc biét, day la lan dau tién trén thi trudng cé mdt ngan hang va mot doanh nghiép cung hop luc



thiét ké trdi nghiém hanh phic cho khach hang, lan tod 16i séng hanh phuc trong cong dong.
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Theo k€é hoac, hai bén sé trién khai hop tac trén nhiéu phuong dién, tir san phdm dich vu, khach

hang, kénh phan phdi, hoat déng quang ba va cac chinh sach chia sé.

Lé ky két dugc xem la budc khéi dau cho qué trinh hop tdc da dang cia ABBANK va Biti’s, dua trén
su tuong dong vé triét ly kinh doanh hudéng tdi trai nghiém hanh phdc cho khach hang. Du kién sap
tdi, hai bén sé trién khai hgp tac trén nhiéu phuong dién, tlr sdn pham dich vu, khach hang, kénh

phan phoi, hoat ddng quang béa va cac chinh sach chia sé.

Ong Pham Duy Hiéu, quyén Téng gidm déc ABBANK nhan dinh: “Mé hinh kinh doanh déng kién tao
dem dén co hoéi phat huy thé manh va khai thac toi da tiém nang cla ca hai bén. D la cach phat
trién ma ca ABBANK va Biti’s cing hudng téi khi quyét dinh déng hanh clung nhau va déng hanh

cung khach hang.



ing 09 nam 2023

Quyén Tong giam déc ABBANK Pham Duy Hiéu phat biéu tai 1€ ky két.

Trong lan hop luc 1an nay, Biti's sé vira la khach hang vura la d6i tac cia ABBANK dé khong chi tao
thém lgi ich cho ca hai bén ma con tao ra nhiing gid tri mdi cho thi trudng va ngudi tiéu dung. Day
cling chinh la m6t trong nhiing budc hién thuc héa chién lugc Khach hang lam trong tam ma

ABBANK theo duéi nhirng nam qua.”



CEO Biti’s Vuu Lé Quyén phat biéu tai 1€ ky két.

Danh gid vé co hdi hop tac cung ABBANK lan nay, ba Vuu Lé Quyén - CEO Biti’'s cling cho biét: “S&
ménh cla Biti’s l1a cung nhau xay dung cdng déng lam viéc, hoc tap hanh phtc va hiéu qua. Céng
dong hiéu réng ra bao gdbm ca cong nhéan vién, khach hang, déi tadc va toan xa hoi”. Viéc hgp tac
cung ABBANK khéng nhiing gitGip hai doanh nghiép khai thac téi da tiém nang cla nhau, ma con la
cd hoi dé Biti’s lan tda manh mé s ménh vé tinh than phuc vu, nang niu trai nghiém hanh phuc,

tién lgi cta khach hang.
Bdo Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/abbank-va-biti%E2%80%99s-hop-tac-kien-tao-trai-

nghiem-khach-hang-hanh-phuc
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