L@@ not found or type unknown

Quan tri néi dung bdo dién tu trong béi canh phat trién
mang xa hoi

19:52 29/08/2023

Tac gia: bang cap nhat

S6 héa, su gia tang cua Internet va su suy giam luu théng ngay cang tang da kich thich
viéc cong ching tim kiém thdéng tin trén cac nén tang truyén théng khac nhau. Xu
huéng nay vira tao co hdi ciing nhu thach thic méi déi véi cac co quan bdo chi. Cu thé,
cdéng nghé ky thuat sé cho phép cac téoa soan bao mé rong pham vi va tich hop da
huong tién trong cdc cau chuyén tin tic cia minh. Hon nira, mang xa héi da thay doi
tuong doéi can ban hoat déng nghiép vu bao chi. Véi tu cach vura la déi thu canh tranh,
viua la nén tang hoat déng bao chi, mang xa hdi da “cé mat” ngay cang nhiéu trong

hoat dong bao chi hién dai. Chinh vi vay, cac co quan bao chi ciing xay dung cho minh

quy trinh quan tri ndi dung tai téa soan cho phu hop véi béi canh truyén théng méi.

Mang x& héi_ngudn: Internet

Mang xa héi va anh huéng dén bao chi ¢ Viét Nam

Theo We Are Social (2023) Viét Nam c6 77,93 triéu ngudi sir dung Internet, tuong duong 79,1% so
véi téng dan sd. Ngudi Viét Nam cling danh khodng 6 gio 23 phit mdi ngay dé€ luét Internet. Ngoai
ra, 5 nén tdng mang xa hoéi dugc st dung nhiéu nhat & Viét Nam la Facebook (91,6%), Zalo
(90,1%), TikTok (77,5%), Facebook Messenger (77%) va Instagram (55,4%). D6i véi moét ca quan

bdo chi & Viét Nam, viéc tuong tac véi mang xa héi dugc thuc hién thong qua: Fanpage trén



Facebook, kénh trén YouTube, tai khodn Zalo Official Account trén Zalo, TikTok hay han htru hon la
mot tai khodn trén Twitter. Hién tai, cac co quan bao chi & Viét Nam dang hoat dong manh tai 2
mang xa hoi la Facebook va YouTube (trong dd, nhirng hoat dong trén mang xa hoi Facebook la
ndi bat nhat con YouTube chi yéu la noi d€ dua cac video clip). Fanpage (chi tinh nhitng fanpage
da dugc xac thuc) clia Bdo Tubi tré cé hon 2,7 triéu lugt ngudi theo dodi (7/2023); Bdo VnExpress:

Hon 4,2 triéu nguoi theo doi (7/2023)...

Tuy nhién, théng tin trén mang x& héi du phong pht, da dang, hdp dan nhung mdéi chi dung lai 6
cap do thong tin mét chiéu hoac méi phan anh mét phan cuda su viéc, su viéc hién tuong dugc nhin
duéi lang kinh cdia cd nhan hoac mét nhém ngudi. Nhitng ngudi dua théng tin Ién mang xa hoi,
hoac theo cach goi hién nay la “nha bdo céng dan” da phan khong lam béo, khéng chuyén nghiép,
phdn anh su viéc ¢ géc d6 nhd, day mdi la mot thong tin don 1é ch& chua phai toan b6 cau chuyén.
Mét van dé khac dé dang gap phai khi ti€p nhan théng tin trén mang x& héi la théng tin gia mao
hodc bép méo su that. Viéc dang ky (register) mot tai khodn trén mang xa hoi la hoan toan don
gian. TU nhitng tai khodn nay, cé nhiing thong tin giat gan sai su that nhu vu bac si Khoa riat 6ng

thé clia me (8/2021), vu hi€p ddm & truong quan sy Quan khu 7 (1/2023)...

Mot van dé can tinh dén khi thu thap théng tin t&r mang xa héi la ban quyén. Mét bic dnh dé ché
do cong khai (public) trén Facebook, mot dong trang thai cla ngudi ndi ti€éng cé phai la nhiing tai
liéu cong khai, ai cling c6 thé sir dung bén ngoai mang xa hdi d6? Co quan bao chi cé dugc si
dung ndi dung trén mang ma khdéng can xin phép? Truyén thong xa héi tao ra mét cudc cdch mang
tdc ddng manh dén buc tranh bdo chi toan canh, trong dé khéng thé khong ké dén nhitng hau qua
tiéu cuc. D€ chay dua véi mang xa hoi, viéc kiEm chiing thong tin trén bao chi duong nhu chua
duoc ky cang nhu yéu cau vén cé, nhiéu khi dugc thay thé bang su kiém ching cta dém doéng,
nhiéu co quan bdo chi cling nhu cac nha bdo tai Viét Nam dang dp dung cach lam nguy hiém la
“vlra dang vlra stra” hoac bi cudn theo nhiing trend (xu hudng) trén mang xa hoi ma nhimng budi
livestream (phat truc ti€p) phat ngén truc ti€p vé chuyén bi mat doi tu va nhiing néi dung gay

anh huéng uy tin, danh du cta cd nhan Nguyén Thi Phuang Hang (3/2021) |a vi du dién hinh.

Dac trung ndi bat nhat cia mang xa hdi hay truyén thong xa hoi la kha nang tu tao ndi dung cla
ngudi dung (user-generated content - UGC). Nhu vay, mang xa hoi hay néi ding hon la nguoi dung
mang xa hoéi da thuc sy cé anh hudng sau rong téi céng chiang. Cé thé nhan ra nhiing yéu cau méi
trong quan ly n6i dung khi mang xa hoi phat trién: Khéng dugc “bd qua” mang xa hbi ma phai tan
dung mang xa hoi dé thu thap, ki€m ching thong tin va quang ba bai viét. Tang cudng tuong tac
vGi dbc giad trén bdo mang dién t&r nham “gilr chadn” ddc gid. Tang cuong cac bai viét chat lugng:

H&y cho thay vi thé cla bdo chi so véi théng tin trén mang xa hoi.



Quan tri ndi dung tai cac co quan bao chi

Thir nhat, quan ly ndi dung & tdoa soan. Moi co quan bdo chi can cé ban quy tac riéng vé viéc su
dung mang xa héi trong do6 cé quy trinh san xuat néi dung, quy tac ing x{r cGa nhan vién co quan
bdo chi trén mang xa hoi dac biét la cadc nha béo cé thé coi la “bd mat” thu nhéd cla co quan béo
chi trén mang xa hoi. Nha bao khi s&r dung mang xa hoi cling phai doéi mat véi rat nhiéu thach thiec.
Ranh giéi gilra dinh dang moét nha bao than thién va mét nha bao budc qua tinh trung lap rat mong
manh. Nhiéu co quan béo chi va cac hang théng tan trén thé gidi quy dinh ré khi nha bao cong
khai danh tinh va nghé nghiép trén tai khoan mang xa hoi thi can cung cap théng tin tai khoan cho
co quan bao chi va phai duy tri tinh trung lap trong phat ngbén va ton trong cac quy dinh riéng cla
Cco quan chu qudn, co quan bdo chi. Vi du, toan bé nhan vién (khdong chi ngudi lam bdo) ¢ The New
York Times “khéng dugc bay té quan diém chinh tri, su Gng ho déi véi ing ci vién hay dua ra nhan

xét xic pham hoac lam bat c diéu gi khac lam gidm uy tin to bao”.

H&ng tin AFP thi quy dinh cu thé han, cdc nha bdo muén ma tai khodn mang xa hoéi phai bdo céo
va dugc su cho phép cap trén va khéng dugc dung but danh. Hién nay cé nhiéu nha bdo tham gia
mang xa hoi va tré thanh KOL (Key Opinion Leader, nguoi dan dat du ludn) trén mang xa hoi tuy
nhién khong it KOL la nhitng nha bdo dang cé nhitng quan diém tiéu cuc va trai ngugc hoan toan
véi quan diém cla co quan bao chi. Mat khac, cac co quan bao chi nén dua ra mét bo tiéu chuan
cho viéc thu thap, kiém ching, st dung théng tin tr mang xa héi. B6 tiéu chuan nay (hoac mang
tén khéc nhau tuy ting toa soan) bao gom cac nguyén tac ma moéi nhan su trong toa soan phai
tuan thu. B6 tiéu chuan nay can c vao cac quy dinh cta phap luat: Hién phap, BO luat Dan su, B6
luat Hinh su, Luat S& h{tu tri tué... cling nhu cac quy chuén vé dao dic (viéc sir dung anh tré em,

anh ngudi qua co6...).



Thir hai, chat lugng thong tin. Trong cudn sach “Beyond News” cUa gido su Mitchell Stephens md
ta nhiém vu mai ctia bdo chi bang mot ti: “interpreting” bién dich. Khdng phai la phién dich, ma la
bién dich su kién. Bdo chi cé trach nhiém thu thap thong tin, sap xép, trinh bay lai dugi moét dang
dé hi€éu va dang tin cay véi ngudi doc. Cac dang thong tin trén mang xa hdi cé mot diém bat cép la
ching v6 té chic. Ngudi doc tin trén mang sé rat kho tu téng hop va cé mét cai nhin toan canh vé
su kién. M& rong han, phéng su diéu tra cling la mét dang “bién dich” ma trong dé, nha bao c6 thé
tan dung lgi thé vé thai gian va nghiép vu khai thac, téng hop thong tin cia minh. Nhung tat
nhién, su “bién dich” nay tén céng strc va thoi gian han rat nhiéu so véi nhiém vu dua tin truyén

thong. D& thuc hién dugc diéu dd, nha bdo sé can chu truong cua toa soan.

Nha bdo khong chi can hiéu céng chliing mdi va hanh vi méi, ho cling phai hi€u mong muén cla
cbng chung khi tuong tac trén cac nén tang. Moi ngudi véi chiéc dién thoai thong minh, két néi
Internet va mét tai khodn mang xa hdi déu cé thé la Téng Bién tap cia mot to bdo. Viéc nha bao
cbng tac véi cac “nha bdo cong dan”, tiéng ndéi clia cong ching tré thanh mot phan cda cau
chuyén la chuyén can thiét cho nhiing tin t&rc néng va nhanh. Nhiéu t& bdo cdng tac hiéu qua va
doéng sang tao vaGi cong chiing trong cac phong tin tic, ap dung cac ky thuat va céng cu dé quan ly

va xac minh dir liéu.

Diéu quan trong van la nhimng gid tri c6t 16i cha bdo chi: dé€ loc, chinh stra, kiém tra, déng goéi, phan
tich va nhan xét cdc nguyén tac co ban vé xac minh da ton tai hang thap ky va sé khéng tré nén
16i thoi. NEu cdc nha béo tuan tha cac quy tac nay va bién tap vién cung cap cho ho céc cong cu,
huéng dan va gido duc phu hgp, sé cé mét nai dé “bao chi tét” trong ky nguyén sé. Mt nén bdo
chi chat lugng dugc xay dung trén nhimng nguyén tac minh bach dinh hinh cach thic phan anh
thong tin. Nhitng nguyén tac néu ra tai cuén cam nang “S6 tay hudng dan ky nang dua tin cho nha
béo hién dai” cé thé dp dung cho nhiéu té chirc truyén thdong, cdc mé hinh doanh nghiép, cac nén

tang phan phdi va cau trac tin.

Trong thoi dai s, cdc nguyén tac nay ludn dugc duy tri, du chdng cé thé dugc thé hién trong cac
nglr cdnh mdi, chang han nhu phéat séng truc ti€p (livestreaming), théng tin dé hoa, blog hay céc

cubc tham do truc tuyén.

Bay nguyén tac trong quan tri néi dung. Thich hgp: Cha y tap trung phan anh su that quan trong,
gilp cong chung dua ra nhitng quyét dinh sang suoét trong cudc séng. Chinh xac: Dua tin va nghién
clru nguodn tin that chat ché; ludn ty kiém ching va tai ki€ém chiing théng tin bang cach s dung da
dang cac nguén tin. Tl d6 nha bdo mai cé thé xuat ban cac tin tlc véi cac dir liéu va két luan chinh
xac. Minh bach: Tranh gay hiéu lam cho céng ching, ludn cht déng dinh chinh 16i xuat ban mot

cach trung thuc va nhanh chdng; ghi réd nguén thong tin; ghi ré trong ban tin néu thong tin chua



hoan chinh, chua ré rang hay thi€u thong nhat; phan biét ré gira tin tic, bai binh luan va néi dung
thuong mai. Chinh truc: Pua tin trung thuc; khéng bia dat, dan dung, hoac 1y tin bang cach Itra
déi nguoi khac; khong cho, nhan hira hen vé nhitng uu dai, ho trg tai chinh dé déi 1ay viéc dua tin;
trdnh xung dot lgi ich cd nhan va ton trong tac quyén. Khach quan: Lubn chd y téi cdc quan diém,
ti€ng ndi va ngudn dir liéu khac nhau khi dua tin, dong thoi nd luc cao nhat dé truyén tai cac dé tai
mot cach vo tu, toan dién, dé hi€u va phan anh dang hién thuc khach quan. Trach nhiém: Quan
tam téi quyén Igi cda nhitng bén lién quan trong qué trinh dua tin; bao vé nguon tin, dac biét luu y
téi nhimng doi tuong dé bi tén thuong nhu tré em; trong nhiing tinh huéng nguy hi€m, can can nhac
gilta nhiing rai ro cé thé gap phai va gia tri théng tin; can trdnh gay ra nhirng tén hai khéng can
thiét hodc gay xuic pham khi dua tin vé nhirng chd dé nhay cdm, dong thoi khong ngan ngai khai
thac cac dé tai dang gay buc xuc, tranh céi. D6i méi: Khdm pha va mad réng tiém nang sang tao
cla truyén thong sé va mang xa héi trong viéc dua tin va xuat ban trong khi van duy tri 6 nguyén
tac trén; khai thac hinh anh, dé hoa, céc hinh thirc tuong tac va bat ky cong cu hay ky thuat mai

khac dé€ phuc vu céng ching tot hon, lya chon hinh thidc hiéu qua nhat dé truyén tai n6i dung.

Mang xa héi vira la nguon théng tin ma cac nha béo cé thé khai thac thong tin, ki€Em chiing théng
tin, quang ba tin tlc va tuong tac véi cong chiing. Chinh vi vay, cac tdoa soan can tan dung toi da
cac tinh nang nén tang ky thuat s6 nay dé xay dung va phat trién thuong hiéu bao chi ciia minh.
Quan ly ndi dung tai cac toa soan bdo mang dién ti trong bdi cdnh phat trién mang xa héi hién
nay can xem xét gan lién véi viéc d6i mGi mo hinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua 1anh dao, quan ly

bao chi néi chung va bdo mang dién ti ndi riéng.
Tran Anh Tu

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/quan-tri-noi-dung-bao-dien-tu-trong-boi-canh-phat-

trien-mang-xa-hoi
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