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Giai quyét gan 24 triéu hoé so vé BHXH, BHYT trén moi
truong dién tu trong Quy 11/2023

22:10 06/07/2023

Tac giad: bang cap nhat

BHXH Viét Nam viura cé bao cdo gui Van phong Chinh phu vé kiém soat TTHC, tri€n khai
co ché mét cira, mét cta lién théng va thuc hién TTHC trén méi truong dién ta Quy

11/2023.

Quy 11/2023 gidi quyét gan 24 triéu hé so vé BHXH, BHYT trén méi truong dién tu

Theo dd, thuc hién nhiém vu dugc giao, BHXH Viét Nam da ban hanh quy trinh ti€p nhan ho so giai
quyét TTHC lién thong dién tir Dang ky khai ti- x6a dang ky thuong trd- trg cap mai tdng phi va
Dang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cap thé BHYT d6i véi tré em dudi 6 tubi trén Céng DVC

quéc gia.

Nham trién khai DVC tryuc tuyén toan trinh cho cd nhan dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy
cap khac nhau (bao gém ca thiét bi di déng); thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo Quyét dinh s6

06/QD-TTg ngay 6/1/2022 va thuc hién day du, cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sé



942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tudng Chinh phd phé duyét Chién lugc phat trién Chinh pha
dién ti hudng téi Chinh pha s6 giai doan 2021- 2025, dinh hudng dén nam 2030, BHXH Viét Nam
da ban hanh Quyét dinh sé 524/QDb-BHXH ngay 31/3/2023 phé duyét Ké hoach (ing dung CNTT
phét trién Chinh phu s6, chuyén déi sé va bao dam an toan théng tin mang trong hoat déng cta

nganh BHXH nam 2023.

BHXH Viét Nam da thuc hién ra soat, cat giam, don gidn héa TTHC thudc thdm quyén gidi quyét,
trong tam la cdc TTHC cé yéu cau nbp, xuat trinh s6 hd khdu, sé tam trd giay hoac giay to c6 yéu

cau xac nhan cua dia phuong noi cu trd.

Theo d6, da stra déi TTHC truy linh luong huu, trg cdp BHXH cla ngudi hudng da chét nhung con
ché& d6 chua nhan” thudc linh vuc chi trd cadc ché do BHXH, BH that nghiép. Stra d6i, b6 sung Quy
trinh thu BHXH, BHYT, BH that nghiép, BHTNLD-BNN; quan ly s6 BHXH, thé BHYT theo hudng cat
gidm cac ho sa, quy trinh nghiép vu c6 yéu cau ndp, xuat trinh sé h6 khau, sé tam tru gidy hoac
gidy to c6 yéu cau xac nhan cla dia phuong noi cu trd. Trong do, stra déi cac loai Gidy to lam can
c’r d€ cap lai, ghi, diéu chinh thé BHYT khi thuc hién TTHC Cap lai, déi, diéu chinh thong tin trén sé
BHXH, thé BHYT.

Thuc hién gidi quyét cac TTHC tinh dén hét Quy 11/2023, toan quoc da giai quyét: 23.757.558 ho
so, dat 96% so véGi téng sé ho so phai gidi quyét. BHXH Viét Nam ti€p tuc thuc hién viéc ti€p nhan
ho so va trd két qud TTHC theo 3 hinh thiec: truc tiép (tai co quan BHXH va tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cac cap); théng qua dich vu buu chinh céng ich va truc tuyén (qua Céng DVC cla

Nganh, Céng DVC qudc gia hoac thdong qua T6 chirc I-VAN).

BHXH Viét Nam da ban hanh Quy ché té chic hoat déng ctia BO phan Ti€p nhan va Tra két qua giai
quyét TTHC theo co ché mot clra, mot clra lién thong trong nganh BHXH dé€ dam bdo cbng tac tiép
nhéan hé so va tra két qua gidi quyét TTHC dugc phlu hgp véi thuc tién, chat ché, chinh xac, ding
ngudi, ding quy dinh phéap luat, gép phan ngan ngua tinh trang gian 1an, gid mao hé so hudng
BHXH, BHYT, BH that nghiép, déng thai cap nhat mot sé quy dinh phap luat da duoc sira doi, bé

sung.

BHXH Viét Nam chi dao BHXH céc tinh, thanh pho ti€p tuc thuc hién viéc tiép nhan, gidi quyét va
tra két qua cac TTHC thudc thdm quyén giadi quyét theo danh muc do Thu tuéng Chinh pha phé
duyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng céac cap, tao diéu kién thuan Igi cho cad nhén, t6 chirc

thuc hién TTHC; dong thoi nang cao hiéu qua, chat lugng phuc vu cla cg quan BHXH va chinh



quyén cac cap déi véi ngudi dan, té chic, DN.

Dang chl y, trong ing dung CNTT trong ki€m soat TTHC, thuc hién TTHC trén moi truong dién tu,
BHXH Viét Nam da chu déng phdi hgp véi B6 Céng an, Van phong Chinh phu va cac bd, nganh lién
quan trién khai diéu chinh, nang cadp phan mém nghiép vu (Ti€p nhan va Quan ly ho so; xét duyét
chinh sach; thu va quan ly sé thé), chia sé, két n6i v4i Phan mém DVC lién théng, dap Ung yéu cau
cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi va giadi quyét hudng trg cadp mai tang thudéc cdc nhém DVC

lién théng.

Tiép tuc phoi hop véi Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi (Cuc C06)- B6 Cong an dé
khai thac dit liéu ho gia dinh tir CSDL qudc gia vé Dan cu dé trién khai DVC Dang ky tham gia BHYT

theo ho gia dinh; dang ky dong BHXH tu nguyén.

Thuc hién tich hgp thanh cong giadi phép ky s6é tir xa cho t6 chirc, cd nhén gilp t6 chirc, cd nhan c6
thé dang ky, st dung chir ky so trén thiét bi di ddong dé thuc hién cac TTHC va DVC do BHXH Viét
Nam cung cap. Hién tai, BHXH Viét Nam dang thuc hién tich hgp DVC Giai quyét hudng BHXH mot
lan (khong bao gom déi tugng thudc B Qudc phong quan ly) duge ban hanh tai Quyét dinh
3612/QD-BHXH ngay 9/12/2022 vé quy trinh giadi quyét huéng BHXH mot [an dp dung thi diém xéac

thuc qua chit ky s6 dugc tich hop trong Ung dung trén thiét bi di ddng theo Quyét dinh 422/Qb-TTg.

Tinh dén nay, BHXH Viét Nam da thuc hién tich hgp, cung cdp 20 DVC truc tuyén trén Céng DVC
quoc gia, dén hét ngay 14/6/2023 da c6 268 lugt cap lai thé BHYT do hdng, mat; 13.097 luot gia
han thé BHYT theo hé gia dinh; 2.070 lugt déng ti€p BHXH tu nguyén; 232 lugt dong BHXH bat

budc trén Céng DVC quéc gia.

BHXH Viét Nam da tich hgp, cung cdp 7 DVC danh cho ca nhan trén &rng dung VssID: Cap lai s6
BHXH khéng thay déi théng tin; Cap lai thé BHYT do hong, mat; chuyén dia ban hudng luong huu,
trg cdp BHXH; Thay d6i hinh thic linh hoac thong tin nguoi hudng ché d6 BHXH va Dang ky tai
khoan giao dich dién t& cho con; H6 trg Covid-19 theo Nghij dinh 116/ND-CP; Uy quyén linh thay
cac ché d6 BHXH, trg cap that nghiép. Tinh dén 14/6/2023, toan nganh da phé duyét tai khoan
giao dich dién t&r cd nhan (dung dé€ dang nhap va s dung Céng DVC BHXH Viét Nam va (ng dung
VssID-BHXH s0) la trén 29,2 triéu tai khoan.

Gia Linh
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