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Khảo sát sự hài lòng của người dân Bắc Giang với công 
chức tại bộ phận một cửa
03:32 28/06/2023 
Tác giả: Đang cập nhật

Từ ngày 26/6 – 30/6, Ban Dân vận Tỉnh ủy Bắc Giang chủ trì phối hợp với các đơn vị về 

việc khảo sát sự hài lòng của người dân đối với công chức làm việc tại bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả Ủy ban Nhân dân tỉnh, huyện và cơ sở. Đây là năm thứ 3 Bắc Giang 

tiến hành thực hiện khảo sát sự hài lòng của người dân đối với công chức làm việc tại bộ 

phận tiếp nhận và trả kết quả Ủy ban Nhân dân các cấp.

Đoàn viên lấy ý kiến về sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với công chức làm việc tại bộ phận 

một cửa.

Mục đích là thu thập thông tin, đánh giá kết quả và tác động của việc thực hiện cải cách hành

chính của chính quyền các cấp đối với người dân, tổ chức để làm tham mưu, đề xuất với Thường



trực Tỉnh ủy, Ban Thường vụ Tỉnh ủy có những giải pháp lãnh đạo, chỉ đạo nâng cao chất lượng

hoạt động của chính quyền thân thiện xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh và là căn cứ đánh giá,

công nhận đơn vị đạt chuẩn chính quyền thân thiện năm 2023.

Nhìn chung, đa số người dân tham gia khảo sát bày tỏ sự hài lòng với nội dung và phương pháp

triển khai, lựa chọn phương án trả lời khảo sát với tinh thần trách nhiệm, kỹ năng, nghiệp vụ,

hướng dẫn tiếp cận, sử dụng dịch vụ công trực tuyến của công chức trực tiếp giải quyết thủ tục

hành chính với người dân.

Quá trình triển khai, đơn vị tổ chức công bố danh sách và lịch phân công cán bộ, đoàn viên hỗ trợ,

hướng dẫn người dân thực hiện thủ tục hành chính của 220 điểm tiếp nhận và trả kết quả của

UBND các cấp trên địa bàn tỉnh và danh sách cử lãnh đạo, cán bộ phối hợp chỉ đạo, kiểm tra, giám

sát về Ban Dân vận Tỉnh ủy. Trong đó 209/209 điểm một cửa xã, phường, thị trấn, 10/10 điểm một

cửa huyện, thành phố và Trung tâm Hành chính công tỉnh.

Được biết, để thuận tiện cho việc khảo sát và tổng hợp nhanh kết quả, Ban Dân vận Tỉnh ủy Bắc

Giang đã chỉ đạo tạo các mã QR cho điểm tiếp nhận và trả kết quả của UBND các cấp trên địa bàn

tỉnh. Cùng đó, phối hợp với Đoàn TNCS Hồ Chí Minh tỉnh để cắt cử cán bộ, đoàn viên túc trực

hướng dẫn người dân thực hiện khảo sát. Các tổ công tác từ cấp tỉnh, huyện đến xã, phường giám

sát quá trình khảo sát.

Việc thực hiện khảo sát mức độ hài lòng của người dân đối với cơ quan hành chính Nhà nước đã

được thực hiện thường xuyên, liên tục tại bộ phận một cửa UBND các cấp. Đây là một phần trong

kế hoạch xây dựng mô hình “Chính quyền thân thiện” của tỉnh Bắc Giang.

Mô hình được Ban cán sự Đảng UBND tỉnh và Ban Dân vận Tỉnh ủy triển khai xây dựng vào tháng

8/2021 hướng tới ba tiêu chí gồm: Cán bộ thân thiện; hoạt động của chính quyền thân thiện; môi

trường làm việc văn minh, lịch sự, thân thiện với nhân dân. Đến nay, mô hình đã được nhân rộng

ra 209 xã, phường, thị trấn trên toàn tỉnh.

Trưởng Ban Dân vận Tỉnh ủy Bắc Giang Phạm Văn Thịnh cho biết, mục tiêu của việc xây dựng mô

hình chính quyền thân thiện là hiện thực hóa quyền lực thuộc về nhân dân ở cấp cơ sở, hướng đến

sự hài lòng của người dân; người dân là vai trò chủ thể còn chính quyền cơ sở phục vụ người dân./.
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