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Chuyển đổi số báo chí: Thành tựu đến từ hành động
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Tác giả: Đang cập nhật

Xây dựng nền tảng, tìm cách tiếp cận khán giả, sẵn sàng tham gia vào sản xuất và phân 

phối nội dung trên hạ tầng số là những quyết định quan trọng đối với mỗi cơ quan báo 

chí trong kỷ nguyên số. Tuy nhiên, để hiện thực hóa quyết định này không phải điều 

đơn giản.

Thay đổi tư duy

Chuyển đổi số chưa bao giờ là dễ dàng, đặc biệt trong bối cảnh “người người, nhà nhà chuyển đổi

số”. Đó là con đường báo chí cần phải đi, thậm chí đi nhanh và quyết liệt nếu không muốn bị tụt

hậu.

Chuyển đổi số báo chí đã làm thay đổi toàn diện phương thức vận hành, quản lý trong quy trình

sản xuất và phân phối nội dung cũng như phương thức tiếp cận khán giả. Chuyển đổi số trước hết

phải chuyển đổi về tư duy.

Nhà báo Nguyễn Đức Lợi, Phó Chủ tịch Thường trực Hội Nhà báo Việt Nam chia sẻ: “Để một cơ

quan báo chí chuyển đổi số thành công, đầu tiên cơ quan báo chí phải có nguồn nhân lực hiểu biết

về công nghệ và làm chủ các cách làm báo mới, hiện đại. Bên cạnh đó phải có nguồn lực về tài

chính và trang thiết bị công nghệ mới cũng như sự quan tâm của cơ quan chủ quản và người lãnh

đạo cơ quan báo chí. Tuy nhiên, muốn chuyển đổi số trước hết phải chuyển đổi về tư duy. Phải có

tư duy làm báo mới, hiện đại. Sau đó chúng ta mới có thể làm các bước tiếp theo, tất nhiên cần có

sự quyết tâm của cả hệ thống từ cơ quan chủ quan cho đến lãnh đạo các cơ quan báo chí và cả

từng phóng viên, nhà báo”.

Dựa trên nền tảng công nghệ sẵn có của mỗi tòa soạn, Ban Biên tập có vai trò quan trọng trong

việc xác định đâu là hướng đi phù hợp, điều gì là ưu tiên trong quá trình chuyển đổi số của mỗi tòa

soạn. Bằng việc sẵn sàng đi đầu trong quá trình chuyển đổi, người lãnh đạo sẽ nhìn thấy cơ hội từ

việc ứng dụng chuyển đổi số ở mọi nơi, trong mọi quy trình hoạt động của cơ quan báo chí, suy

nghĩ triệt để về nó và ứng dụng vào đúng thời điểm.



Chuyển đổi số - yếu tố sống còn của các đơn vị báo chí trong thời đại 4.0

Tư duy chuyển đổi số của mỗi cá nhân không hẳn là việc luôn thấy tò mò về công nghệ, luôn cập

nhật công nghệ không ngừng mà đó là tư duy sẵn sàng đón nhận thách thức mà công nghệ mang

lại. Đó là một tập hợp suy nghĩ – tri thức – thói quen – kinh nghiệm để hướng tới chuyển đổi số.

Điều này được hình thành ở mỗi cá nhân khi sống trong xã hội ngày càng được "số hóa”. Học các

kỹ năng công nghệ mới là điều cần thiết cho quá trình chuyển đổi số báo chí. Người làm báo buộc

phải được thúc đẩy sử dụng các kỹ năng để tạo ra sản phẩm báo chí có giá trị với nhiều đối tượng

khán giả, đặc biệt khán giả trên môi trường số.

Có thể nói, chuyển đổi về mặt tư duy điều tất yếu trong quá trình chuyển đổi số báo chí.

Chấp nhận rủi ro

Trong bối cảnh trên, các cơ quan báo chí buộc phải tự xác định phương thức vận hành của mình

trong quá trình chuyển đổi số. Từ thực tế cho thấy, các cơ quan báo chí dám chấp nhận rủi ro, dám

đi đầu, dám thử nghiệm và dám chấp nhận sai lầm sẽ có khả năng đi nhanh và nắm bắt cơ hội

nhiều hơn.

Chu trình chuyển đổi số không chỉ thực hiện một lần. Đó là sự tiếp nối từ chu trình này đến chu

trình khác. Đó là một sự rủi ro khi không ai chắc chắn được quy trình mới, phương thức mới thích

nghi và phù hợp với mọi bộ phận cấu thành của cơ quan báo chí đó. Mỗi đơn vị báo chí buộc phải

thử nghiệm, chấp nhận hành động thành công.

Rủi ro đầu tiên có thể đến từ sự phát triển không ngừng của công nghệ. Hiện nay, sự xuất hiện của



trí tuệ nhân tạo (AI) trong lĩnh vực truyền thông đã đẩy hoạt động chuyển đổi số báo chí sang một

giai đoạn mới. Có thể nói, công nghệ hiện đại đang là “phép thử” lớn đói với đội ngũ những người

làm báo và các nhà quản lý báo chí. Báo chí sắp chứng kiến cuộc đua của các thuật toán, các công

cụ AI có khả năng sáng tạo nội dung. AI mang lại nhiều lợi ích tiềm năng cho các nhà báo và đơn vị

truyền thông. Trí tuệ nhân tạo có tốc độ xử lý nhanh chóng, tạo ra sản phẩm báo chí trong chớp

mắt. Dù không thể thay thế con người nhưng đây là công cụ mạnh mẽ để hỗ trợ công việc và làm

cho hoạt động báo chí hiệu quả hơn. Tuy nhiên, sự phát triển của AI với các ứng dụng như chatbot,

nhân bản hình ảnh, giọng nói… làm gia tăng lo ngại về việc phát tán tin giả. Điều này đòi hỏi các

cơ quan báo chí phải tăng cường sự giám sát, kiểm tra, đối chiếu thông tin để đảm bảo mang đến

thông tin đáng tin cậy, chính xác.

Người làm báo nói riêng và các cơ quan báo chí nói chung cần sẵn sàng biện pháp để ngăn chặn

các tác động tiêu cực có thể kèm theo khi tận dụng sức mạnh của công nghệ.

Rủi ro tiếp theo mà các đơn vị báo chí truyền thông phải đối mặt trong quá trình chuyển đổi số đó

là văn hóa. Thành công của chuyển đổi số báo chí không thể đạt được nếu chỉ chăm chăm vào việc

ứng dụng công nghệ mà quên đi yếu tố văn hóa. Văn hóa số dần được hình thành trên lộ trình

chuyển đổi số của mỗi đơn vị báo chí. Sự chuyển đổi hoàn toàn không phải chỉ đến từ tổ chức mà

còn của mỗi cá nhân tham gia vào quá trình đó. Không ít đơn vị đã thất bại trong chuyển đổi số

không phải vì năng lực của công nghệ thông tin mà vì tính thích ứng và sẵn sàng của tất cả các

thành viên trong cơ quan báo chí.

Những khó khăn trong việc sử dụng công nghệ mới, sự rối rắm trong khâu tổng hợp dữ liệu, tâm lý

ngại thay đổi… luôn là những “ngòi nổ” đẩy lùi quá trình chuyển đổi số. Bên cạnh đó, nhiệm vụ

của mỗi bộ phận, mỗi cá nhân trong cơ quan báo chí đều mang nét đặc thù không giống nhau.

Điều này dẫn tới “đứt gãy” trong quá trình chuyển đổi số báo chí. Lúc này, văn hóa sẽ góp phần

củng cố niềm tin, thái độ của mỗi cá nhân đối vối tổ chức.

Trong một khảo sát với 1.700 các lãnh đạo cao cấp, nhà quản lý và nhân viên tại hơn 340 doanh

nghiệp tại 8 quốc gia có nền công nghệ phát triển bậc nhất năm 2017, có tới 62% những người

được khảo sát nhận định văn hóa là rào cản số một trong chuyển đổi số.

Vì vậy, không quá khi nói xây dựng văn hóa số chính là kim chỉ nam, yếu tố quyết định để quá

trình chuyển đổi số của các cơ quan báo chí, truyền thông được diễn ra thành công.

Trước sự bùng nổ của công nghệ thông tin, của các ứng dụng, nền tảng trực tuyến, mạng xã hội,…



các cơ quan báo chí buộc phải thay đổi. Không chỉ thay đổi trong phương thức sản xuất, cung cấp

thông tin trên đa nền tảng, đa thiết bị mà điều quan trọng nhất là thay đổi tư duy, sàng lọc, vận

dụng tốt những tiến bộ khoa học công nghệ xen lẫn yếu tố con người để làm chủ nền tảng, làm

chủ “cuộc chơi số”./.
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