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Hau qua nang né cua chién luoc dua vao quang cao va
Ié thuoc vao mang xa hoi

21:16 23/06/2023

Tac gia: bang cap nhat

Qua thoi gian, méi luong duyén giita bao chi va mang xa héi ciing nhu cac céng cu tim
ki€m nhu Google dién ra khéng may suén sé. Nhitng du an hop tac giira cac nén tang

cédng nghé véi bao chi nay nhuéng cho cho nhiing tuyén bé gay gat va nhiing 16i doa

dam tu ca hai bén. C6 diéu, thé bat lgi dudng nhu & phia cac co quan bdo chi.

M6 hinh kinh doanh gitip bdo chi ton tai va phat trién 1du nay chu yéu la quang cdo. Trong béi canh
bdo in ngay cang gap nhiéu kho khan, truyén hinh va phat thanh cling da qua nhitng ngay huy
hoang, nhat la khoang 10 nam tré lai day, khi cdng nghé truyén théng ngay cang hién dai véi chi
phi ré han, hau hét cac trang béo dién ti cling hudng dén ngudn thu quang cdo véi hy vong "con
ga" sé "dé triing vang". Khi mang xa hoéi phat trién nhanh chdéng cung véi khai niém "néi dung phat
hanh trén nén tang khac" (distributed content), cac co quan bdo chi nhan thay mang xa héi cé thé
déng mot vai tro quan trong trong viéc lan tdéa théng tin, mang lai lugng truy cap khéng 16. Va
duong nhién hy vong kém theo sé la nguon thu quang cdo tang dan - trudc la quang cdo hién thi

réi sau nay la quang céo tu déng va cac hinh thdc néi dung cé tai tro.

Cac co quan bao chi chay dua dé cé lugng truy cap cao, nhat la truy cap tir nguén ngoai phu thudc
vao thuat toan cla cac céng cu tim kiém va cdc mang xa hoi, khién chat luong bdo chi bi gidam sut
da danh, viéc dat qua nhiéu vi tri quang cdo trén trang va trong bai viét cling mang lai trai nghiém
té hai cho déc gia. Dat cau hdi véi moét sé 1dnh dao co quan bdo chi thi ho chac ludi: "Chang con

cach nao khéac vi phai c6 nguén thu".Tuy nhién, dén thoi diém nay, coé thé thay rd viéc bao dién tur
dua vao quang cdo va phu thudc vao mang xa hoéi sé khéng thé phat trién bén viing, tham chi phai

chiu hdu qua nang né téi mic pha san.
Ban hay thu?

Khoang hon 10 nam trudc, da cé moét cudc tranh luan tai rat nhiéu hoi nghi, héi thdo bao chi cling
nhu tai chinh céac tda soan trén thé gidi, rang nén coi mang xa héi la ban hay la thu. Goi la "thu" vi
mang xa hoéi khi dé da "cudp" rat nhiéu dbc giad 1an ngudn thu cla cac co quan béo chi, goi la "ban"

vi cling nhd mang xa hdi ma cac website tin tic thu hit dugc lugng truy cap dang ké.



Puong nhién, ai cling ky vong rang lugng truy cap nhiéu, va ngay cang tang 1én, déng nghia véi
doanh thu quang cdo tang, bu dap cho su sut gidm doanh thu quang cdo va phat hanh cuta bao in.
R6t cubc, 1anh dao cac co quan bdo chi chét lai quan diém rang mang xa héi vira la ban vua la thu,
thuat ngr tiéng Anh goi la "frenemy", ghép ti&r "ban" (friend) véi tir "ké thu" (enemy). Mang xa hoi -
ma khi d6 chu yéu la Facebook va Twitter - tuy gay ra nhiéu maéi de doa cho cac co quan bao chi
nhung cling mang lai khéng it Igi ich, vi vdy mot chién luge tan dung mang xa hoi la mot phan

khéng thé tach roi trong hoat dong cla céac toa soan.

Tham chi da xuat hién khai niém "social journalism" - tirc la cac co quan bdo chi s&r dung mang xa
héi trong moi khau cta qué trinh san xuat ndi dung: tir thu thap théng tin, kiEm ching théng tin, bé
sung thong tin cho dén phat hanh thong tin. Khong it tdoa soan déi méi dén muc khi ¢ tin néng thi
ho dang tai Ién fanpage Facebook hoac tai khoan Twitter trudc roi mai lam tin trén trang tin tlc cua

minh.

Qua thoi gian, moi luong duyén gilta bao chi va mang xa hdi cling nhu cac cong cu tim kiém nhu
Google dién ra khéng may suén sé. Nhiing e ngai xen 1an hé héi ngay nao gid nhudng ché cho cac
vu va cham lién tuc, nhirng du an hop téc gilra cdc nén tdng céng nghé véi bao chi nay nhudng ché
cho nhiing tuyén bé gay gat va nhiing 10i doa dam tlr ca hai bén. C6 diéu, thé bat lgi duong nhu &
phia cdc co quan bdo chi. Tién thi chang dugc bao nhiéu, tham chi chua thdy dau, ma lugng truy

cap thi gidm thé tham.

Qua thoi gian, méi luong duyén gitta bdo chi va mang xa hdi cling nhu cac cong cu tim kiém nhu
Google dién ra khéng may suén sé. Nhitng du an hgp tac gilta cac nén tdng cong nghé véi bdo chi
nay nhuong chd cho nhiing tuyén bé gay gat va nhiing |16i doa dam tur ca hai bén. Cé diéu, thé bat

lgi dudng nhu & phia cac co quan béao chi.

Theo nhitng khdo sat méi nhat, luogng truy cap tir Facebook tdi cac trang tin tlrc cla co quan béao
chi lao d6c khéng phanh, con Meta - cdng ty me clla mang xa hdi nay - ti€p tuc chinh sach roi xa
bao chi. D{ liéu cGia cac hang phan tich uy tin Chartbeat va Similarweb héi thang 5 vira qua xac
nhan xu huéng gidm ngay cang ro rét. Trong sé 1.350 co quan bao chi trén toan cau ma Chartbeat
c6 dit liéu, 27% lugng truy cap t&r nguén bén ngoai, céng cu tim kiém va mang xa hoi vao thang
1/2018 dén tl&r Facebook, tuong duong 2 ty trang. Vao thang 4/2023, ty 1& nay gidm xubéng con 11%
(tuong duong 1,5 ty). Tuy co quan bao chi nao cling bi anh hudng nhung nang nhat la cac bao cé

guy mo6 nhd. Khado sat 486 co quan bao chi nhé (cé lugng truy cap trung binh dudi 10.000



trang/ngay), lugng truy cap tu Facebook trong thang 4 chi chiém vdén ven 2%. Doi vGi cac cao quan
bao chi Ién (cé trung binh trén 100.000 trang/ngay) muc gidm la 24%, trong khi cac bdo quy mod

vla (tir 10.000 dén 100.000 trang/ngay), muc gidam Ién téi 46%.

Trudc do, tap doan bao chi Reach I6n nhat nudc Anh cho biét doanh thu quang cédo digital cta ho
trong bén thang ddu ndm 2023 d& bi gidm 14,5% va ho khang dinh viéc lugng truy cap suy yéu la

do "nhirng thay déi gan day vé cach hién thi tin tlc trén Facebook".

D{ liéu cla Chartbeat theo d6i 1.350 trang web tin tic cling cho thay lugng truy cap dén tir Twitter,
von da nho, chi chiém 1,9% téng lugng truy cap vao thang 4/2018 va giam xudng con 1,2% sau 5

nam, tinh dén thang 4 nam nay.

Phan tich chi tiét thi thay ré cac co quan bdo chi nhé nay hau nhu khéng cé truy cap ti Twitter. Chi
€6 186.930 lugt xem trang trong thang 4 doi véi 486 toa soan nhé (dudi 10.000 trang/ngay), giam
t6i 98% tU murc 10,1 triéu trang vao thang 4/2018.

Dai dich Covid-19 xay ra da "hudy hoai" lugng truy cap dén cac co quan bao chi quy md nhd. K& ca

cac co quan bao chi danh tiéng cling khong tranh khai gidm sut.

Trong s6 25 trang tin tic tiéng Anh dugc khao sat, mdc gidm trung binh trong hai nam tir thang

4/2021 dén thang 4/2023 la 30%.

Facebook va su sup d6 cla Buzzfeed News. Viéc Buzzfeed News ngling hoat dong hoi thang 4 nam
nay cho thay rdi ro ra sao néu cac co quan bdo chi qua chu trong chién lugc thu hat lugng truy cap
tlr cdc nén tdng mang xa hoéi. Mac du di liéu truy cap tr mang xa hoi cta Similarweb chi tinh lugt
xem t&r may tinh va ty 1€ nay kh& nhé trong lugng truy cap chung cua mét trang web, nhung xu

hudng sut giam la rat ré rang.

Chi trong vong hai nam, lugng visit vao trang Buzzfeed News tUr Facebook da giam tur 261.669 hoi
thdng 4/2021 xu6ng con 124.825 vao thang 3 nam nay, tdc la gidm téi 110%. Buzzfeed.com ciing
bi gidm tuong tu, & mic 70% so vdGi cung ky. Can luu y rang lugng truy cép tir cdc mang xa hoi
khac cling gidam, nhung muic gidm tir Facebook la 16n nhat. Vao thang 4/2020, lugng truy cap tu
Facebook trén may tinh chiém 76% lugng truy cap ti cdc mang xa hoi cia Buzzfeed. Con sé nay

vao thang 3/2023 gidm con c6 34%.



Vai trd ngay cang gidm cua Facebook cling anh hudng dén téng s6 ddc gid cla cac co quan bdo chi
phu thudéc vao mang xa hoi. Theo Similarweb, hai nam trudc cé 152,6 triéu visit vao trang
Buzzfeed.com, so véi chua day 100 triéu trong nhiing thang gan day. Co quan bao chi nay néi thoi
gian nguoi dung xem néi dung ctia ho bi giam di cling la do nhiing thay déi ciia Facebook. Thai gian
qua, nhirng thay déi vé thuat toan cla Facebook ciling nhu viéc nén tdng nay khong con uu tién tin

tlrc da tdc déng manh dén cac co quan bao chi.

Mot thay déi vé thuat todn vao nam 2014 nham gidm ndi dung "cau view" da anh hudng nang né
dén cac trang bao chi trong loai ndi dung "viral" nhu Upworthy va Buzzfeed, va lan b6 sung tiép
theo vao nam 2018 dé uu tién ndi dung tir "gia dinh va ban be" trén News Feed la cli gidng khing

khiép ti€p theo d6i véi cac co quan bao chi.

Nam 2022, Facebook tuyén bo sé tir bd Instant Articles, von gilp viéc truy cap tin tlirc dugc nhanh
chéng hon véi format than thién ngay trong iing dung mobile clia Facebook. Vai tro ngay cang
gidm cula Facebook cling anh huédng dén téng s6 doc gid cla cac co quan bdo chi phu thubc vao
mang xa hoéi. Nhirng thay déi vé thuat todn cla Facebook cling nhu viéc nén tang nay khong con

uu tién tin tdc da tdc ddong manh dén cac co quan bao chi.

Théang 4/2023, céng ty me cla Facebook |a Meta cdng bd mot bdo cédo trong dé khang dinh tin tic
chi déng "mot vai tro nhoé va ngay cang giam bét" trén nén tadng cla ho. Ban bdo cdo nay - dugc
tung ra ngay sau khi nudc Anh ap dung mét dao luat méi nham budc Meta va Google tra tién cho
cac co quan bdo chi d€ sir dung ndi dung tin tic - khang dinh rang céc dudng dan tin bai bdo chi

chi chiém 3% nhirng gi ngudi dung Facebook toan thé gidi nhin thay trén News Feed.

Céc tac giad cla ban bdo cdo cling dua ra "udc tinh so bd" rang cdc co quan béo chi trung binh chi

ki€m dugc tir 1% dén 1,5% téng doanh thu tir cadc dudng dan trd lai website cGa ho tir ndi dung chia
sé trén Facebook ma thoi. Trudc dé, vao cu6i nam 2022, Meta sa thai hang loat nhan su quan trong
lién quan dén linh vuc tin tic, mot chi ddu cho thay tap doan cong nghé nay san sang chia tay béo

chi.

Trong s6 nhirng nhan vién cao cap phai ra di cé ca David Grant - nguoi phu trach Dy an Bao chi
Meta Journalism Project, va Dorrine Mendoza - phu trach hop tac tin tic dia phuong. Trong sé cac vi
tri lién quan dén bdo chi khac cling bi sa thai c6 truéng bd phan hop tac tin tic khu vuc Pong Nam

A, mét gidm déc chuong trinh tin tic, hai gidm déc tich hgp tin tlc cung rat nhiéu ngudi khac.



D{ liéu cta Similarweb déi vGi 28 co quan bdo chi I6n cling cho thay truy cap tir Facebook dén ca
cac website cla cac bao in 1an cac bao dién tir déu bi gidm manh. Trang web dinh dam Refinery 29
cUa tap doan Vice chuyén vé 16i séng va phu nir tré bi gidm manh nhat, téi 92% trong thoi gian tu
thang 4/2021 dén thang 3/2023. Tiép theo la cac trang cla Reach nhu express.co.uk va

manchestereveningnews.co.uk véi mdc gidm 87%.

Vao thang 4/2020, 95% lugng truy cap t&r mang xa hoi trén may tinh cda trang Ladbible la tu
Facebook. Con s nay vao thang 3 nam nay la 49%. Ty |é vao trang sun.co.uk trong cling ky ciing
gidm tir 75% xudéng 25%. D6i véi Daily Mail, mic giam la tir 59% xuéng 19% nhung ho cé thém

lugng truy cap tu Twitter va YouTube.

H&y tim hiéu hai cadu chuyén vé hai tda soan Iting danh, ting tién phong vé su sadng tao d6i mdi
trong bdo chi nhung gio day ké phai déng clra, ngudi tuyén bo phé sdn - mot chi dau khéng may

sang sUa vé tuang lai cta bao chi digital.
Buzzfeed News: Ngéi sao sang ciing danh phai tat

Buzzfeed News, ng6i sao sdng moét thai cla bao chi digital, da tuyén bd nglimng vinh vién hoat déng
cla bd phan tin tic ting doat giadi thudng Pulitzer danh gia va sa thai khodng 60 phéng vién, mot
budc di ma nguoi sang lap kiém Téng Bién tap Ben Smith md ta la "sy cham ddt cha cudc hén nhan

gira tin tc va mang xa hdi".

Nhirng ai nghién ctru vé bdo chi hién dai chac chan déu biét cai tén ndi nhu con mot thud nay.
Buzzfeed ting la "nha vo dich khéng déi tha" vé thé loai tin tdc viral (lan truyén trén mang xa hoi),
dan dau vé thé loai bai c6 tén goi "listicle" tirng dugc coi la sdng tao madi ctia béo chi (ki€u nhu
"Nam bién phap gilp phu n{r tudi 40 gilr ddng" hay "10 dia di€m phai di du lich trong mua hé nay",
v.V.), ca nhitng n6i dung bao liét, khiéu khich va gay séc cau view. Nhung ho van khéng thoat khai

nhiing khé khan vé tai chinh.

Jonah Peretti, cha dé clia Buzzfeed, chia sé v&i nhan vién: "Téi quyét dinh dau tu qué nhiéu cho
BuzzFeed News vi t6i yéu cong viéc cta bbd phan nay cling nhu s mang cta nd. Diéu doé khién toi
mai méi chap nhéan thuc té rang cac nén tang céng nghé 16n sé chang phan phéi ndi dung va danh
khodn ho trg tai chinh can thiét dé thic day bao chi chat lugng cao va mién phi, dugc san xuat

riéng cho cdc mang xa hoi".



Su sut gidm lugng truy cap vao trang nay duoc cho la do su suy giam truy cap tir nhirng nguén
quan trong nhu Facebook, ma nguyén nhan chinh la viéc Facebook chuyén sang khuyén khich
ngudi dung xem va chia sé video giéng nhu TikTok. it truy cap hon déng nghia vdi it doanh thu
quang cdo. Va nguén thu it hon dan dén viéc déng clra bd phan tin tic cla Buzzfeed va hau qua la

khi€n nhiéu nha bdo mat viéc.

To6i quyét dinh dau tu qua nhiéu cho BuzzFeed News vi téi yéu cdng viéc cla bd phan nay cling nhu
sir mang cla nd. Diéu dé khién téi mai méi chdp nhan thuc té rang cac nén tang cong nghé 16n sé
chang phan phéi ndi dung va danh khoan hé trg tai chinh can thiét dé thic ddy béo chi chat lugng

cao va mién phi, dugc san xuét riéng cho cac mang xa hoi.
Jonah Peretti, cha dé cua Buzzfeed

RO rang day la tin xau cho nhiing ai lién quan, va ndi réng hon la cho linh vuc béo chi digital.
Buzzfeed News tung cé rat nhiéu tin bai xuat sac, chuyén sau, ho tao ra nhirng ndi dung béo chi
that su &n tugng ma ngay ca nhirng to bdo uy tin 1du nam cling phai vi né. Ho da gianh khong it giai

thudng cling nhu su kinh né clia déng nghiép va doc gia. Ay vay ma gid day ho khdng thé tén tai.

Buzzfeed tién phong trong viéc s dung ndi dung viral va gép phan hop thic hda loai ndi dung nay
nhu mot hinh thirc méi cda bédo chi. Thanh céng dén sém cua trang nay - trong thai gian tr nam
2012 khi ra mat Buzzfeed News cho téi dau nam 2019 khi ho bat dau sa thai nhan vién - da truyén
cam hing cho rat nhiéu co quan bdo chi khac dé sadng tao ra ndi dung viral cGa riéng minh. Hay
nhé lai thoi diém dau nam 2013, rat nhiéu to bdo khat khao hoc hoi dugc mot phan diéu ky diéu
cla Buzzfeed. Trinity Mirror dot ngot tang gap ba lugng truy cap chi sau mot dém nhd tung ra cac
du &n UsVsTh3m va Ampp3d cong khai bat chudc phong cach suéng sa, tham chi khi€ém nha, clta

Buzzfeed.

T6ng Bién tap cta The Sun khi dé la David Dinsmore con néi Buzzfeed la "th( tuyét voi nhat trén
internet" va bdo nay khai truong mét san phdm tuong tu. Ngay cad BBC, trong mot bdo cdo cla cuu
T6ng Gidam déc Sony, ngai Howard Stringer, cling héi thic cadc nhan vién phai lam thé nao dé trd
nén khac biét nhu Buzzfeed. & Anh, trang Indy100 cla to The Independent véi toan nhimng tin van
gay soc, nhitng hinh anh bat mat va céc loai d6 vui dugc coi nhu mét phién ban cla Buzzfeed trong

lang bdo nudc nay.



Tat nhién, Buzzfeed ban dau néi ti€éng phan nhiéu do bd phan gidi tri s dung ndi dung do nguoi
dung khdi tao, vGi nhiing cai tiéu dé "xam xi" ki€u nhu "10 hop bia tréng giong David Cameron”
(n6i dung nay da bi x6a) hay nhiing cau dé vui gay s6c khéng kém, nhung dimg quén rang ho ciing
c6 nhiéu bai bdo vo cling an tugng. B6 phan tin tldc that su chuyén nghiép, tirng gianh giai thudng
website tin tlc xuat sdc nhat nam 2018 cua Hiép héi cdc Téng bién tap va ho am ca giai Pulitzer

vao nam 2021.

Mot nghién clru cda Pai hoc Cong nghé Nanyang & Singapore cho thay sic anh hudng vé tin tic
cla BuzzFeed News cling 16n chdng kém gi The New York Times, ma ly do 1a ho sé hitu d6i ngli nha
béo "thién chién" cé kha nang tao ra nhitng tdc pham bao chi chat lugng cao. Mét nghién clu khac
vao nam 2018 cla cac nha nghién cliru thudc Pai hoc Leeds thi khang dinh céc phéng vién cla
Buzzfeed News cling nhay bén va c6 day di pham chat cla cac nha bdo truyén théng, du ho kha
tré va tap trung vao nhirng van dé ciia nhém déc gia trong do tudi tir 18 dén 30. Nghién clu nay,
duogc dang tai trén tap chi Journalism Studies, chi ra rang Buzzfeed News khoéng chi la mét website
vGi n6i dung cau view ma that su la mét co quan bao chi nghiém tlc vdi nhitng nha béo tuan tha

nhirng tiéu chuan nghé nghiép cao nhat.

Viéc déng clra bo phan tin tic cha Buzzfeed la moét sy canh bao vé nhitng khé khan ma bao chi
digital dang vap phai. Sau hai thap nién, bdo chi digital van loay hoay tim ki€ém mot mé hinh kinh
doanh bén viing. Va thuc té khéng c6 co quan bao chi thuan tdy thudéc nhém "truyén théng mai"
nao cé thé vuot mat cadc co quan bao chi truyén thdong. Trong bang x€p hang cac website tin tic
hang dau thé gidi vao thang 3/2023 cla Press Gazette, co quan bdo chi "truyén théng méi" duy
nhat lot vao Top 25 chinh la Buzzfeed News, va ho ding & vi tri 25. Viéc déng clra b6 phan tin tic
cUa Buzzfeed la mét su canh bdo vé nhiing khé khan ma bao chi digital dang vap phai. Sau hai
thap nién, bao chi digital van loay hoay tim ki€ém mot mé hinh kinh doanh bén viing. Va thuc té
khong cé co quan bao chi thuan tdy thudéc nhém "truyén thong maéi" nao co6 thé vugt mat céc co

quan bao chi truyén thong.
Vice Media: Puoc dau tu I6n van pha san

Tap doan bao chi Vice Media moét thoi ting cam két dat doanh thu thudng nién 1 ty USD, thu hat
dugc cac khoan dau tu Ién téi tdm, chin con sé cla nhiing 6ng trum nhu Rupert Murdoch va Disney.
Céac nha dau tu danh giad céng ty nay, dugc thanh lap vao nam 1994 va ban dau la mét tap chi nhac

punk & Montreal, c6 gid tri 5,7 ty USD vao nam 2017.



Nhung Vice da tuyén bd pha san vao dau thang 5/2023. Chua day moét thang trudc dé, ho sa thai
toan b6 toa soan tin tlrc toan cau va dong clra thuong hiéu béo chi quéc té Vice World News. Ho
cling ngimg chuong trinh truyén hinh hang tuan "Vice News Tonight", ra mat nam 2016 va da phat
duoc hon 1.000 s6 tinh dén thang 3 vira qua. Tai sao lai dan dén két cuc nhu thé? Joseph Teasdale,
trudng bdé phan céng nghé ctia Enders Analysis chi ra van dé la Vice chang hé xay dung dugc md
hinh kinh doanh nao cho hgp ly. "Vice cé th& dé thuyét phuc cdc nha dau tu - ho biét cach tuong
tac véi nguai tré - nhung khong tim ra cach bién Igi thé dé thanh co hdi tao doanh thu", Teasdale
nhan manh. "Ho thr véi quang céo digital, n6i dung cé tai trg, thr vai tro dai dién truyén thong, roi
san xuat cd truyén hinh nlra, nhung lién tuc khong dat dugc chi tiéu doanh thu va chua bao gid cé

mot md hinh tang trudng bén viing".

Tuy da trién khai chién lugc da dang hda kha thi vi va thong minh, nhung mé hinh kinh doanh cét
16i van la dua vao lugng truy cap I6n dé ban quang céo va rét cudc qua phu thudc vao cac ga
khéng 16 cong nghé dé c6 dugc doc gia chir Vice chua bao gid sé hiru dugc nhitng doc gia do, trai
ngugc vGi cach lam cla cac co quan bédo chi truyén théng. Jim Bilton, Gidm déc diéu hanh cla
Wessenden Marketing thi cho rang chinh cac nén tang cé6ng nghé da khién Vice gap khé khan vé

tai chinh.

"Tuy da trién khai chién lugc da dang hda kha tha vi va théng minh, nhung mo hinh kinh doanh cét
16i van la dua vao lugng truy cap I6n dé ban quang céo va rét cudc qué phu thudc vao cac ga
khéng 16 cong nghé dé c6 dugc doc gia chir Vice chua bao gio sé hiru dugc nhitng doc gia do, trai
ngugc vGi cach lam cla cac co quan bdo chi truyén théng", Bilton ndi. "R6 rang la cac co quan bao
chi véi nhiéu nam kinh nghiém cé nhiéu chién lugc hiéu qua va thong minh hon la vai chiéu thic
cUa Vice. Thuong hiéu tin cay, n6éi dung phu hop véi doc gid va bao chi chat lugng cao, di cung Vi

viéc quan ly chat ché thi méi c6 thé gianh chién thang trén con duong dai".

Teasdale néi thém rang Vice, gibng nhu Buzzfeed, ting c6 niém tin rang cac hoat déng kinh doanh
ndi dung online cla ho sé ma réng quy md giéng nhu nhiing thanh cong cla nganh phan mém va
nén tang céng nghé trong thap nién trudc dé. "Ho nghi rang c& dau tu that manh tay, va néu tang
du lugng ngudi dung thi cudi cing doanh thu sé vuot chi phi san xuat. Nhung bao chi thi khong don
gian nhu vay: Néu mudn nguoi dung ti€p tuc quay lai trang web cdia minh thi can phai tao ra ndi
dung hap dan, va phai ti€p tuc chi tién. M6 hinh kinh doanh nhu cla Buzzfeed hay Vice sé khong

bao gio thu dugc lgi nhuan theo cach ma cac nén tdng nhu Facebook cé thé lam dugc”.



Vice tuyén b6 phé san chi vai tuan sau khi Buzzfeed déng clra bd phan tin tirc. Insider, mot co quan
bdo chi digital khac, nay thudc sé hitu ciia Axel Springer, cling méi tuyén bé sa thdi 10% nhan su
tai My. Teasdale néi "that khé dé khang dinh chinh xac" tai sao moét loat cac co quan béo chi digital
lai gap khé khan cung mét IGc nhu vay. "Bay gid khong dé tim dugc cdc nha dau tu san sang chi
tién cho mot chién lugec mé rong lién tuc: thi trudng von bi that chat bai 1&i suat cao, va dang c6
hiéu ing domino - cac nha dau tu tiém nang thay mot co quan bao chi that bai thi bén déng hau
bao", 6ng nodi. "Th& hdp dan nhat dé cac co quan bdo chi nay thuyét phuc cac nha dau tu la kiém

tién thi cai mé tién dé da can mat roi".

Ben Smith, cyu Téng Bién tap BuzzFeed News va nay la Téng Bién tap trang Semafor nhan manh
rang ngay tan clia BuzzFeed News la khéng tranh khdi, "khi ma nguoi dung nhan thay News Feed
trén Facebook cla ho qué doc hai, chang cé gi tudi sdng; khi cdc nén tadng cé quan diém rang tin
téc la doc dugc; va khi Facebook, Twitter cling nhu cdc mang xa héi khac don gian la ngiing diéu

huéng cac dudng dan cho cac website tin tic".

Can nhd rang mang xa hoi va ca cong cu tim kiém c6 thé mang lai lugng truy cap nao dé cho céc
co quan bao chi nhung khong mang lai déc giad. Khéng cé su trung thanh cla doéc gié thi cac co
quan bdo chi tré nén bap bénh trudc nhiing thay déi vé thuat todn clia mang xa hoi va dé bi tén
thuong trudc xu hudng suy gidm quang céo digital. Cé 1& bay gid da cé thé khang dinh mét thuc té:
Bdo dién t&r mudn phat trién va ki€m tién thi khong thé chi dua vao quang cdo, va cang khéng thé

|é thudc vao mang xa hoi.

Nhirng dién bién vira qua chinh la 16i cdnh bdo rang cac ca quan béo chi chd nén dat sé phan cla
minh vao tay ké khéc. Can nhé rang mang xa hoi va ca céng cu tim ki€m cé thé mang lai lugng
truy cap nao dé cho cac co quan bao chi nhung khong mang lai déc gid. Khéng cé su trung thanh
cla doc gia thi cadc co quan bao chi trd nén bap bénh trudc nhitng thay déi vé thuat toan ciia mang

xa héi va dé bi tén thuong trudc xu hudng suy gidm quang céo digital.

Ngay xuat ban: 18/06/2023
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