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VIB va Prudential Viét Nam gia han thoa thuan hogp tac
chién lugc

17:50 19/06/2023

Tac gia: bang cap nhat

Viéc gia han théa thuan hop tac chién lugc dén nam 2036 phan phdi bao hiém théng qua
ngan hang (bancassurance) nham hién thuc héa muc tiéu cua hai doanh nghiép trong
viéc cliing c6 niém tin cia khach hang, thic day manh mé xu thé phat trién cta “thé hé
bancassurance méi”, gép phan lanh manh héa va phat trién bén vitng mang kinh doanh

bao hiém qua ngan hang tai Viét Nam.

Thdéa thuan hop tac Ian nay la mét cét méc quan trong trong méi quan hé hgp téc song phuong,
gilp thiét 1ap nhitng chuan muc mdi cha kénh bancassurance tai Viét Nam, véi nhitng thay déi néi

béat, cu thé:

Lan dau tién, chat lugng tu van ban hang va phuc vu hgp déng dugc dua vao thda thuan bang viéc
xac 1ap han mdc “ty 1é duy tri hgp déng” toi thi€u va tang dan dén ty Ié ly tuéng; Lan dau tién, mot
“Uy ban Quan ly chudn muc ¢ng x& Khach hang” duogc thiét I&p gilta hai ddi tc, dua ra nhiing tiéu
chi va ché tai dé quan ly, gidam sat cac van dé lién quan dén tu van ban hang, cham séc khach
hang, déng thoi thuc hién cudc goi gidm sat chat lugng, xac thuc thong tin nhu cau khach hang; lan
dau tién, théa thuan chi ban sdn pham bao hiém phu hop cho cac nhém khach hang phu hop dugc
dua vao hgp déng déi tac thong qua viéc phan bé ty trong danh muc san pham va déi tugng khach

hang.



Prudential Viét Nam hop tac VIB ndng chét luong kénh phén phdi bancassurance

Ong Phuong Tién Minh, Téng Gidm déc Prudential Viét Nam chia sé: "Thj trudng Bao hiém Nhan tho
tai Viét Nam con khd méi mé véi gan 25 nam phat trién, trong dé, kénh bancassurance chi that su
ghi nhan su phat trién manh mé tir nam 2016 dén nay. Su phat trién manh mé nay dé gitp chdng
toi thay dugc nhiéu co hdi dé€ cai thién vé san pham, dich vu va chat lugng ban hang. Ching toi tu
hao vi c6 mot doi tac cé cung tdm nhin nhu VIB. Viéc gia han thda thuan hop tac gilra Prudential va
VIB dén nam 2036 nam trong ké hoach cla hai bén, thé hién cam két chung trong viéc dat khach
hang lam trong tam, tap trung nang cao chat lugng kénh phan phéi, dan dat kénh hop tac qua

ngan hang phat trién bén ving hon”.

“Gia han hop tdc méi nay la mét cét moc quan trong trong quan hé hgp tac chién luge cla hai bén
véi ky vong dua ra mot chuan muc vé bancassurance thé hé mdéi tai Viét Nam. Nhirng thay déi
quan trong lién quan dén chat lugng kénh phan phéi va trai nghiém khach hang lan nay thé hién su
nghiém tic va cam két phat trién bén viing cla ching t6i d6i véi chi dao cdia Chinh phu, dong thoi
tao ra nhiing thay déi tich cuc cho thj truong Bao hi€m Nhan tho néi chung va kénh hop tdc ngén
hang néi riéng, tir dé, gilp nganh Bao hiém Nhan tho phat huy vai tro tét han nira cho su phat trién

kinh té va an sinh xa ho6i”, 6ng Phuong Tién Minh cho biét thém.



Ong Han Ngoc Vi, Téng Gidm ddc Ngan hang Quéc Té (VIB) cho biét: “V&i tdm nhin tré thanh ngan
hang sang tao va hudng dén khach hang nhat tai Viét Nam, VIB xac dinh uu tién chién lugc la cung
cap nhiing giai phap tai chinh toan dién nham dép (ing yéu cau ngay cang cao clia ngudi dan Viét
Nam. M6t dinh huéng quan trong trong dé la mang dén cho khach hang nhiing lua chon trong viéc
vira bao hié€m rui ro vira ddm bao ké hoach tai chinh dai han va bén virng. Phan phéi san pham bao
hiém Prudential qua ngan hang la moét trong nhirng lua chon ma ching téi mang téi cho khach
hang. Prudential la tdp doan quéc té 16n, c6 uy tin hang dau thé gidi, la doanh nghiép kiéu mau va
c6 cam két manh mé véi thi truong Viét Nam, ho cé cac san pham bao hiém tét, chinh sach, quy
trinh va co ché phoi hgp rat minh bach, chuyén nghiép. Véi lua chon nay, ching toi da dau tu
nghiém tuc trén dién rong bang cac giadi phap dich vu sang tao cling nhu dp dung séau réng céng
nghé dé tu van va cung cap cac giadi phap ding nhu cdu khach hang, cling nhu lién tuc cai tién quy

trinh va chat luong dich vu”.

“Viéc gia tang thai han hop tac chién luge cung Prudential thé hién su cam két cda hai bén hudng
tGi thi truong bao hiém phéat trién bén viing theo dinh hudng cla cac co quan quan ly Nha nudc,
dong thoi tiép tuc mang dén co hdi dé ching tdi phuc vu khach hang tét hon, mé rong hoat déng
kinh doanh ban 1é va khang dinh muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é hang dau ctaa VIB", 6ng Han

Ngoc Vi chia sé thém.

Thoéa thuan hap tac chién luoc bao hiém dén 2036.

Lan dau tién:

= Thiét Iap Uy ban Quan ly Chuin muic tng xi khach hang

Dinh nghia lai bao hiém la nhu cau tai chinh van minh, la quyén tu do
lua chon, khéng phai nghia vu

Dé cao hang dau trai nghiém khach hang va chat luong tu van ban hang

Thoéa thuan chi ban san pham bao hiém pht hap cho cac nhéom
khach hang phu haop




Prudential Viét Nam va VIB gia han thda thudn hop tac chién luoc dén nam 2036

K& tu khi hinh thanh dén nay, nganh bao hiém Viét Nam da c6 nhitng déng gép tich cuc vao qua
trinh hién thuc héa cadc muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi cta dat nudc. Tinh dén hét thang
4/2023, cic doanh nghiép bado hiém da dau tu trd lai nén kinh té udc dat 708,4 nghin ty dong,

nganh bao hiém du kién dat quy mé dat khoang 3 - 3,3% GDP vao nam 2025.

Trong nam 2022, toan bd nganh Bao hiém Nhéan tho dang thuc hién chi tra trén 42 nghin ty déng,
trong dé, Prudential chiém 25% téng so6 tién chi tra vdi gan 9.600 ty déng. Hon 1.600 ty dong da
duoc chi trd cho han 150.000 trudng hop véi cac quyén lgi tlr vong, thuong tat toan bd va vinh vién,
bénh hi€m nghéo va dich vu cham séc y té, tdng 35% so vGi nam 2021. Tinh riéng kénh hgp tac
ngan hang (Bancassurance) tai Prudential, sé ca chi trd va s6 tién chi trd quyén lgi bao hiém tang,
lan luot la 64% va 69% so véi nam 2021, cho thdy nhu cau bdo vé cia nhém khach hang qua ngan

hang ngay cang gia tang.

Vé phia VIB, khi trién khai mé hinh bancassurance, quan tam hang dau ctia Ngan hang la dam béao
chat lugng dau vao cla doi ngl tu van vién va kiém soat chat lugng tu van thong qua cac quy trinh
va quy dinh cu thé trén co sé dam bao cac nguyén tac chung. Song song dé, nham kip thaoi ghi
nhan, gidi dadp cac thac mac clta khach hang va cai thién chat lugng tu van, Ngan hang cling trién
khai sau réng cadc hoat déng sau ban hang nhu tham hoi xac suat ngau nhién, cap nhat cac cot
mac tai chinh va cac hoat dong khac. T ngay 1/1/2023 hai déi tac da phoi hop trién khai cudc goi
tlr téng dai bdo hiém dén 100% khach hang bancassurance méi dé€ ki€m tra chat lugng tu van vién,

tlr d6, hang thang déu c6 bdo cdo vé chat lugng tu van vién.

Trong thoi gian tdi, hai doi tdc sé dong thai phoi hgp ddy manh hoat dong dao tao, huan luyén va
gidm sat nhéan vién, truyén thong dé thi truong cé day da théng tin hon vé cac dac tinh cia san
pham bao hiém; Ti€p tuc dong hanh véi khach hang thdo g& nhirng vudng mac nham mang dén

trdi nghiém tot nhat cé thé cho khach hang va khéng ngimg hoan thién chat lugng dich vu.

Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/vib-va-prudential-viet-nam-gia-han-thoa-thuan-hop-
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