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EVNNPC luén né luc cao nhat cung cap dién cho khach
hang trong nhitng ngay nang néng

17:01 19/06/2023

Tac giad: bang cap nhat

Véi tinh than nod luc cao nhat, Téng Coéng ty DPién luc mién Bac (EVNNPC) da va dang
tang cudng 100% nhan luc, thiét bi va ung truc 24/24h nham cung cap dién cho khach

hang trong cao di€m nang néng.

Théng tin vé tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh thang 5, nhiém vu céng tac thang 6/2023,
EVNNPC cho biét, do bién déi khi hau va hién tugng El Nino nén ngay trong thang 5/2023 nén nhiét

mién Bac da cao hon nhiéu so véi cdc nam, s6 ngay nang ndng gay gat gia tang & khu vuc khu vuc

Bac B va Bac Trung B6.




Cén bd, nhén vién dién luc My Hao (PC Hung Yén) kiém tra, dédm bdo cung cap dién cho cac diém

thi

Cung vdi d6 la tinh trang han han lam cho cac hé thiy dién d mién Bac can ké muc nudc chét. Tap
doan Dién lyc Viét Nam néi chung va EVNNPC néi riéng phai déi mat véi nhiéu khé khan trong thuc

hién nhiém vu cung Ung dién.
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Céng nhén PC Son La kiém tra théng sé ky thuét tram bién ap

Ti€p d9, trung tuan thang 5, nang néng xuat hién trén dién réng cac tinh mién Bac, cong suéat phu
tai dién mién Bac tang cao 8 muc san lugng tang 13,59%, cdng suat cao nhat tang 17,42% so VJi

cung ky 2022.



Xac dinh phai déi dién véi nhiing khé khan do thién tai, thoi tiét, véi tinh than chung siic déng long
nd luc cao nhat dé cung cap dién cho khach hang trong cao di€ém nang néng, EVNNPC da tang

cuong 100% nhan luc, thiét bi va Ung truc 24/24h, nhanh chéng té chirc khac phuc sy ¢6 qua tai

luGi dién dé cap lai dién cho khach hang.

EVNNPC ddy manh chuyén ddi so trong tat ca cac linh vuc

Pong thoi, dé€ ing phé vaéi tinh trang nang néng kéo dai va su thi€u hut nguén dién kha dung cling
nhu ddm bao an toan cho hé théng dién quoc gia, EVNNPC da thuc hién theo su diéu hanh cua
Diéu do hé thong dién, tiét gidm san lugng thong qua van dong khach hang diéu chinh phu tai va
thuc hién tiét kiém dién nham dam bao cdng tdc quan ly van hanh trong tinh hinh cuc ky khé khan

vé nguodn dién.

EVNNPC cling cho biét, thang 5/2023, tong san lugng dién thuong pham Téng Cong ty dat 7,294 ty
kWh, tang 5,72% so véGi cung ky nam 2022, trong dé: Thanh phan dién cung cap cho cac phu tai

cbng nghiép xay dung chiém 63,31% va tang 0,54%; thanh phan quan ly tiéu dung chiém 28,89%
va tang 15,05%; thanh phan thuong nghiép dich vu chiém 3,24% va tang 23,9%; thanh phan nong



lam ngu nghiép chiém 1,66% va tang 9,76%; hoat dong khac chiém 2,89% va tang 21,84%.
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PC Vinh Phuc kiém tra bdo tri hé théng Iuéi dién

Bén canh dé, EVNNPC da tap trung nhan luc, vat luc cho céng tdc dadm bdo quan ly van hanh dién
mua nang ndng, ki€m soat chat ché viéc ghi chi s, phat hanh héa don trong mua nang néng,
tranh dé xay ra sai sét doi vGi khach hang. Song song véGi do, Téng Cong ty tang cuong thuc hién
truyén thong Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 8/6/2023 cta Tha tudng Chinh pha vé viéc tang cudng tiét
kiém dién giai doan 2023 - 2025 va cac nam ti€p theo; cac chi dao ctia Tap doan Dién luc Viét

Nam vé tinh hinh cung Ung dién, s dung tiét kiém dién hiéu qua mua khé nam 2023.



Tuyén truyén dé nguoi dédn cung déng hanh céng cudc chuyén déi sé hién nay cuda PC Yén Bai

Trong thang 5/2023, EVNNPC da ti€p nhan gidi quyét cap dién cho 235 khéch hang trung ap, thaoi
gian trung binh giai quyét cac thu tuc cta nganh dién la 3,48 ngay. Ly ké 5 thang dau nam 2023
ti€p nhan gidi quyét cap dién cho 881 khach hang trung ap, thoi gian trung binh gidi quyét cac thu

tuc cua nganh dién la 3,51 ngay, giam 0,35 ngay so vdi cung ky 2022.

Trung tam cham séc khach hang Téng Cong ty cling da ti€p nhan 936.919 yéu cau cha khach hang
qua tat ca cac kénh trong thang 5/2023, trong dé: Trung tam ti€p nhan qua cac kénh gém chatbot,
c6ng DVCQG, app, tra 1oi ty déng vGi 557.812 yéu cau, chiém 59,54%; Ti€p nhan qua tong dai dién
thoai 19006769 chiém 16,59% (v&i téng s6 149.297 cudc goi dén, tang 33.198 cudc goi so Vai
cung ky nam 2022 va tang 33.517 cubc goi so véi thdng 4 nam 2023). S6 lugng cac phan anh, kién
nghi cta khach hang vé gia dién, sa thai phu tai trong thoi gian nang néng da duogc cac don vi giai

quyét xur ly triét dé€, khong dé tén dong va vuot cap.



Tram bién dp 110kV Tinh Gia 2, PC Thanh Héa diéu khién xa khéng can ngudi truc

Trong thang 5/2023, Téng Cong ty da khadi cong 3 cbng trinh, téng sé du an da khai cong hét thang
5 la 12/69 du an; déng dién 3 du an. Téng Cong ty cling da thuc hién déng dién duong day 110kV
TBA 220kV NO6ng Cong- TBA 220kV Nghi Son va nhanh ré, tinh Thanh Hda (giai doan 1).

Néi vé nhiém vu trong thang 6/2023, cac don vi trong Téng Céng ty da dam bao cung cap dién an
toan, 6n dinh cho ky thi toét nghiép trung hoc phé thong trén dia ban 27 tinh mién Bac. Du béo
trong thang 6 va nhiing thang ti€ép theo cla nam 2023, tinh hinh thai tiét van con nhirng dgt nang
néng, EVNNPC tiép tuc phdi hop chat ché véi Trung tam Diéu do hé thong dién quoc gia (A0) va
Trung tdm Diéu dd hé théng dién mién Bac (A1) d€ dadm bao van hanh 6n dinh an toan cho hé

thong, tiét giam theo |énh cla diéu d6 theo ddng cac quy dinh hién hanh.



B ] T
Ap dung céng nghé hién dai d€ han ché téi da viéc gidn doan cung cap dién cho khdch hang

Céc don vi trong toan EVNNPC sé tang cudng kiém tra kiém soat an toan lao dong doi vai tat ca
cac cong viéc trén ludi dién, tir IGc bat dau céng viéc cho dén khi két thic cong viéc. Dam bao
dugc trang bi day du bao hiém lao déng, dung cu an toan, dung cu lam viéc, thuc hién day du bién
phap an toan theo quy dinh. Ngudi lao dong phai ddm bdo du sic khde trong qua trinh xt ly su co

dudi nang nénag.

EVNNPC ti€p tuc ddy manh truyén théng vé tinh hinh cung Ung dién, s dung tiét kiém dién hiéu
qua. Tai Téng Cong ty va cac don vi, cdn bd nhan vién dién luc guong mau trong viéc thuc hién tiét
kiém dién, tich cuc van dong gia dinh, nguai than ung hd, tham gia cac chuong trinh tiét kiém dién

theo chi dao cGia EVN, Téng Cong ty Dién lyc mién Bac.

Bao Chau



Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/evnnpc-luon-no-luc-cao-nhat-cung-cap-dien-cho-

khach-hang-trong-nhung-ngay-nang-nong
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