L@@ not found or type unknown

Techcombank: Tién phong s6 hoa, mang trai nghiém
vuot troi cho khach hang

23:30 31/05/2023

Tac gia: bang cap nhat

Tién phong sé héa, mang trai nghiém vuot tréi cho khach hang, Ngan hang Ky Thuong
Viét Nam (Techcombank) khéng ngirtng chuyén ddi dé mang dén nhitng giadi phap tai

chinh téi uu héa gia tri cho khach hang.

P4y la chu dé dugc Ngan hang Ky Thuang Viét Nam (Techcombank) mang dén tai Dién dan cap
cao Chuyén déi s6 Viét Nam - chau A 2023 (Vietnam - Asia DX Summit 2023). Su kién do Hiép hoi

Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) t6 chirc tai Ha Noi hém 24 va 25/5 viura qua.
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Theo Bao cdo Chinh phu dién ti cGa Lién hgp quoc nam 2022, Viét Nam xép vi tri th&r 86/193 quoc
gia. Chi s6 Dich vu truc tuyén cla Viét Nam x&p thr 76/193 quoc gia. Viét Nam dugc xép vao
nhém cac nudc cé Chi sé phat trién Chinh phu dién tir EGDI & mdc cao han trung binh cla thé giéi

va khu vuc chau A, Péng Nam A.



Kinh té s6 cua Viét Nam dugc Google danh gia la nén kinh té s6 c6 téc d6 phat trién nhanh nhat
trong khu vuc BD6ng Nam A. Theo théng ké ctia B6 Théng tin va Truyén thong déng gép cda kinh té

s6 chiém khoang 14,26% GDP.

Vi thong diép “Khai pha sirc manh dir liéu s, tién vao tuang lai chuyén déi s6”, dién dan chuyén
dadi so la co hoi dé chia sé nhitng mo hinh két ndi, hgp tac gilta doanh nghiép va chinh quyén trong

tao 1ap va khai thac dit liéu so, cung cap cac dich vu sé cho ngudi dan, doanh nghiép.

La mot trong nhirng ngan hang tién phong dau tu cho nén tang so6 héa, dit liéu va gia tang trai
nghiém cho khach hang, Dai dién Techcombank Ong Hoang Trong Hiéu - Gidm déc cao cap phat
trién kinh doanh- Khéi khdch hang doanh nghiép da chia sé vé chu dé "Tién phong s6 hoa, mang
trai nghiém vuot troi cho khach hang" tai phién Hoi thdo 4: Xay dung nén tang tai chinh s6 - ngan

hang s6, ha tang d{t liéu va lién thong cac nganh kinh té.
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Dién dan cdp cao Chuyén déi sé Viét Nam Chéu A 2023 Techcombank "Tién phong sé hod mang

trai nghiém vugt tréi cho khach hang"

Tai su kién, Ong Hiéu chia sé: Tién phong trong viéc ¢ing dung cdng nghé va sé héa cac giao dich

tai chinh ngan hang, véi nén tdng sé hdéa va Big Data vuot troi, Techcombank khong ngiing phat



trién & dem dén cac gidi phap tai chinh téi uvu cho khach hang, gilp moi ca nhan, doanh nghiép va
t6 chirc cé cudc song vuot troi hon, nham hién thuc hdéa tam nhin “Chuyén déi nganh tai chinh,

nang tam gia tri song”.

Mot trong nhiing linh vuc uu tién ma chdng téi dang dau tu la sé hda quy trinh doanh nghiép thong
gua ngan hang sé Techcombank Business - gigi thiéu hé sinh thai cac dich vu tai chinh véi mic doé
tu dong hoda cao, tadc dong truc ti€p téi qué trinh canh tranh then chét cda doanh nghiép dé€ mang
tGi trdi nghiém tot nhat tir IGc mad tai khoan giao dich cho dén khi giao dich, quan tri dong tién va
cac nhu cau tin dung, thanh khoan lién tuc vdi phuong cham: “Tin dung siéu dé dang - giao dich

siéu thuan tién va tai chinh siéu uu dai”.

Nho su kién dinh theo dudi chién lugc “khach hang lam trong tdm” clng véi nén tang s6 hda va
Big data vuot trdi, quy 1/2023 Techcombank da thu hat thém 424.000 khach hang mdéi, trong dé
68% dén tlir nhitng nén tang so. Khoi lugng giao dich qua kénh dién t& cta khach hang ca nhan
cling tang 22,5% so vGi cung ky nam ngoai, dat 238,4 triéu giao dich véi gia tri giao dich dat 2,1
triéu ty dong. Con s6 nay ciing tang trudng manh mé & phan khic khach hang doanh nghiép khi sé
lugng khach hang doanh nghiép tu mé tai khodn online trong thdng 4 nam 2023 da tang 7 lan so

véi dau nam.

Hién tai, ngoai gdi cho vay 30.000 ty v&i lai suat uu dai Ién dén 2% danh cho doanh nghiép,
Techcombank dang trién khai hang loat cac uu dai déng hanh cung cdng déng doanh nghiép va hé
tro s6 hda quan tri doanh nghiép nhu: mién phi hoan toan cac giao dich trong nudc, thanh toan
quéc té va gidm phi mua ban ngoai té; phat hanh ching thu bdo l1anh online chi trong 2.5h véi phi
tlr 0,5% va nhiéu giai thudng khuyén mai hdp dan 1én dén 3 ty dong dé khuyén khich doanh

nghiép giao dich trén nén tdng ngan hang s6 Techcombank Bussiness.

V&i nhitng nd luc vé chuyén déi s6, vira qua, Techcombank dugc vinh danh “Ngan hang so tét nhat
nam 2023” tai budi 1& trao giadi The Asset Triple A Digital Awards 2023. Giai thudng la su ghi nhan
cho nhiing nd luc khéng ngig nghi cla Techcombank trén hanh trinh chuyén dgéi s, d6i méi sang
tao, thuc thi chién lugc khach hang lam trong tam nham dem dén nhimng giai phép tai chinh don

gian, hiéu qua, tién ich vugt tréi cho khach hang.

Trong thaoi gian tdi, ti€p tuc dong hanh phat trién vuot trdi cung doanh nghiép, Techcombank sé cé
nhitng dau tu manh mé dé phat trién cac nén tdng céng nghé dé hudng dén muc tiéu sé hda toan

bd cac gidi phap tai chinh ngadn hang cho doanh nghiép, ké ca nhiing giai phap phuc tap nhu L/C,



tai trg chubi cung Ung,...

Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank), véi tdam nhin “Chuyén d6i nganh tai chinh,
nang tam gia tri song” la moét trong nhitng ngan hang c6 phan Ién nhat Viét Nam, va la mot trong
nhitng ngan hang hang dau khu vuc chau A. Theo duéi chién lugc 18y khach hang la trong tam,
Techcombank hién dang cung cép cac giai phap tai chinh va dich vu ngan hang da dang cho hon
10,8 triéu khach hang, bao gom khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép, théng qua

mang luéi diém giao dich trén toan quéc, cling nhu dich vu ngadn hang s6 dan dau thi truong.

Phuong phép ti€p can hé sinh thai, hgp tac doi tdc cia Ngan hang trong nhiéu Iinh vuc kinh té chu
ch6t gilp tao nén su khac biét cho Techcombank tai mot trong nhitng nén kinh té phat trién nhanh

nhat thé gidi.

Ngan hang cling nhan dugc rat nhiéu giai thudng danh gié tir céc té chic uy tin trong nam 2022,
2023, bao gom: Top 163 Ngan hang Gia tri nhat Toan cau 2023, véi gia tri thuong hiéu dugc dinh
gid 1,4 ti USD - The Brand Finance; “Ngan hang Ban & xuat sac nhat Viét Nam” va “Ngéan hang
Ban lé Tu nhan xuat sac nhat Viét Nam” 2023- The Asian Banker; “Ngan hang tét nhat Viét Nam -
Best Bank in Vietham” 2022 - Euromoney (nam th 3 lién tiép); “Ngan hang sé tét nhat cho
khach hang tai Viét Nam 2022” - Global Finance; “Ngan hang Ban Ié tot nhat Viét Nam 2022” -
The Asian Banking & Finance (ABF); “Ngan hang déi tdc hang dau tai Viét Nam” - Ngan hang Phat

trién chau A (ADB) (nam th( 3 lién ti€p); “Noi lam viéc t6t nh&t 2022 ” - Great Place to Work.
Lan Chi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/techcombank-tien-phong-so-hoa-mang-trai-nghiem-

vuot-troi-cho-khach-hang
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