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Cấp, đổi hộ chiếu: Thuận tiện thủ tục trực tuyến, nhận 
qua bưu điện
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Tác giả: Đang cập nhật

Theo Cục Xuất nhập cảnh Bộ Công an, việc cấp mới đổi hộ chiếu cho người dân đã được 

thực hiện hoàn toàn trực tuyến, người dân không cần trực tiếp đến cơ quan chức năng 

để làm thủ tục như trước.
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Mẫu hộ chiếu mới có gắn chíp.

Theo Cục Xuất Nhập cảnh Bộ Công an, với việc tích hợp các dịch vụ liên quan đến cấp mới, đổi hộ

chiếu loại gắn chíp và nhận hộ chiếu qua bưu điện trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, người dân có

nhu cầu cấp, đổi hộ chiếu sẽ hoàn toàn thuận tiện trong việc làm thủ tục trực tuyến và nhận hộ

chiếu qua bưu điện mà không cần trực tiếp đến cơ quan chức năng để làm thủ tục như trước đây. 

Thuận tiện, an toàn với quy trình trực tuyến 

Theo Cục Xuất Nhập cảnh, Bộ Công an, việc cấp mới, đổi hộ chiếu đã được triển khai hoàn toàn

trực tuyến. 

Toàn bộ quy trình, từ nộp hồ sơ, thanh toán lệ phí và nhận kết quả đều có thể được thực hiện trực



tuyến (online) nên người dân không cần trực tiếp đến cơ quan chức năng để làm thủ tục như trước

đây.

Cụ thể, người dân có thể chủ động đăng nhập từ máy tính có kết nối mạng Internet vào Cổng Dịch

vụ công quốc gia (tại địa chỉ dichvucong.gov.vn) để tìm hiểu thông tin, thực hiện theo các bước

làm hộ chiếu.

Bước cuối cùng, người dân đăng ký nhận hộ chiếu gắn chíp qua đường bưu điện. Cách đăng ký hộ

chiếu online và nhận hộ bưu điện chuyển phát đảm bảo vừa tiện lợi, tiết kiệm thời gian, chi phí,

đồng thời tránh được tình huống lừa đảo giả danh hỗ trợ làm hộ chiếu.

Theo Bưu điện Việt Nam (Vietnam Post), hiện Quy trình chuyển phát hộ chiếu gắn chíp đang được

thực hiện theo đúng những quy định đã được Bưu điện Việt Nam cam kết với Cục Xuất Nhập cảnh,

Bộ Công an.

Bưu điện Việt Nam đã tăng cường ứng dụng công nghệ vào tất cả các công đoạn để rút ngắn thời

gian chuyển phát hồ sơ.

Cước phí chuyển phát hộ chiếu được thực hiện theo đúng quy định của Nhà nước. Quy trình chuyển

phát hộ chiếu được thực hiện rất nghiêm ngặt, mọi thông tin của khách hàng đều được bảo mật.

Mọi thông tin của khách hàng đều được bảo mật, hộ chiếu được chuyển phát đến tận tay người

dân an toàn, đúng thời gian quy định.

Theo thống kê, đến hết tháng 3/2023, Tổng Công ty Bưu điện Việt Nam (Vietnam Post) đã chuyển

phát thành công trên 300.000 quyển hộ chiếu đến tận địa chỉ người dân yêu cầu.

Hộ chiếu điện tử-những điều cần biết 

Từ ngày 1/3, Cục Quản lý Xuất Nhập cảnh, Bộ Công an đã thực hiện việc cấp hộ chiếu phổ thông

gắn chíp điện tử cho công dân Việt Nam.

Hộ chiếu gắn chíp điện tử có nhiều ưu điểm nổi bật, giúp việc thực hiện thủ tục xuất, nhập cảnh tại

các nước diễn ra nhanh chóng và dễ dàng hơn.

Hộ chiếu có gắn chíp điện tử là hộ chiếu có gắn thiết bị điện tử lưu giữ thông tin được mã hóa của

người mang hộ chiếu và chữ ký của người cấp. Đây là một bước cải tiến mới nhằm tạo thuận lợi

cho công dân Việt Nam, nâng cao hiệu quả quản lý Nhà nước về xuất, nhập cảnh và đáp ứng yêu



cầu hội nhập quốc tế của đất nước.

Ngoài ra, chíp còn lưu trữ đặc điểm sinh trắc học, ảnh và thông tin cá nhân của công dân trên hộ

chiếu. Điều này giúp cho thủ tục thực hiện tinh giản hồ sơ giấy tờ, việc quản lý cơ sở dữ liệu dễ

dàng hơn với cả cơ quan có thẩm quyền và người dân có nhu cầu.

So với hộ chiếu phổ thông không gắn chíp (được cấp từ ngày 1/7/2022), mẫu hộ chiếu có gắn chíp

giống về kích thước, màu sắc và số trang: Có bìa màu xanh tím than; các trang trong in cảnh đẹp

đất nước, di sản văn hóa Việt Nam. Công nghệ hiện đại, đáp ứng yêu cầu bảo an, chống nguy cơ

làm giả và đạt tiêu chuẩn ICAO.

Về những điểm khác biệt, trang bìa đầu tiên của hộ chiếu có gắn chíp điện tử có biểu tượng chíp

điện tử để phân biệt với mẫu cũ.

Chíp điện tử được đặt tại trang bìa sau của hộ chiếu (tại vị trí góc trái phía dưới, mắt thường khó

phát hiện ra con chíp này) để lưu trữ thông tin nhân thân và thông tin sinh trắc học của người được

cấp hộ chiếu (gồm ảnh mặt, vân tay...) và chữ ký số của cơ quan cấp hộ chiếu.

Tại trang nhân thân của hộ chiếu gắn chíp, cơ quan chức năng đã bổ sung thông tin về nơi sinh

của công dân.

Cũng theo cơ quan Công an, hộ chiếu phổ thông không gắn chíp điện tử và hộ chiếu phổ thông gắn

chíp điện tử được sử dụng song hành. Những công dân đã được cấp hộ chiếu phổ thông không gắn

chíp điện tử sẽ được tiếp tục sử dụng đến khi hết thời hạn của hộ chiếu, không bắt buộc phải đổi

sang hộ chiếu có gắn chíp điện tử.

Khi nộp hồ sơ đề nghị cấp hộ chiếu, công dân Việt Nam từ đủ 14 tuổi trở lên có quyền được lựa

chọn cấp hộ chiếu không gắn chíp điện tử hoặc cấp hộ chiếu có gắn chíp điện tử.

Công dân Việt Nam đã được cấp hộ chiếu phổ thông không gắn chíp điện tử sẽ được tiếp tục sử

dụng đến khi hết thời hạn của hộ chiếu, không bắt buộc phải đổi sang hộ chiếu có gắn chíp điện tử.
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