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MB tiép tuc ghi danh tai gidi thuéng Sao Khué 2023
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Tac gid: Tran Tuan

Ngan hang TMCP Quan déi (MB) tiép tuc dugc vinh danh tai gidi thuéng Sao Khué 2023
vGi hai san pham sé xuat sac. Pay ciing la 1an thi 5 lién ti€p (2019-2023) MB nhén giai

thudng danh gia nay.

Ngay 28/4, tai Ha NOi, Hiép hdi Phan mém va dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) t6 chic 1é ky niém

20 nam Giai thudng Sao Khué, vinh danh va trao Gidi thuéng Sao Khué 2023.

Theo dé, ca hai sdn pham sé ctia MB la Chg Uing dung Mini App (MB Market Place) va Tinh nang
Phé duyét cap han muic tu dong trén BIZ MBBank phuc vu cho khach hang doanh nghiép siéu nho

déu dugc xudng tén & hai hang muc tuong Ung la "Cac nén tang chuyén daéi s6" va "Ngan hang so".
Tu app ngan hang dén nén tang siéu ung dung

Chg Ung dung Mini App dugc xay dung va phat trién véi muc tiéu gép phan chuyén déi App
MBBank thanh mét nén tang siéu irng dung, tich hgp nhiéu dich vu non-bank (phi ngadn hang) trén

mot nén tang dé phuc vu cdc nhu cau khac nhau hang ngay cua 20 triéu users.



Cho g dung Mini App (MB Market Place) ghi danh tai hang muc "Cac nén tang chuyén déi sé".

Thau hiéu vé hanh vi ngudi dung thong qua phan tich di liéu, chuyén gia cdng nghé ctia MB gilp
nguoi dung ti€p can dung djich vy, dung thai diém va dung nhu cau. Chi bang mét vai thao tdc don
giadn, ngudi dung App MBBank cé thé hoan tat thao tdc mua sam online, di chuyén, dat vé may
bay, dat khach san, ship hang, mua voucher gidi tri, am thuc,... cing hé théng thanh todn bdo mat

hang dau tai Viét Nam.

Khong chi mang dén nhiéu tién ich cho ngudi dung, chg ing dung mini App con dugc danh gia la
m& hinh than thién véi cac doanh nghiép va déi tdc céng nghé. Chi trong 8 thadng dau ra mat, chg
ng dung mini App da nhan dugc su tham gia ctia hon 50 doanh nghiép, trong dé cé nhirng thuong

hiéu I6n nhu Viettel, Medlatec, Sendo...

Noéi cach khac, MB da két n6i thanh cong dich vu kinh doanh cta hon 50 doanh nghiép khac nhau

dén 20 triéu khach hang ctia MB thong qua nén tang so.

"Chg ing dung mini App dat trén App MBBank la mét budc dét phd vé mat cdng nghé cling nhu
mo hinh, bién app ngan hang tré thanh mot siéu (ng dung", dai dién MB cho biét nam 2023, MB

huéng dén muc tiéu 16 triéu giao dich trén nén tang chg iing dung Mini App nay.



Gia tang trai nghiém cho doanh nghiép SME siéu nho

Tinh ndng Phé duyét cap han mdc tu ddng dugc xay dung trén nén tdng BIZ MBBank - ('ng dung
ngan hang sé danh cho khach hang doanh nghiép. Danh riéng cho khach hang SME siéu nhd, tinh
nang nay nham téi uu hda trai nghiém khach hang thong qua viéc chi déng dé xuat cadp han mirc,
doéng thoi gilp cat gidm thaoi gian phé duyét cdp han muc cho doanh nghiép.

Tinh ndng Phé duyét cap han muec tu déng duoc x4y dung trén nén tang BIZ MBBank - g dung

ngén hang sé danh cho khach hang doanh nghiép.

Vi tinh nang nay, hé théng sé ty dong tinh toan gia tri han muc va tra ra két qua phé duyét
nguyén tac dua trén cac thong tin khach hang nhap liéu va nguén théng tin san cé. Sau dé, doanh
nghiép cé thé chi dong cung cap ho so online 100% trén BIZ MBBank mot cach nhanh chéng,

thuén tién thay vi di chuyén dén chi nhanh dé dua ho so truc ti€p nhu cach thic truyén thong.

Tinh nang Phé duyét cap han muc ty dong trén BIZ MB Bank dugc thiét ké dua trén két qua khao
sat thyc té€ nham t6i uu hanh trinh trai nghiém khach hang khi dé xuat cap han muc trén kénh sé.
Mbi diém cham déu dugc do luong dua trén thoi gian thao tac va trai nghiém cla khach hang tai

tung budc.



Dugc biét, trong nam 2022, cé hon 6.000 khach hang doanh nghiép da dugc phé duyét cap han
muc thanh cong qua BIZ MBBank. Lam chu c6ng nghé véi nhitng nén tang va san pham s6 vugt

troi, huéng dén nhiing trai nghiém thuan tién, an toan cho nguoi dung.

Lan Chi
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