L@@ not found or type unknown

Ky 1: Tam nhin chién luoc va cau trac lai mé hinh té
chirc san xuat san pham, dich vu

17:06 19/04/2023

Tac gid: Admin

Thich ing va phu hop véi hoat dong bao chi trong méi truong truyén théng sé (MTTTS),
trong qua trinh chuyén déi sé hién nay, van dé quan tri toa soan bao chi dang dat ra
chudi van dé can quan tam, tir tam nhin muc tiéu phat trién, dén té chic lai md hinh té
chirc san xuat san pham va dich vu bao chi - truyén théng (TCSP&DVBCTT), quan tri
nhan luc,... d& moi toa soan that su la mét trung tam két néi xa héi, dap ung tét hon
nhu cau, thi hiéu céng chiing; tu dé phat trién kinh té BCTT dung huéng va hiéu qua
hon. Pé c6 thém y kién trao déi véi dong nghiép, chiing téi sé dé cap mot sé van dé co
ban lién quan van dé nay.

Cé thé néi rang, lich st phat trién xa hoi loai nguoi la lich sir phat trién san xuéat cla cai (vat chat
va tinh than); trong dé hai van dé co ban la phat trién luc lugng san xuat va tuong thich véi né la
quan hé san xuat; muc dich cuéi cung la tao ra nhiéu san pham hang hoa va dich vu xa hoi véi chi
phi téi thi€u, Igi nhuan toi da. Dén gilra thé ky XX, quy mé md hinh té chirc sdn xuat theo hudng
dai cong nghiép (dai cong truong, dai nbng trang) gidm dan, thay vao dé la mé hinh té chic theo
huéng “mini” gia tang; dong thoi tinh lién két va siéu két néi gitra cdc “quy mo6 mini” ngay cang
chiém uu thé. D6 la quy luat cla qua trinh cong nghiép hod nho phat trién clia khoa hoc, ky thuat -

cbng nghé, nhat la cong nghé s, thac dady su phan céng lao dong va chuyén mon hoa ...
Thuc té may chuc nam con tuoi méi

O Viét Nam, trong linh vuc t8 chiic sdn xuat ndng nghiép, sau théng nhat dat nudc nam 1975, su
thay déi mé hinh hgp tdc hod nhu mot minh chiing. B&n cudi nhitng nam 70 cla thé ky XX, chdng
ta phan khéi vi dua dugc hon 90% nong dan Nam B6 vao hgp tac xa (HTX). Nhung néng dan Nam
BO hinh thanh du luadn am 7 “vo6 thi vo, nhung khéng ra” (v HTX nhung khong ra dong); hé qua la
nhiéu dién tich hoang hod, tinh hinh thiéu déi dién ra, ...Thoi gian nay, & HTX C6 Am (Hai Phong)
am tham lam chui theo cach “Khoan san pham cuéi cung dén nhém va nguoi lao déng” va dan trd
thanh mo hinh t6 chdc san xuat hiéu qua; lam tién dé cho nhiing quyét sach, nhu Chi thi 100 cua
Ban Bi thu Trung uong (13/1/1981), Nghi quyét vé Khoan 10 cta Bd Chinh tri (5/4/1988); lan sang

céng nghiép véi cac Nghi dinh 25, 26CP cua Chinh phd. Nho dé, cung véi cadch mang céng nghé



sinh hoc, t&r mot dat nudce thi€u an, ching ta da dan trd thanh nuéc xuat khu luang thuc hang dau

thé gidi. Triét ly cha van dé la & chd, quan tam lgi ich vat chat clia nguoi lao dong.

Ngay nay, trong Iinh vuc béo chi - truyén théng, su blung né cla ky thuat va cdng nghé sé da va
dang lam thay dGi can ban moéi truong truyén théng, hinh thanh MTTTS, nhung viéc té chic san
xudt san SP&DVBCTT hién van chua cé thay déi can ban, hau hét toa soan van duy tri mo thic té
chirc san xuat truyén thong. Va mo hinh té chirc san xuat nay dang thanh luc can trong qua trinh

san xuat SP&DVBCTT.

M6 hinh t6 chirc sdn xuat (TCSXSP&DVBCTT) truyén théng cé nhing uu diém cda né; nhu duy tri
kinh nghiém da hinh thanh lau nam, lam viéc nhu mét théi quen; nhung ban than né ngay cang
bdc 16 nhiéu han ché c6 hitu. D6 la chua tan dung dugc téi da khd nang siéu két ndi va siéu tuong
tac cGa MTTTS trong hé sinh thai truyén thong online; chua da dang hoa nguén tin dau vao va san
pham - dich vu dau ra dé dap (ng nhu cau va thi hi€u ngay cang da dang, phong phu cla cong
ching; do vay con tao ra nhiéu khodng tréng trong nhu cau tiép nhan SP&DVBCTT.... Va nhiing

khoang tréng nay, mang xa hoi nhanh chéng lap day.

Chang han, & tda soan béo tinh/thanh phé, nhiing dia phuang véi s6 dan gan mot triéu cho dén
hon 10 triéu ngudi, nhung san pham dau ra cla toa soan bao chi (bao gom ca Dai phat thanh-
Truyén hinh (PT-TH) con ngheo nan va don diéu, tham chi tuyét déi hda tuyén truyén chinh tri,
trong khi nhu cdu céng ching ngay cang da dang véi thi hi€u ngay cang thay déi nhanh.... Do vay,
vai nam nay, cac Dai PT-TH dia phuong khdng con du kinh phi san xuat cac chuong trinh nhu cd,
ma thu hep lai...do loay hoay véi van dé “tim ki€m ngudn thu”, trong khi kinh phi dat hang eo hep.
Cling dé chia sé, cai lo bao trum, day r(t hang ngay cta ngudi diing dau co quan bao chi la nguén
thu, la chi tiéu va dap Ung yéu cau tuyén truyén; nhung néu chi lo dap ng yéu cau tuyén truyén
va khi tuyén truyén chua thanh nghé thuat thuyét phuc céng ching, thi chinh né lai han ché kha
nang chiém linh céng chdng, thi phan théng tin... Cho nén, mudén giai quyét téng thé va hiéu qua

A ou

“d6i bén”, tic la trén co sé thda man nhu cau thong tin dé “cai dat” chuang trinh tuyén truyén
chinh tri, can cé tam nhin chién lugc phat trién tdoa soan. Mat khac, moi khi chiém Iinh dugc cong
ching, mé& mang dugc thi phan théng tin thi tuyén truyén chinh tri sé dat hiéu qua va di vao long

ngudi hon. Van dé nay nhu hai mat cia mot to gidy.

Trong MTTTS, khi nhu cau, thi hi€éu cong ching bao chi da thay déi nhanh chéng theo hudng ngay
cang da dang, phong phu, nhiéu chiéu; khi nén tadng ky thuat - cong nghé sé thay déi; khi céng

ching cha dong dang 1&én ngdbi;... thi mé hinh t6 chirc SP & DVBCTT cla hau hét cac tdoa soan van



chua may thay d6i; toa soan héi tu van dang ddng ngoai ngd clia hau hét cac tda soan. Pay chinh

la mét trong nhitng diém nghén cua sy phat trién BC-TT hién nay.
Tam nhin chién lugc phat trién céng chiing ...

Khai niém quan tri & Phuong Tay da qué quen thudc, nhung véi bao chi Viét Nam thi hau nhu con
chua dugc tuong minh. Moi khi chua tudng minh trong nhéan thirc, thi ing xr - ky nang thuc té con
ling tang, bi ddng. Trong quan tri, bao ham ca hoat dong lanh dao, quan ly; nhung né thién vé
tinh chd dong cla co quan, té chic; tic la tir bén trong toa soan, tir ngudi ding dau cho dén nhan
vién can dugc hiéu va nhan thic ding vé muc dich phat trién, vé tiéu chi sdn pham dau ra, tir dé
setup lai tat cd cac khau cong viéc, tlr thai dé dén ky nang,.... Khai niém quan ly lau nay ching ta
thuong hiéu, la tdc dong tir bén trén, bén ngoai va do dé dé tao ra tdm thé bi déng. ... Do df, trudc

su kién ndng xay ra, hau hét toa soan ngodi... chd Iénh mdéi tri€n khai théng tin a vi vay.

V&i yéu cau quan tri, nguoi ding dau co quan béo chi can c6 tdm nhin chién lugc phat trién cla
toa soan; trong dé, can xac dinh dugc nhém cong chidng dich (cong ching muc tiéu) va cac nhém
c6ng chung lién quan. Céng ching dich la nhém céng chdng tiém ndng ma cac san pham cda

toa soan huéng téi dé thu phuc ho vao tam anh huéng; trén co sé dé, cé ké hoach thuyét phuc, 16i
kéo va bién ho thanh cong ching thuc té, cdng ching cht déng. Qua trinh nay doi héi thuc hién
nghién ctru ban dau vé céng chdng - nhém doéi tugng; tr dé hoach dinh, thiét ké tiéu chi dau ra cho
cac SP&DV truyén théng. Nghé bao, xét cho cung la nghé thuat thuyét phuc céng ching. Muén
thuyét phuc cong chung, thi can hiéu céng chiing; mudén hiéu thi can phai nghién cu céng ching

moét cach can co. Phat trién kinh té€ béo chi - truyén théng cling bat dau tir day.

TU day, thiét ké cac ké hoach truyén théng, tuyén truyén cho céng ching va tung budc chiém linh
c6ng chiing, ma rong thi phan truyén théng. Tam nhin chién lugc phat trién céng chidng/thi phan la

van dé co ban cula bdo chi chuyén nghiép.
Xac dinh mé hinh té chic san pham, dich vu

Khi da xac dinh ré cong chiing muc tiéu, cong ching thuc té, budc tiép theo la xay dung tiéu chi

san pham dau ra cho cac SP&DV BCTT cla toa soan; tir d6 thiét ké théng diép trén da nén tang.

Vay nén, md hinh toa soan héi tu da dugc quan tdm ro 1én & Viét Nam cach day gan 20 nam cang
c6 y nghia. Nguyén tac co ban cla toa soan hdi tu la i) da dang hod nguén tin dau vao va da dang

hod san pham dau ra dap Ung nhu cau phong phu, da dang vé théng tin cho cdc nhém doéi tugng;



ii) bdo ddm quy trinh x{& ly théng tin nhanh (xac tin va thdm dinh ngudn tin; phan tich va danh gia
thong tin); iii) bdo ddm chi huy thong nhat cla toa soan - ngudi diing dau co quan bao chi, gidam

thi€u khau trung gian; iiii) ti€t kiém chi phi, quan tri tét nhan luc, co sé vat chat - ky thuat, tai

Vi du, c6 thé gidi thiéu md hinh toa soan hdi tu cho bdo Dang dia phuong:

Day chi la m6 hinh ggi y, can chi tiét hoa khi van hanh, cling nhu b tri nhan su va quy ché lam
viéc va tat nhién la chua so d6 hoa hét cdc moi quan hé trong toa soan, nhu ti€p nhan, quan tri
phan héi va tuong tac véi cong ching. O day, Ban siéu bién tap chl yéu lua chon, xét duyét cac su
kién/van dé nao sé thong tin va phan phdi cho ctra ra, cling nhu nhiing luu y can thiét; con lo cho
mbi san pham dau ra sé c6 ti€u Ban Bién tap. Toan bd hoat dong tda soan dugc sé hda, chu yéu

online.

T6 chirc toa soan hoi tu bay gio da la mudn nhung “mudn con han khong bao gid”. Vi né cho phép
khai thdc nén tang ky thuat - cong nghé sé dé thuc hién siéu két n6i da nguodn tin, két néi cong
chiing da tang, cling nhu thuc hién siéu tuong tac xa hoi trong hé sinh thai truyén théng online.
Van dé té chirc san xuat san pham/dich vu & toa soan tap chi (bao gom ban in va ban online) sé

theo mo6 hinh khéac, pht hgp hon.

Nhu vay, MTTTS da va dang tao ra nhirng kha nang siéu viét cho hoat déng bao chi - truyén thong;

nhung chinh nhitng kha nang nay lai thach thic véi ban than cac hoat dong béo chi - truyén thoéng



hién nay. Chang han nhu, MTTTS tao ra kha nang siéu két ndi xa hdi, siéu tuong tac xa héi; vay
lam thé nao dé tadn dung cac kha nang nay & toa soan bdo chi Viét Nam? Hodc, MTTTS tao ra cong
ching cha dong; vay lam sao dé€ “gieo cay”, gilt chan va phat trién cong chiing chd dong? Hoac,
MTTTS tao ra hé sinh thai truyén thong online va siéu thi sdn pham truyén thong online; liéu san
ph@m cla cac toa soan bao chi cé dugc cac “ké hang” cla minh trong cac siéu thi sdn pham nay

hay khong?
Ky 2: Quan tri nhan luc toa soan bao chi.
PGS, TS Nguyén Van Diing

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
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