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VPBank va Amazon Web Services bat tay nang tam trai
nghiém ngan hang sé cho khach hang
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Tac gia: Tran Tuan

VPBank va Amazon Web Services (AWS), cdng ty cong nghé thudéc Tap doan toan cau
mazon.com, vua ky két hop tac chién lugc nham cung cap cho khach hang nhiing trai

nghiém ngan hang sé uu viét véi cac cong nghé tai chinh tién tién nhat.

Hop tac gilra VPBank va AWS sé gilp gia toc phat trién cdc phan mém tai chinh-ngan hang, tang
cudng nang luc ty déng hda va cai thién téc dd xir ly cac tac vu ngan hang, day nhanh tién do trién
khai cac tinh nang ngan hang sé mdi, t&r dé6 dem dén cho khach hang ngay cang nhiéu cac san

phd@m ngan hang sé da dang hon véi chat lugng ngay cang tét hon.

Viéc lya chon AWS la déi tac chién lugc ciling sé gitp VPBank tan dung dugc mét trong nhitng nén
tang dién toan ddm may 16n nhéat, 6n dinh nhat thé gidi. Thay vi phai mua, sé& hitu va bao tri cac
trung tam d{r liéu va may chu vat ly, VPBank sé dugc s dung cac ca sé ha tang cong nghé, kho
luu trir va co s dir liéu ctia AWS trai rong khap cac chéau luc véi chi phi tuy theo mdc d6 st dung.
Nho dé, VPBank c6 thé tiét kiém chi phi dau tu co sé ha tang cdng nghé théng tin va téi uu héa

nguon ngan sach van hanh hé thong.

Thém vao do, véi viéc sir dung hé thong trung tam dit liéu va mang ludi céng nghé clia AWS dugc
thiét ké dé bao vé thong tin theo tiéu chudn cao nhat thé gidi hién nay, VPBank sé tao ra cac ing
dung tai chinh ngan hang véi tiéu chuan cao nhat vé quyén riéng tu va bao méat dit liéu, ndng cao
hon nita nang luc bdo mat thong tin khach hang, ddm bdo d6 an toan cao nhéat cho céc giao dich

trong nudc va quoc teé.



VPBank va Amazon Web Services bat tay ndng tam trai nghiém ngén hang sé cho khach hang.

Bén canh cac yéu té cong nghé, thda thuan hop tac dai han gilra VPBank va AWS cling bao gom
cac hang muc dao tao va tuyén dung. VGi cac chuang trinh dao tao dugc cap chdng nhan AWS,
VPBank sé phat trién déi ngli nhan su thanh thao cac k¥ nang vé dién toan ddm may, day manh
phat trién cac san pham ngan hang s6 méi, mang dén cho khach hang trai nghiém ngan hang sé
tot nhat. AWS ciing sé clng ph6i hop véi VPBank té chirc cac su kién tuyén dung cac ky su va

nhiing nha phat trién cong nghé giau kinh nghiém dé& ciing c6 ngudn nhan luc sé hda cta VPBank.

Ngoai ra, trong khuén khé hgp tac chién lugc gilra hai bén, AWS cling sé chia sé kinh nghiém dé
gilp VPBank thic day van hda sang tao trong té chirc, cing VPBank xay dung cac céng cu va md
hinh hoat dong dé tao ra méi trudong tét nhat cho cac y tudng sang tao phat trién, tlr d6 c6 thé dua

ra nhirng sdn phadm mdai nhat, ddéc ddo nhat ra thi trudng phuc vu khach hang.

Ong Conor McNamara, T6ng Gidm déc AWS khu vuc BDong Nam A: “Nganh dich vu tai chinh cta
Viét Nam dang s6 héa dé thlc day tai chinh toan dién, cung cdp nhiéu dich vu dugc ca nhan hda
hon va cai thién trai nghiém cla khach hang, déng thai tan dung lgi thé cia dién toan ddm may dé
toi vu hda van hanh, cai thién do an toan va tiét gidm chi phi hoat ddng. Ching téi tu hao ky thoa
thuan hop tac véi cac t6 chirc tién bd nhu VPBank, ngadn hang nhén ra sitc manh ctia Dadm may
AWS trong viéc hé trg hién dai héa co sé ha tang, dap ing hanh vi va ky vong dang thay d&i nhanh

chéng cla ngudi tiéu dung, dong thoi thic day tang truéng kinh doanh.”



Ba Luu Thi Thao, Phé Téng gidm doc Thudng truc VPBank: “Hop tac gitra VPBank va AWS sé tao ra
nhiing déi mai to 16n trong ngan hang, md khoéa nang luc sang tao d€ dem dén cho khach hang
ngay cang nhiéu nhiing tinh nang, dich vu tai chinh méi, thda méan tron ven cac nhu cau da dang
cla khach hang. Thoa thuan nay cling sé gilp tang cudng bao dam tinh 6n dinh cGa hé théng céng
nghé ngan hang, dap Ung cac tiéu chi cao nhat vé bdo mat va an toan thong tin, gitp khach hang
cam thay an tdm hon mai khi tién hanh giao dich, dac biét la trén méi truong sé. VGi dién toan
dadm may, VPBank sé lam chu mét codng nghé cho phép VPBank di nhanh hon n{ra trong viéc xay
dung giai phap, phuc vu hiéu qua hon nira cdéng tac chuyén déi s6 va thic day tang trudng kinh

doanh qua Ung dung cdéng nghé”

Nang luc cong nghé la mét trong nhitng thé manh gilp VPBank nai troi trén thi truong, la don bay
dé ngan hang tiép tuc cé dugc su khédi sac ¢ cac chi tiéu hoat ddng. Nam 2022, tai ngan hang riéng
|, 1an dau tién chi so Igi nhuan trén téng tai san (ROA) cla VPBank dat 3,7% - ky luc trong hé
thong cac ngan hang thuong mai Viét Nam cho dén hét nam 2022. Cung véi d6, mét lan nita
VPBank khang dinh nang luc t8i uu hiéu qua van hanh hang dau trong hé théng, vdi chi s6 chi phi

trén thu nhap (CIR) é mic 19,3%.

Nhirng két qua trén la dién hinh cho né lyc ddy manh dau tu, d6i mdéi cong nghé va tang cuong sé
héa, cdi ti€n quy trinh nghiép vu, nadng cao chat lugng san pham, dich vu cung trai nghiém khach
hang cta VPBank trong nhiéu nam qua. Trong dé, nhiéu san pham va dich vu mang thuong hiéu
VPBank nhu ngan hang so toan nang VPBank NEO, ing dung VPBank NEOBiz danh cho doanh
nghiép da trd thanh nhiing giai phap s6 héa dan huéng trén thi truong, nhitng 'ng dung ngan hang

tiéu bi€u dugc danh gia co trai nghiém khach hang hang dau trong linh vuc tai chinh tai Viét Nam.

Chu dbng va tién phong trén thi trudng, vi thé dan dau vé cong nghé va sé héa cla VPBank sé tiép
tuc dugc cing c6 bang nhiéu chuang trinh, du an chién lugc da va dang dugc chuan bi cho nam
2023. VPBank ky vong rang su céng tac vGi AWS, nha cung cap dich vu c6ng nghé dién toadn dam
may I6n nhat thé gidi hién nay, sé dua VPBank Ién mot tdm cao mdi vé nang luc cdng nghé, gilp

VPBank phuc vu khach hang tét hon nira, dong thoi tré thanh diém dén cla cac nhan su tai nang.
Bao Chau
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