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OCB sé c6 thém 9 di€ém giao dich méi trong nam 2023
20:09 30/03/2023

Tac gid: Tran Tuan

Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da ban hanh céng van chap thuan vé viéc Ngan hang
TMCP Phuong Pong (OCB) mé méi thém 4 chi nhanh va 5 phong giao dich trong nam
2023.

Theo dé, OCB sé mé rong thém 4 chi nhanh tai Thai Binh, Ha Tinh, PhU Yén, Binh Phudc, cung 5
Phong giao dich tai Quang Ninh, Ha No6i, Bac Ninh va 2 di€m tai Tay Ninh, nang téng sé don vi lén

158, hién dién tai 43 tinh, thanh pho trong diém trén ca nudc.

Ngoai viéc dau tu, xay dung cac CN, PGD mdi vGi co sd vat chat hién dai, quy trinh quan ly theo
tiéu chuan qudc t&€, OCB cling thuc hién di doi, lua chon nhimng dia diém mdi nam tai cac tuyén
duong trung tdm, dong dan cu nham gilp khach hang dé dang ti€p can san pham, dich vu cla
ngan hang. Nam 2022, ngan hang da hoan tat viéc khai truong, di vao hoat déng 11 CN/ PGD mdi

va di dgi thanh cong 10 don vi.

Viéc tiép tuc dugc NHNN cap phép ma rong mang ludi lién ti€p nhiéu nam lién la minh chidng cho
hoat ddng hiéu qud va bén viing ctia ngan hang. BDéng thoi, OCB cling da dap Ung day du cac quy
dinh khat khe vé quy m6 vén, hé sé dam bao an toan, cé hé thdng quan tri tot, kiEm soat ndi bod
hiéu qua. Chung toi ky vong day sé la co hbi dé ngan hang gia tang d6 phu, thu hit nhiéu khach
hang méi, ddp Ung téi da nhu cau s dung sdn pham, dich vu tai chinh hién dai ctia khach hang
khong chi khu vuc thanh thi ma ca khu vuc néng thén - nai cac dich vu tai chinh dang bat dau phat

trién manh mé, dai dién 1anh dao OCB cho biét.



Hién OCB dugc xem la don vi tién phong vGi nhiéu san pham, dich vu néi bat nhu ing dung OCB
OMNI, nén tdng vay mua nha truc tuyén Unlock DreamHome, gidi phap thanh toan s6 danh cho
doanh nghiép OCB ProPay va mgi day nhat la ngan hang sé thé hé mdéi Liobank. Tuy nhién viéc mé
rébng mang ludi, gia tang d6 phu dé tang cudng su hién dién, cung cap dich vu téi khach hang réng

han van luén dugc ngadn hang cha trong.

Theo 6ng Nguyén Van Huong, Phé Téng gidm déc OCB, khdng thé phd nhan vai tro cGa cac CN,
PGD vat ly hién nay, bai van con nhiéu nhém khach hang cé nhu cau tuong tac truc ti€p. Ngoai ra,
nén kinh té Viét Nam & giai doan hién tai van c6 nhu cau st dung tién mat kha I6n nén can céac
diém giao dich dé cé thé rit tién. Clng vdi d6, cadc CN, PGD sé ngay cang “tinh tly” hon, phuc vu

cac nhu cau phtec tap hon, cé tinh chuyén moén cao.

“Khach hang cang chuyén sang giao dich online thi chi nhanh vat ly cang phai cé chat lugng tu
van, phuc vu khach hang tét han, luon phai d6i méi va cung cap thém trai nghiém cho khach hang,
thay vi phuc vu céc giao dich thong thudng nhu da s6 hién nay”, Phé Téng gidm déc OCB Nguyén

Van Huong cho biét thém.



Nhan thic ré nét vé nhu cau thuc tai ciia khach hang, hoat ddng cta cac CN, PGD tai OCB luon
dugc dau tu, ki€m soat chat ché, dap ing nhirng chuan muc cao nhat vé su chuyén nghiép, chat
lugng phuc vu va khong gian giao dich. D6i ngli nhan sy cling dugc dao tao bai ban, chon lua ky

cang va vuogt qua cac ky kiém tra chuyén mon trudc khi phuc vu khach hang.

Trén thuc té, t& nhiéu nam qua, OCB ludn chu trong dén mdang Ban |é (Retail Banking) va coi day la
hoat dong c6t 16i. Theo do, song song véi viéc md réng mang luéi, OCB da va dang day manh
chién lugc chuyén déi s6, nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, tung hang loat san pham vaéi

muc tiéu cd nhan hda véi tung déi tuong khach hang.

Vi dinh huéng ding dan trong viéc hoach dinh chién lugc cung su nd luc khdng ngirng nghi, nam
vlra qua, OCB da nhan dugc“cl dlp” gidi thudng quoc té do tap chi Global Brands Magazine trao
tang gom “Best Digital Banking Brand” (Thuang hiéu Ngan hang so tét nhat) va “Excellence in

Retail Banking” (Ngan hang Bén lé xuat sac - Viét Nam 2022).
Bao Chau
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