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Ky 2: The New York Times trén tuyén dau chuyén doi sé
05:09 22/03/2023

Tac gid: Ngoc Bich

Ké tu khi hoat déng chuyén déi sé manh nha dién ra tu nhitng nam cuéi cua thé ky 20,
The New York Times da nhin thay tiém nang phat trién cia cudéc cach mang nay, tu dé
tao nén moét cudc cach mang am i trong ndi bd ciia minh. Pé dén nay, t& bdo van duy tri
su danh gia cia thuong hiéu va tré thanh cai tén noi tiéng déi véi doc gia toan cau.

M6 hinh loc tai khodn doc tin tdc cia The New York Times_Anh: The New

York Times

Pugc thanh [ap vao nam 1851, hanh trinh hon 170 cGa The New York Times van ti€p dién va ngay
cang ruc r& hon. To bdo da thang hon 100 giai thudng Pulitzer danh gid, xép th& 17 trén toan cau
vé dd phé bién va ding th& 2 tai nuéc My. Trong dd, hanh trinh chuyén déi s6 ciia The New York
Times la mot tién trinh day tinh bt pha va sang tao, dan dau cudc dua chuyén daéi s6 trén Iinh vuc

béo chi toan cau.
Tién trinh

Qué trinh chuyén déi s6 ctia The New York Times da dién ra tir rat sém, tao nén su thay déi trong

co cau nhan su cling nhu ting budc d6i madi toan dién to bdo.

Ngay tlr khi Internet xuat hién phé bién va manh nha két n6i toan cau, cong ty sé htu to bdo da

thich ing ngay véi su thay déi. Vao nam 1995, Steve Luciani, m6t nhan vién thuéc nhém hé théng



thong tin cda The Times nhin thdu tam quan trong cda viéc chiém Ilinh bang théng Internet. Mét
nam sau, 1996, The Times ra mat trang web dau tién, cho phép nguoi dung truy cap mién phi néi
dung sau khi dang ky moét vai thong tin nhan khau hoc ca ban. Bay cling la nén tadng cho cac

quang céo dugc nham muc tiéu.

Khi dé, dé ddm bao su lién két gilra hoat déng kinh doanh va nghiép vu, NYTimes.com dugc xem
nhu phan ma réng cla toa soan, ch& khdong phai don vi riéng biét. Day dugc xem la mot phan cla
chién lugc ky thuat s6 hdéa, tir d6 thuc hién cac khodn dau tu nham dam bao trai nghiém tuong tac

toan dién hon, phat trién hinh anh, video, am thanh trén website.

Dén nam 1999, The New York Times Digital dugc phat trién dua trén sdn pham sé hda cil, mang
dén trai nghiém doc bédo giay trén internet, than thién véi nhiéu thiét bi dién t thoi bay gio. Qua
trinh phat trién san phdm sé hda cta The New York Times khéng ngimg ding lai cho dén nam
2011, céng ty ra mat Paywall, ng dung hoc may dé quan ly cac thué bao tin tic hiéu qua hon; va
nam 2013, céng ty ti€p tuc dau tu cho Beta, bé phan chuyén phat trién va thi nghiém cac san
ph@m tin tic, truyén théng tang trai nghiém cho nguoi dung théng qua Ung dung sé. Cac san
pham dugc Beta phat trién nhu (ng dung tin tic tdng hgp cla The Times, phat hanh nam 2014;
phat trién ndi dung ca nhan hdéa ctia Times hay sdn pham NYT Cooking, mét thu vién céng thic

cadc mén an.



Nhém phat trién tha nghiém hai dang ngan chdn truy cap trén dng dung doc tin

tirc dé theo déi phdn (ng cuia khdch hang Anh: Medium.com

Tuu chung, tién trinh chuyén déi s6 cia The New York Times la mot quang thaoi gian dai khong

ngung nghi va phat trié€n, dé€ ludn ding dau trong cong cudc lam méi minh. Dac biét, du da la “ké
khéng 16” trong linh vuc, cai tén nay van khéng ngirng nghi ma ludn dao sau nghién ctu, khai pha
trai nghiém va dua doc gid dang tra phi ti€p can ndi dung sdng tao, sau sac hon cling nhu tiép tuc

tin tudng vao dich vu tin t&rc minh da chon.
Beta - “linh hén” sang tao

Nhém phat trién Beta la mot bi€u tugng cho céng cudc chuyén déi s6 méi nhat, va d€ lai nhiéu an
tugng cho The New York Times dén thai di€ém hién tai. Beta chiu trdch nhiém cho viéc nghién ctu
thi trudng va phat trién cac san pham sé nham tang cuong trai nghiém cta ngudi dung. Muc tiéu

nham dén cla bd phan nay la su sang tao va d6i maéi trong qua trinh dadp Ung cdc nhu cau thiét

yéu cua thi truong.

Co cau nhan sy cla Beta la tap hgp da dang cdc nhém véi nhiéu chirc nang khac nhau nhu quan
ly, thiét ké&, ky su, phan tich dit liéu va nhitng chuyén gia khac. Ho lam viéc cung nhau dé Ién y
tuang va hién thuc héa nd, tir viéc phat trién cac cong cu bién tdp mai cho nha béo dén viéc tao ra

mo& hinh Igi nhuan méi.

Yéu cau cho bd phan cla Beta la hgp tac chat ché véi cac boé phan khac trong toa soan, bao gom
phong tin tdc, phong tiép thi va cong nghé, nham dam bao cdc sdn pham mdai phu hop véi chién
luge va tdm nhin téng thé clha cbng ty, dugc tich hgp hiéu qua vao hé sinh thai san pham va dich

vu hién cé.



Tru sd toa soan The New York Times. Anh_sailthru.com

Beta hoat dong theo md hinh thir nghiém va hoc héi (test-and-learn). Cac sdn pham dugc tung ra
thi truong trong quy mo va sé lugng han ché&, nham vao mot sé tép khach hang phu hgp, sau dé
dugc tinh chinh dua trén phan hoéi cia ngudi dung va qua trinh phan tich dit liéu. Cach ti€p can nay
cho phép Beta nhanh chéng cai thién san pham, tir d6 ra mat san phdm & quy mé 16n thanh cong

hon, tao nén trai nghiém ngudi dung tét hon va cé du dodan trudc.

NYT Cooking la ing dung dugc phat trién dua trén mé hinh test-and-learn, gép phan giai quyét nhu
cau cla ngudi doc. Theo Sam Sifton, bién tap vién mang &m thuc ctia The New York Times, t& bédo

s@ h{tu rat nhiéu céng thirc ndu an nhung lai chua dugc tan dung, chi cé thé dugc luu trir trong tép.
Trong khi dé, rat nhiéu khach hang lai tim kiém trén mang vé céng thdc ndu an. Nhin thay tiém

nang nay, Beta da phat trién (ng dung dé c6 thé két ndi nhu cau véi giadi phap.

Bén canh dé, The New York Times cling ing dung song song nhiéu thanh tuu cé6ng nghé nhu thuc
té do, thuc té tdng cuong trong cach chuyén tai cadu chuyén; tuan tha chd truong s dung hinh anh
do hoa va biéu do trong viéc xt ly cac s6 liéu dé thong tin than thién hon véi doc gia; iing dung

hoc may, tri tué nhan tao trong qua trinh thuc hién cac ban tin thé thao, tai chinh,...

Thanh tuu chuyén déi sé



David Leonhardt, nha bdo chuyén muc quan diém ctia The New York Times cho biét: “Chuyén déi
s0 da gilp chidng toi nhanh nhay va phan (ng tdc thoi véi tin tdc, dong thoi cho phép ching toisan

xuat nhiing ban tin va phan tich chuyén sau mét cach hiéu qua”.

Véi tam nhin thoi dai, sy dau tu kinh té hop ly va chién lugc phat trién dua méi mot ngudi doc
tuong tac véi thé gidi, The New York Times da ludn gilt vig vi tri mot trong nhiing 6ng 16n dan
duong trén tuyén dau chuyén déi sé. Theo toa soan, iing dung doc tin tic cia The New York Times
dugc tai vé hon 60 triéu lan, sé h(tu 10 triéu ngudi doc, mang dén hon 60% doanh thu cho to bao
va gilp hoat dong bao chi truc ti€p mang dén ngudn thu kinh té€, ma khéng can théng qua quang

cdo hay don vi kinh té trung gian nao.

Thanh c6ng cla The New York Times dugc nhiéu co quan béo chi khac nhu The Washington Post,
The Wall Street Journal hoc héi theo, cling nhu tré thanh vi du dién hinh cho su thich Gng thoi dai

nhanh nhay cla toa soan da ton tai gan 2 thé ky.

Ngoc Bich - Khanh Trinh
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