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Ky 1: Trén duong dua chuyén déi sé toan cau
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Tac gid: Ngoc Bich

Khi cudéc cach mang céng nghé bao trum trén tat ca cac linh vuc, thic day nhan loai di
vé phia trudc, bao chi ciing nhanh chan tim kiém vi tri tién phong dé khéng bi bo lai
phia sau, ciing nhu bat kip xu huéng théng tin cia khan gia, doc gia,... Th d6, qua trinh
ti€p nhan tin tac dan tré thanh trai nghiém da gidc quan, duoc sé héa va pha séng réng
khap trén nén tang céng nghé ngay cang da dang, tan tién, tao bat ngo cho khan gia
toan cau va la hinh méau di€n hinh cho hanh trinh chuyén déi sé cua bao chi Viét Nam.

TO Washington Post so sdnh thdi gian tai tin tic trén website va trén (ng dung doc tin tirc_Anh:The

Washington Post

Cung véi su phat trién cla Internet va mang xa hoi trong nhirng nam cudi ctia thap nién 20 cho

dén nay, bdo chi da van déng nhanh chéng trén mét cudc chay dua nudc rat véi nhiéu ng dung
md&i, tao nén thay daéi ré rét. Nhiing cap nhat méi nhanh chdéng bi 16i thai, nhing tin tic dé dang
troi tudt khdi tdm mat khan, thinh gia,... yéu cau cha thé hé mdi, thi truong méi da dat ra nhimng
nhu cau mdi, dé cac co quan bdo chi trén toan thé gidi phai nghiém tdc thuc hién cudc chay dua

vGi chuyén déi so.

Chuyén d6i s6 dua mo hinh hoat déng cla cac ca quan bao chi truyén thong sang mé hinh coéng
nghé dit liéu 16n, dién todn ddm may,... hay hiéu don gian la s6 hda sdn pham béo chi va xuat ban
trén khéng gian mang. Vé mat chuyén mon, qua trinh chuyén d6i sé sé lam thay déi hinh thic va

ndi dung cla nhiéu loai hinh tdc pham bdo chi, tir d6 dat ra nhitng yéu cdu madi cho nguoi lam bao



trong viéc tu duy, cong tac thuc hién hoac hoc cach lam viéc véi cac cong nghé méi. Vé mat quan
tri, qua trinh chuyén déi sé lam thay d6i co cdu nhén su cla ca cd quan bdo chi, b6 sung thém
nhiing vi tri hoac danh nguén tai chinh dé€ phuc vu chuyén déi sé, ing dung ky thuat va ky nang dé

xac dinh, thu hat cac doi tugng khan, thinh gia.

Ngay tu khi Internet xuat hién, cac don vi bado chi Idn & nhitng nudc phat trién da sém nhin thay
tiém nang dé dat chan vao cubc dua nay. Cac “ga khéng 16” clia nén bdo chi My nhu The New York
Times, The Washington Post, Wall Street Journal,... ; bdo chi Chdu Au nhu The Guardian, AP News,
AFP,... hay cac hang tin non tré chi c6 an pham dién t& déu c6 hudng di riéng, vai su két hop

nhuan nhuyén gilta céng nghé va séng tao ndi dung cuing viéc nhin thau thij trudng tiém nang.
Cong nghé la nén tang, ndi dung la chia khéa

Két hgp hai yéu té trén, nhiéu co quan bao chi da tao nén su thanh cong trong cdng cudc chuyén
doi s6. Cong nghé vaéi két cau ha tang: thiét bi ky thuat, hé thong may moéc phuc vu nghiép vu, hé
thong két noi, duong truyén, khong gian dién toan,... déng vai tro quan trong nhu la nén tang dé
qua trinh chuyén d6i s6 c6 thé dién ra. Bai 1&, chinh su phat trién clia cé6ng nghé da dat ra yéu cau

dé tién trinh nay dién ra.

Khéng chi dimng lai & viéc s6 hda cac nbi dung dugc xuat ban trén bdo in mot cdch nguyén tac, rap
khuon thong qua su phat trién cla cac website, nhitng nha Idnh dao bdo chi nudc ngoai nhin thay
ca yéu cau nang cao trai nghiém ti€p nhan théng tin qua nhimng diém tudng chiing nhd nhat nhu
toc do duong truyén. Trong quaé trinh cai tién trdi nghiém cho ngudi doc, The Washington Post da
tang téc do trdi nghiém thong tin cta doc gid, tr 4 gidy con 0.8 gidy cho mét lan click chubt vao
n6i dung dich. Tan dung thoi diém cudc bau cir Téng théng My nam 2015 dién ra, vdi nhu cau tin
tlrc cla nguoi dan tang 1én, The Washington Post da lan dau tién sodn ngdi lugt xem cla The New

York Times vd@i trdi nghiém xem tin tlrc dugc cai thién vé toc do.

Bén canh dé, cac hinh dnh dugc sé hda va nang cao chat lugng theo thai gian, tham chi tao nén
trai nghiém chiém ngudng hinh dnh 3D trén man hinh phang. Cac td bdo dat minh vao khéng gian
khéng 16 cla Internet dé tim chd ding cho minh théng qua t6i uu cong cu tim kiém. Tiéu dé bai
viét thuong xuyén dugc dat vao cudc thir nghiém (beta-testing headlines), do ludng truc tiép két
quad tra vé tlir cac dang tiéu dé doéi vai hé thong tim kiém va nhan thic cda con nguoi, tir dé két

luan cong thic tiéu dé trad vé két qua téi uu nhat.

Hé thong trang thiét bi hién dai la cong cu dac lyc hd trg phdng vién, bién tap vién xay dung va



phat trién cac sdn pham béo chi mdi. Nguai doc nhiéu to bao trén thé gidi ngay nay cé thé tan
hudng nhiéu san pham nhu Podcast (audio), Medium (tap chi), video 360 hay (ng dung trai

nghiém thuyc té do trong bai viét.

Ciing tir nén tang la c6ng nghé ngay cang da dang, khdong hé gidi han trong moét hinh thirc 4o nao,
ma su sang tao ndi dung cla ngudi lam bdo tai cac tda soan nay ciing dan tréd nén nhiéu mau sac.
Tai The New York Times, m6t nhém ndi bd cé tén Beta chiu trach nhiém th& nghiém phan ng cua

thi truong vai cac san pham méi.

Kinsey Wilson, khi con duang nhiém Phé Cha tich diéu hanh mang San pham va Cong nghé, bién
tap vién mang Sang tao va Chién lugc, da mo tad su quyét tam cla The Times trong viéc thu
nghiém nhiing format m&i: “Ban cé thé thay chdng toi thir nghiém céc san pham, phuong tién va
tim ra giong néi ctia minh, cach biéu dat méi ma khéng can phai qua hoan thién khi dén tay thi
truong. Chién luge dé dugc thuc hién véi video 360, sdn pham thuc té do. Ching to6i cling tung ra
mot sdn phdm am thanh cé tén The Daily - la mot dang podcast tin tic, dinh dang méi cho The

Times va da rat thanh céng véi hon 40 triéu luot tdi xudng, phat truc ti€p trong ba thang dau tién”.

Ciing theo Kinsey Wilson, dbi ngli ctia 6ng khong sg that bai bai dé la qua trinh phét trién tich cuc,
phu hgp véi yéu cau cla tu nhién. N6i dung cac td bao dién tlr ciia nhimng 6ng I6n dan dau cling
mang su phan héa I6n, da dang trén tat ca cac linh vuc. Dac biét, xu huéng cd nhan héa ndi dung
va ké chuyén ngay cang phé bién trong qua trinh lam noi dung, dugc thanh loc dan trong qua trinh

tim hiéu nhu cau thoéng tin ctia doc gia.



Chuyén déi s6 da duogc thuc hién tir nhirng nam dau cda thé ky XXI tai nhiéu co

quan bdo chi phuong Ty _Anh: Internet.

Vé tinh thai su, dac trung va ciing la ban chat clda bao chi, cling dugc cai tién theo thai gian. Dac
diém nay ciling dac biét phu hop vdi tién trinh sé hda khi uu tién sy nhanh chdéng, cap nhéat. Cac to
bdo hang dau thé gidi va néi tiéng cac qudc gia nhu AP News, Reuters, South China Morning
Post,... déu uu tién tinh thai su dé€ niu chan ban doc. Chi véi ing dung dugc phat trién dbc |ap béi
cd quan bdo chi, ngudi doc sé dé dang cap nhat tin tdc quan trong véi téc do tinh bang phut.
Nhiéu trang tin méi nGi nhu Buzz Feed, Huff post cling dua trén xu huéng chuyén déi s6 va mang

xa hdi ma phéat trién nhanh chéng, trd thanh nhirng diém tin dugc ua thich bdi nguoi dan My.
Cong chung va dit liéu I6n

Trong quan diém xua cl cla viéc hinh thanh bdo chi, déc gia la toan thé ngudi dan, cong ching
trong cong dong. Tuy vay, cung vai su phat trién clia cong nghé va su chuyén doi s6 trén tat ca
cac linh vuc, thé gidi sé6 dugc xem la mot thi truong tiém nam va cong chidng dugc phan loai thanh

cac tép khach hang phan hoéa.

Mot mat, doc gid la khach hang truc tiép, tra tién dé co6 thé ti€p can ngudn thong tin chat lugng
cao trén Internet. T néam 1996, t& The Wall Street Journal da thu phi nguai dung cho viéc ti€p can
thong tin tir to bdo nay. Thoi di€m dé, Internet vira méi xuat hién va dugc xem la céng nghé mdi
nhat cGa nhan loai. Theo thoi gian, cudc cach mang chuyén déi s6 dién ra trén toan cau da dua
hau hét cac td bdo hang dau dén véi tién trinh bién cong ching thanh khach hang, dap Ging nhu

cau tin tlrc ngay cang cao dé€ thu lgi nhuan.

Chién lugc nay dugc goi la chinh sach thué bao tin tirc. Cling thong qua qua trinh loc cac luéng
c6ng chuing, doc gid, tda soan co6 thé phan loai nguén doc gia trung thanh, cling nhu hiéu hon vé

hinh dnh khach hang cé nhu cau Vvé tin tic cia minh.

Mat khéc, doc gid cling la tép khach hang ma cac tdoa soan bdo mong muén két ndi véi cac doanh
nghiép, t&r dé tang doanh thu va lgi nhuan quang cdo. Pay ciling la hé qua cé dugc tir hoat dong
ban thué bao tin tic. Tristan Boutros, Phé Chu tich cap cao & Gidm doc van hanh mang san pham
chuyén daéi sé, chién lugc va thiét ké cho biét The Times lam viéc cung mot s6 doi tac vé dir liéu va
c6ng nghé, tir dé ching t6i sé tich hgp cac cong cu dé tuang tac vdi khach hang thong qua tin

nhan, t&r dé lam cha quan hé clung khach hang.



Theo Quantum Metrics, mét céng ty dua ra cac gidi phap phat trién doanh nghiép va quang céo,

phan tich dir liéu tuong tac cla khan gid cho phép cac céng ty truyén théng va cac to béo ky thuat
s0 tdang madi quan hé thanh toan truc tiép véi doc gia, cling nhu tang cuong gilt chan doc gia. Cach
ti€p can nay thic day gia tri dai han (LTV) va chi tiéu, c6 nghia la ty |é chuyén d6i cao hon cho cac

san pha@m phai tra tién va doanh thu téng thé cao hon trén moi ngudi doc.

Trong thoi dai chuyén déi sé hién nay, khi ma cadc hoat dong cta con nguoi déu dugc ghi chép va
luu trir trén nén tang so, thi dit liéu chinh la m6t tai san giau tiém nang ma céc céng ty déu mong
muén phan tich va nam gilr. BGi né sé tiét 16 nhitng xu hudng, céc cdu chuyén va tuong lai phat

trién cla thé gidi sé. Do vay, trong thai diém béo chi rdo riét trén dudng dua chuyén déi so, cong

ching dé tao nén d{r liéu la tai san gia tri can dugc khai thac.

Céc co quan bao chi cta Viét Nam da va dang tich cuc nhap cudc vao qua trinh chuyén déi s6, phu

hop v@i nhu cau tat yéu cua thoi cudc cling nhu yéu cau phat trién ndi luc cla dat nudc.

Ngay 3/6/2020, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh
chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” xac dinh rd, chuyén déi s6 la
qué trinh tat yéu clta Viét Nam nham ddy manh hién dai héa hé théng phan phoi, nang cao nang

luc canh tranh cdia doanh nghiép, ddy manh phat trién thi truong trong nudc va xuat khau.

Bdo chi cling khéng nam ngoai cudc cach mang cla dat nudc. Mat khac, nganh nghé nay phai la
mdi tén tién phong, tao sttc anh hudng cla cudc chuyén d6i s6 dén tat ca cac linh vuc, cling nhu
phu hop véi yéu cau cia nén kinh té thi truong. Bai hoc chuyén d6i sé cla cac co quan béo chi
trén thé gidi la hinh mau cho tién trinh phat trién. Nhung dé tién kip v4i thoi dai, déng thai phu hgp
véi nhiém vu chinh tri cia Pang va Nha nudc, cac co quan bao chi cdia Viét Nam can c6 hudng di
dong bo, tao nén siric canh tranh va phat trién lanh manh, phu hgp véi van héa cia céng ching,
doc gia Viét. B&n canh viéc hoc hdi va ing dung céc tién bd cong nghé mdéi, thuc hién nhirng budc
nhay vot vé (rng dung tién bd khoa hoc, céc tdoa soan bdo cling can chuyén déi vi thé, dat minh
vao vi tri cta cédng ching va doc gid dé dap Uing nhiing nhu cau tin tldc, van hda - xa hoi,... ngay
cang rong 16n. D6 cling la mot cach dé€ tang nguon thu, gidm thi€u su phu thubc vao cac don vi
kinh té trung gian. Cung véi dé, viéc iing dung khoa hoc céng nghé, chuyén déi s6 cling nham muc
dich hoan thanh nhiém vu cta Dang va Nha nuéc giao phd, gép phan phat trién dgi séng tinh than
va vat chat ctda xa hoi, tir dé tao nén nén bdo chi cdch mang Viét Nam giau chién dau va sang tao

trén con dudng chuyén daéi sé.
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