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HDBank nhan bon giai thuéng quoéc té vé chat luong
dich vu
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Téac gid: Tran Tuan

Ngay nhiing ngay dau nam méi, HDBank lién ti€p nhan 04 giai thuéng quéc té, khang
dinh uy tin va san pham, dich vu xuat sac cua HDBank trén thi truéng tai chinh trong

nudc va quoc té.

Theo dd, HDBank da nhan dugc 3 gidi danh gia vé chat lugng dich vu, gom: “Ngan hang cung cap
dich vu vay von tét nhat cho SME nam 2022” (Best loan offerings for SMEs in Vietnam 2022),
“Ngan hang cung cap dich vu thé tin dung tét nhat nam 2022” (Best credit card offerings in
Vietnam 2022), “Ngan hang cung cap dich vu khach hang tét nhat tai Viét Nam nam 2022” (Best
Customer Service Bank Vietham 2022) do Tap chi The Global Economics tai Anh, Tap chi Global

Business Magazine LLC tai C4c tiu vuong quéc A Rap théng nhat trao ting.

Ngoai ra, HDBank con nhan dugc thém gidi “Ngan hang néi dia tot nhat tai Viét Nam nam 2022”

(Best domestic bank Vietnam 2022) do Tap chi World Economic Magazine tai My trao tang.

HDBank nhéan 04 giai thuong qudc té vé chéat luong dich vu.

Hang nam, cac tap chi uy tin chuyén phan tich kinh doanh va tai chinh toan cau thudng té chirc

binh chon céc giai thudng uy tin cho nganh Tai chinh - Ngan hang nham danh gia san pham, dich



vu cling nhu hoat dong cla cac ngan hang trong nhiéu Iinh vuc khac nhau. Cac gidi thuéng dugc

cham dié€m theo tiéu chi trung lap, cong khai va minh bach.

04 giai thudng trén la su ghi nhan cta Tap chi quéc té uy tin vé danh muc sdn pham dich vu phong
phd, téi vu va dong bd cta HDBank hién nay. Théng qua mang luéi 347 diém giao dich ngan hang
trén khap cad nudc, HDBank dang cung cép téi khach hang nhimng san pham dich vu truyén théng

va cac giai phap so; la diém dén tin cay, an toan, thuan tién cho moi nguoi dan.

Nam 2022 la nam cho thay dugc kha nang vugt khé di 1én clia cac ngan hang sau gian cach. Véi
tiém luc tai chinh va uy tin vitng manh, chién lugc phat trién linh hoat trong ting thai ky, HDBank
da dat dugc nhirng két qua tét nhat tu trudc téi nay, véi lgi nhuan lan dau vuot 10.000 ty dong;

tong tai san vugt 416.000 ty dong.

Song song, mang dich vu tang trudng cao, cac chi tiéu an toan va hiéu qua hoat dong trong nhém
dan dau. Nam 2022, téc d6 tang trudng thu dich vu ctia HDBank trong nam 2022 dat 53%, thu vé
khoan lai gan 2,957 ty dong, xép thr 3 toan nganh. Theo dé, doanh sé kinh doanh bao hiém cla
HDBank cao gap 2 lan cung ky va thudc top ngédn hang dan dau. S6 lugng thé tin dung kich hoat
gap hon 4 1an cung ky nam trudc, gié tri giao dich thé tang gap gan 3 lan, so luong khach hang

giao dich trén kénh sé (ebanking) tdang 208%, s lugng giao dich tang 97% so véi cung ky.




Véi tiém luc tai chinh va uy tin vitng manh, chién lugc phat trién linh hoat trong timg thoi ky,
HDBank dé dat duoc nhing két qua tét nhat tir trudce téi nay, vai loi nhudn 1an dau vuot 10.000 ty

doéng; téng tai san vuot 416.000 ty dong.

Xét trong 3 nam tir 2019 trd lai day, HDBank dat toc do tang trudng kép vé thu dich vu la 56,3%

thudc Top cac ngan hang cé téc d6 tang trudng cao.

Thu dich vu tang trudng cao va lién tuc cho thay sic hap dan cla cac san pham dich vu mang dén

sy déng bo va tinh tién ich trong céng cubc sé hda va da dang hda san pham dich vu cia HDBank.

HDBank dugc ky vong cé nhiéu thuan Igi dé dat dugc két qua kinh doanh vugt tréi trong nam
2023. Hién HDBank la mét trong sé it ngan hang dang lua chon thod thuan hgp tac ddc quyén kinh
doanh bao hiém. Dy kién trong nam 2023, ngdn hang sé sém hoan tat viéc lua chon doi tac, tir dé

gilp nang cao hiéu qua kinh doanh va thu nhap tu phi.

L&nh dao HDBank cho biét, trong giai doan 5 nam sap tdi, ngan hang sé duy tri téc do tang trudng

cao, trung binh trén 25%/nam, ti€p tuc khang dinh nang luc ddm bao hoat déng an toan, bén viing.
Bao Chau
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