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Tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp - Góc nhìn của Hội 
doanh nghiệp nhỏ và vừa Hà Nội
07:09 15/12/2022 
Tác giả: Hoàng Tuấn

Sau đại dịch Covid-19, đã tạo nên một sự xáo trộn lớn và có tác động rất tiêu cực đến sự 

phát triển kinh tế xã hội nói chung, trong đó khu vực doanh nghiệp nhỏ và vừa chịu ảnh 

hưởng rất nặng nề (số Doanh nghiệp này chiếm 98,2% trên tổng số 348.000 Doanh 

nghiệp của thành phố). Tuy nhiên, công đồng các doanh nghiệp đánh giá cao, sau bối 

cảnh bối cảnh dịch COVID-19, Chính phủ, thành phố cùng các sở, ban, ngành Hà Nội đã 

quyết liệt vào cuộc đồng hành, hỗ trợ, tạo điều kiện thuận lợi, ban hành các chính sách 

toàn diện về: tài khoá, tiền tệ, miễn, giảm lãi, phí, giữ nguyên nhóm nợ đối với khách 

hàng; giảm lãi suất cho vay; cho vay mới; giảm tiền thuê đất; tiền điện… cho hoạt động 

sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp để thúc đẩy phục hồi phát triển kinh tế Thủ đô.

Vượt lên khó khăn sau đại dịch Covid-19

Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa thành phố Hà Nội được thành lập năm 1995, đến nay có hơn

10,000 hội viên là các chủ doanh nghiệp nhỏ và vừa, có 26 CLB, chi hội, hội trực thuộc trên tổng

29 quận, huyện, thị xã tại Thủ đô. Hội hiện nay đang tích cực thực hiện các hoạt động đối thoại và

truyền thông chính sách, kết nối giao thương, xúc tiến đầu tư, liên kết hợp tác với các tỉnh, thành

phố, các quốc gia trong khu vực và trên thế giới, hỗ trợ giải pháp về tài chính, đào tạo nâng cao

năng lực, xây dựng tư vấn thương hiệu cho công đồng doanh nghiệp. Bên cạnh đó còn tư vấn pháp

lý, thực hiện các chương trình kế hoạch thành phố giao.
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Trong năm 2022, tăng trưởng GRDP của Hà Nội ước tăng 8,8%, thu ngân sách ước đạt khoảng 333

nghìn tỷ đồng, bằng 106,8% so với dự toán HĐND thành phố giao và tăng 2,7% so với cùng kỳ,

trong đó ghi nhận những cố gắng đóng góp không nhỏ của cộng đồng doanh nghiệp bằng những

hành động, cụ thể.: Đề án hỗ trợ doanh nghiệp, đề án hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa, đề án

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; đề án tăng cường đầy mạnh xuất khẩu, chương trình xúc tiến thương

mại…

Trong năm 2021 – 2022, các chính sách hỗ trợ và sự đồng hành của Chính phủ và thành phố sau

đại Covid-19 được các doanh nghiệp đánh giá cao, nhất là các chính sách cơ cấu lại thời hạn trả

nợ, miễn, giảm lãi, phí, giữ nguyên nhóm nợ đối với khách hàng; giảm lãi suất cho vay; cho vay

mới; giảm tiền thuê đất; tiền điện… Các chính sách hỗ trợ người lao động là nguồn động viên hỗ

trợ kịp thời và thực tế đi vào cuộc sống, được người lao động đánh giá cao như Nghị quyết 126/NQ-

CP ngày 08/10/2021 sửa đổi, bổ sung Nghị quyết số 68/NQ-CP về một số chính sách hỗ trợ người

lao động và người sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch Covid-19; Quyết định số 28/QĐ-TTg

ngày 01/10/2021 quy định về việc thực hiện chính sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao

động bị ảnh hưởng bởi đại dịch Covid-19 từ quỹ bảo hiểm thất nghiệp.
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Cụ thế hoá các chính sách đi vào cuộc sống

Cụ thể, ngày 22 tháng 8 năm 2022, tại Chỉ thị số 13 Chủ tịch UBND TP.Hà Nội, đồng chí Trần Sỹ

Thanh đã ký nội dung về việc nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) năm 2022 giao

cho Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và vừa TP.Hà Nội chủ trì, phối hợp với các Hiệp hội Doanh nghiệp,

Hiệp hội ngành nghề theo dõi và triển khai thực hiện các giải pháp cải thiện chỉ số “cạnh tranh

bình đẳng”. Có thể nói, việc ban hành các chính sách trên đã kịp thời cổ vũ, động viên tinh thần

đối với cộng đồng doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp nhỏ và vừa. Các doanh nghiệp cho rằng,

một số chính sách hỗ trợ người lao động, đa phần doanh nghiệp không được hưởng lợi vì các điều

kiện hỗ trợ đi kèm khó thực hiện như số lượng lao động nghỉ việc, doanh thu của Doanh nghiệp…

Việc vay lãi suất 0% trả lương cho người lao động là chính sách khó tiếp cận nhất.



Về giảm tiền thuê đất phải nộp của năm 2022 đối với các tổ chức, đơn vị, doanh nghiệp, hộ gia

đình, cá nhân đang được Nhà nước cho thuê đất trực tiếp theo Quyết định hoặc Hợp đồng của cơ

quan nhà nước có thẩm quyền dưới hình thức trả tiền thuê đất hàng năm. Ngày 25/9/2021, Thủ

tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 27/2021/QĐ-TTg về việc giảm tiền thuê đất của năm

2021, theo đó, giảm 30% tiền thuê đất phải nộp của năm 2021 đối với các đối tượng nêu trên.

Trong khi đó, các văn bản sửa đổi và hướng dẫn, chỉ mở rộng đối tượng chứ không thay đổi điều

kiện bảo đảm để nhận được hỗ trợ. Đây là một trong lý do khiến chính sách chưa phù hợp với thực

tế, chưa đi vào cuộc sống.

Đa số các doanh nghiệp đánh giá các chính sách được ban hành là hữu ích nhưng còn nhiều dư địa

để cải thiện tính hiệu quả. Các gói chính sách về tài khoá phản ứng khá nhanh và được áp dụng

ngay. Tuy nhiên, các gói hỗ trợ vẫn khiêm tốn, chủ yếu mang tính tâm lý vì giãn thuế thì vẫn phải

nộp. Thực hiện chương trình kết nối ngân hàng và doanh nghiệp, ngân hàng Việt Nam chi nhánh

TP. Hà Nội đã phối hợp cùng HANOISME và các ngân hàng thương mại như: SHB Bank, BIDV,

Vietcombank, Vietinabnk liên kết hợp tác cùng phát triển đã giới thiệu các gói vay ưu đãi cho

doanh nghiệp nhỏ và vừa.

Tuy nhiên, thực tế việc cung ứng vốn tín dụng cho doanh nghiệp nhỏ và vừa còn gặp nhiều khó

khăn, do: (i) Kinh tế thế giới và trong nước diễn biến phức tạp, dịch bệnh Covid-19 ảnh hưởng lớn

đến hoạt động sản xuất, khả năng trả nợ của doanh nghiệp nhỏ và vừa; (ii) nguyên nhân xuất phát

từ chính bản thân doanh nghiệp nhỏ và vừa như: quy mô vốn nhỏ, thiếu phương án kinh doanh khả

thi, phương án kinh doanh thường xuyên thay đổi, đặc biệt là vấn đề không đủ tài sản bảo đảm

cho khoản vay; (iii) Các cơ chế hỗ trợ tiếp cận vốn cho Doanh nghiệp nhỏ và vừa thông qua bảo

lãnh của Quỹ bảo lãnh tín dụng, Quỹ phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa chưa đạt được như kỳ

vọng xuất phát từ quy định hoạt động của các Quỹ. Những vấn đề này cần có các giải pháp đồng

bộ từ phía các bộ, ngành chức năng, chính quyền

Chính phủ ban hành Nghị định số 31/2022/NĐ-CP ngày 20/5/2022 về hỗ trợ lãi suất từ ngân sách

nhà nước đối với khoản vay của doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh (tổng gói hỗ trợ khoảng

40.000 tỷ đồng), NHNN đã ban hành Thông tư số 03/2022/TT-NHNN hướng dẫn ngân hàng thương

mại hỗ trợ lãi suất theo Nghị định 31/NĐ-CP. Ngay khi có những thông tin về gói hỗ trợ 2% lãi suất,

đại diện nhiều doanh nghiệp bày tỏ niềm vui, song lại không tránh khỏi lo lắng về điều kiện thủ tục

của gói hỗ trợ này.  Các doanh nghiệp thông tin về việc tiếp cận gói vay hỗ trợ lãi suất 2% thì đa

số doanh nghiệp đã “lắc đầu” vì khó tiếp cận do không đủ điều kiện đáp ứng. Cụ thể như, không



được giải ngân vì thiếu tài sản thế chấp, không có hóa đơn đỏ theo yêu cầu mà chỉ có hóa đơn bán

lẻ, địa phương chưa có quy định về thu nhập thấp nên không biết căn cứ vào đâu để xác định…

Nhưng bên cạnh đó, không ít doanh nghiệp cho biết họ không muốn đáp ứng và vay gói hỗ trợ do

quy trình, thủ tục rắc rối, phức tạp từ đăng ký, phê duyệt, giải ngân, quyết toán… Thậm chí, có

doanh nghiệp còn lo ngại về việc bị các cơ quan quản lý kiểm tra, thanh tra trước, trong và sau khi

nhận khoản vay hỗ trợ lãi suất.

Nhìn chung, tình hình các Doanh nghiệp nhỏ và vừa đang rất khó khăn. Trong quá trình phục hồi

kinh tế sau đại dịch gồm các nhóm doanh nghiệp như: Thứ nhất là nhóm doanh nghiệp có thị

trường, có dòng tài chính tốt, thu hút được lao động trở lại sau đại dịch vẫn có tiềm năng phát triển

tốt. Thứ hai là nhóm còn thị trường, có thể đang thiếu vốn. Thứ ba là, một nhóm rất khó khăn là

vừa thiếu vốn, vừa mất thị trường, khó khăn khoản vay hỗ trợ.
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Những khó khăn của doanh nghiệp cần tháo gỡ 

Thiếu tài sản thế chấp; quản trị dòng tiền kém; kế hoạch kinh doanh thiếu minh bạch, khả thi là

những thách thức thường gặp của doanh nghiệp khi tiếp cận vốn tín dụng. Khát vốn là thực trạng

nhiều doanh nghiệp gặp phải, đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME). Dù thời gian gần đây,

chính sách vay vốn đã cởi mở hơn, các ngân hàng cũng hỗ trợ tích cực, nhiều doanh nghiệp vẫn

gặp khó khi tiếp cận vốn tín dụng. Để tiếp cận vốn vay của ngân hàng, doanh nghiệp buộc phải

không có nợ xấu nhưng đồng thời phải có doanh thu, có lợi nhuận, có tài sản bảo đảm... Trong khi

đó, sau khi trải qua hơn 02 năm dịch bệnh Covid-19, nhiều doanh nghiệp không tránh khỏi tình



trạng nợ xấu hoặc chưa có lợi nhuận. "Cánh cửa vay vốn tín chấp đối với các doanh nghiệp nhỏ

gần như quá hẹp, thậm chí còn khó hơn cả vay vốn bằng tài sản đảm bảo".

Từ đầu năm 2022, sau khi mở cửa kinh tế hậu Covid-19. Tuy nhiên, hiện nay do chính sách tín

dụng ưu tiên phục vụ kiểm soát lạm phát, giữ giá trị tiền đồng và an toàn của hệ thống ngân hàng

nên đã buộc phải tăng lãi suất. Lãi suất cho vay trên 10% thì khó có doanh nghiệp nào có thể làm

ăn có lãi để vay nên chắc hẳn rất nhiều doanh nghiệp không thể vay để đầu tư mới. Ngay cả các

doanh nghiệp thuộc nhóm 1 cũng bị hạn chế không thể mở rộng thị trường, không đầu tư được như

kỳ vọng. Riêng gói hỗ trợ lãi suất 2% thì triển khai còn khá chậm, nhiều doanh nghiệp dè dặt hoặc

không đạt tiêu chuẩn vay. Bên cạnh đó, việc nới lỏng tín dụng, đặc biệt đối với thị trường BĐS,

hiện nay đang quá hạn chế. Cùng với đó, cuộc thiết lập trật tự tại 02 thị trường tài chính và thị

trường BĐS cũng gây ảnh hưởng tâm lý và ở mức nào đó, có tác động làm ngưng trệ một số dự án.

Các doanh nghiệp BĐS lớn đang rất khó về dòng tiền. Thị trường BĐS liên quan tới hơn 40 ngành

nghề. Thiếu hụt nguồn tiền doanh nghiệp có nguy cơ phá sản. BĐS không phải chỉ có nhà ở mà còn

phân khúc công nghiệp, xây dựng các khu công nghiệp, trung tâm thương mại hay BĐS du lịch…

Tất cả các thị trường đó đều bị ảnh hưởng. Vì thế, tập trung phục hồi thị trường BĐS rất quan trọng.

Nếu không giải quyết vấn đề cho vay tín dụng thì các doanh nghiệp và hộ kinh doanh sẽ có nguy

cơ phá sản bởi hai lý do. Đó là không có tiền trả lương cho người lao động và theo đó, doanh

nghiệp sẽ mất nguồn nhân lực; và không có vốn để kinh doanh và đầu tư mới, không thể khắc

phục được các hậu quả sau những năm Covid vừa qua. Tuy nhiên, điểm yếu lớn nhất của doanh

nghiệp nhỏ và vừa không phải là thiếu tài sản đảm bảo mà là kém trong quản trị dòng tiền. Các

doanh nghiệp vừa và nhỏ, đặc biệt là doanh nghiệp mới bắt đầu tham gia kinh doanh, hệ thống kế

toán, tài chính chưa được cập nhật thường xuyên, tính minh bạch của thông tin chưa cao.
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Cần có chính sách hướng đến người dân, doanh nghiệp

Qua kết quả khảo sát của Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa Hà Nội cho thấy, phần lớn các doanh

nghiệp vẫn gặp nhiều khó khăn, trong đó các doanh nghiệp mong muốn Chính phủ, Thành phố tiếp

tục có các giải pháp tập trung vào 04 nhóm vấn đề chính, cụ thể là:

Thứ nhất, đề nghị miễn, giảm tiền thuê đất năm 2023, để duy trì hoạt động kinh doanh của doanh

nghiệp. Có giá cho thuê ưu đãi đối với các doanh nghiệp làng nghề để thu hút các doanh nghiệp

này sản xuất tại các cụm công nghiệp. Doanh nghiệp đề nghị tiếp tục giảm thuế TNDN phải nộp

năm 2022 để duy trì hoạt động kinh doanh.

Thứ hai, chi phí logistics ảnh hưởng lớn đến hoạt động xuất, nhập khẩu, đề nghị Chính phủ chỉ đạo

rà soát các mắt xích logistics và có giải pháp ổn định chi phí này. Đề nghị Chính phủ ban hành

chính sách có tính chất dài hơi để hỗ trợ doanh nghiệp như giảm, giãn, gia hạn thuế, giảm lãi suất,

giảm các chi phí sản xuất, kinh doanh; các chính sách phát triển thị trường nội địa, thúc đẩy kết

nối doanh nghiệp trong nước, hình thành các chuỗi liên kết, đẩy mạnh hỗ trợ các doanh nghiệp

chuyển đổi số.

Thứ ba, tiếp tục chủ động tổ chức các chương trình hội nghị đối thoại, cafe Doanh nhân, tổ chức

khảo sát, nắm bắt, ghi nhận, tổng hợp các khó khăn, vướng mắc và đề xuất của doanh nghiệp với



nhiều hình thức phù hợp (theo các nhóm chuyên đề) để kịp thời giải quyết và báo cáo, đề xuất cơ

quan có thẩm quyền giải quyết, đánh giá thực chất kết quả xử lý các kiến nghị của cộng đồng

doanh nghiệp. Tiếp tục đẩy mạnh triển khai có hiệu quả các kế hoạch, chương trình công tác về hỗ

trợ doanh nghiệp năm 2023 và giai đoạn đến năm 2025. Tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh

nghiệp về thủ tục, chú trọng các dự án đầu tư lớn nguồn vốn cả trong và ngoài ngân sách.

Thứ tư, tiếp tục triển khai chính sách hỗ trợ doanh nghiệp thành lập mới và tích hợp các dịch vụ

tiện ích trong quy trình thực hiện các thủ tục hành chính về đăng ký kinh doanh nhằm giúp doanh

nghiệp giảm bớt thời gian, chi phí thực hiện các thủ tục hành chính, tạo môi trường kinh doanh

thuận lợi cho doanh nghiệp khởi nghiệp. Đẩy mạnh, nâng cao chất lượng giải quyết các thủ tục

hành chính về đăng ký doanh nghiệp, thuế, hải quan, bảo hiểm xã hội, các thủ tục hành chính

thuộc các ngành như: quy hoạch, xây dựng, đất đai, tài nguyên môi trường, y tế...

Thứ năm, các Sở, ngành TP.Hà Nội triển khai đẩy mạnh triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ của đề

án, chương trình, kế hoạch hỗ trợ doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực sở, ngành quản lý. Nghiên cứu,

tiếp tục đề xuất cấp có thẩm quyền cho phép doanh nghiệp giãn, hoãn, giảm thực hiện nghĩa vụ

thuế hoặc cho phép chậm nộp các loại thuế (thuế TNDN, thuế nhập khẩu) cho các đơn vị hoạt

động trong lĩnh vực xuất khẩu. Tăng cường xúc tiến thương mại, hội chợ ảo trên nền tảng trực

tuyếnvà trực tiếp, có giải pháp mở rộng thị trường, thúc đẩy sản xuất kinh doanh, tiêu thụ sản

phẩm, kết nối bên mua bên bán, đẩy mạnh xuất khẩu.

Thứ sáu: Tiếp tục cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, giảm các chi phí mặt hàng thiết yếu như:

điện, nước, xăng dầu…. thu hút đầu tư; đẩy nhanh giải ngân, nhất là vốn đầu tư công; thúc đẩy

sản xuất nông nghiệp; điều hành thu, chi ngân sách hiệu quả. Phân bổ và đẩy nhanh giải ngân

nguồn vốn cho vay, giải quyết việc làm phục vụ phát triển nông nghiệp, xây dựng nông thôn mới,

nâng cao đời sống nông dân và cho vay giải quyết việc làm đối với người nghèo và các đối tượng

chính sách; Đôn đốc quyết liệt tiến độ các công trình trọng điểm, các công trình thiết yếu; tập

trung tháo gỡ khó khăn tối đa cho các dự án ODA, dự án vốn đầu tư nước ngoài, đầu tư ngoài ngân

sách nhằm đẩy mạnh kích cầu đầu tư; tiếp tục cơ cấu giảm tỷ trọng chi thường xuyên dành nguồn

chi đầu tư phát triển.
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Tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp bằng cơ chế và chính sách

Thành phố cần có thêm các chính sách hỗ trợ để doanh nghiệp có thể tiếp cận các nguồn vốn vay

từ đó mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh, tăng cường các hoạt động kết nối giao thương để

doanh nghiệp có cơ hội gặp gỡ và hợp tác từ đó hình thành các chuối liên kết để hỗ trợ nhau cùng

phát triển. Giảm lãi vay dành cho doanh nghiệp sản xuất, nới room tín dụng; hỗ trợ tổ chức các

chương trình kết nối giao thương giữa các doanh nghiệp nội địa, nội khối, nhưng cần thực tế hơn;

đề nghị thực hiện hoàn thuế GTGT cho các doanh nghiệp đã đủ hồ sơ, để từ đó, doanh nghiệp có

vốn phục vụ sản xuất những tháng cuối năm; tăng cường tốc độ giải ngân đầu tư công. Cần có

những chỉ tiêu cụ thể khi vay vốn, mức room chi tiết cho từng lĩnh vực, ngành nghề gặp khó khăn

và các đơn vị chỉ đạo trực tiếp như các bộ, sở, ngành có liên quan để tránh tình trạng hỗ trợ tới

những đơn vị chưa thực sự cần thiết.

Năm 2023 là năm tiếp tục khó khăn đối với thị trường tài chính trong nước và thế giới do chính

sách thắt chặt tiền tệ để chống lạm phát và nguy cơ suy thoái kinh tế tại nhiều quốc gia châu Âu,

cũng như toàn cầu khiến tiêu dùng và đầu tư giảm mạnh. Chi phí đầu vào cho sản xuất xuất khẩu

tăng cao và có xu hướng tiếp tục gia tăng, làm ảnh hưởng trực tiếp đến lợi nhuận của doanh

nghiệp như: Lãi suất tăng nhanh làm chi phí vốn của doanh nghiệp tăng cao, tỷ giá USD/VNĐ tăng

mạnh làm chi phí đầu vào của hoạt động nhập khẩu nguyên liệu sản xuất tăng. doanh nghiệp gặp

phải những khó khăn chưa từng có trong hoạt động SXKD do thiếu vốn, khó tiếp cận nguồn vốn

vay của ngân hàng để phục vụ hoạt động SXKD và đầu tư. Dự báo quý 1,2 năm 2023 sẽ tiếp tục

khó khăn, đây sẽ là thách thức rất lớn đối với các doanh nghiệp .



Với mong muốn của cộng đồng doanh nghiệp Hà Nội, thành phố Hà Nội cần cam kết và đưa ra

thông điệp mạnh mẽ để cùng người dân, doanh nghiệp đoàn kết chung sức xây dựng phát triển

thành phố những tháng cuối năm 2022 và năm 2023 bứt phá, dẫn đầu của cả nước về cải cách thủ

tục hành chính, tạo môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi cho các doanh nghiệp, hoạt động an

sinh xã hội luôn được đảm bảo ấm no cho người dân, lao động, các gia đình chính sách. 

TS Mạc Quốc Anh, TS Hoàng Anh Tuấn
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