L@@ not found or type unknown

Hon 50.000 doanh nghiép trén toan thé giéi dang tin
dung Zoho One

04:50 14/12/2022

Tac gia: TTK

Thang 10 viura qua, Tap doan céng nghé toan cau Zoho Corporation céng bé cét méc méi
cua Zoho One: 50.000 doanh nghiép tai hon 160 quéc gia trén thé giéi dang van hanh

trén nén tang nay.

T?i Vi?t Nam, Zoho c?ng ?a ghi nh?n m?c t?ng tr??ng 45% so v?i 6 n?m v? tr??c. Tinh riéng trong 2 n?m qua,
n?n t?ng nay ?a t?ng tr??ng ?n t??ng 150% trén toan c?u, trong ?6 37,5% la nh?ng khach hang m?i ??n t?
nhém doanh nghi?p v?a va I?n. Gép ph?n vao thanh céng nay khdng th? khéng k? ??n nh?ng khach hang ?a tin
t??ng s? d?ng Zoho One t? 5 n?m tr??c: s? [??t ndng c?p license (gi?y phép ph?n m?m) t?ng cao k? I?7¢c 92%.
Nh?ng s? li?u nay ph?n anh xu h??ng k? th?a c?a th? tr??ng, thay th? nh?ng ?ng d?ng c? va it c?p nh?t (static
legacy application) b?ng nh?ng gi?i phap toan di?n c6 th? h? tr? doanh nghi?p m?t cach nhanh chéng va linh

ho?t, d? dang m? r?ng theo quy mé, giup doanh nghi?p thich ?ng v?i nh?ng thay ??i trong nganh.

N?m 2017, Zoho One ra m?t th? tr??ng, ?anh d?u I?n ??u tién cé m?t n?n t?ng ph?n m?m bao g?m 35 ?ng
d?ng tich h?p v?i nhau m?t cach nh?p nhang. Ngay nay, Zoho One ?a tr? thanh H? ?i?u hanh danh cho Doanh
nghi?p — m?t n?n t?ng ?a nhi?m va d? dang m? r?ng v?i h?n 45 ?ng d?ng h?p nh?t, ?i cung cac d?ch v? ??u-
cu?i nh? Al (tri tu? nhan t?0), Business Intelligence (tri tu? doanh nghi?p), giao ti?p d?a trén ng? c?nh, tim ki?m
nang cao, ?? co th? sat canh v?i doanh nghi?p trén t?t ¢? ho?t ??ng — t? kinh doanh va marketing, ??n tai chinh,

nhan s?, cho ??n phan tich s? li?u.

Im

H? sinh thai ph?n m?m tich h?p c?a Zoho One.

“V?n hanh trén nh?ng h? th?ng ?6ng khi?n doanh nghi?p thi?u ?i s? g?n k?t”, chia s? t? 6ng Gibu Mathew, Pho
Ch? t?ch kiém T?ng Giam ??c Zoho Corporation khu v?c chau A - Thai Binh D??ng (Zoho APAC). “D? nh?n

th?y, m?t doanh nghi?p ho?t ??ng th?ng nh?t th??ng la k?t qu? c?a h? th?ng ph?i h?p nh?p nhang ??ng sau. ?0



Vi?t Nam ??7?c xem la th? tr??ng tr?ng ?i?m ma Zoho t?p trung h??ng ??n b?i nh?ng ti?m n?ng v? cong ngh?
?ang hi?n h?u. Ong Gibu Mathew c?ng chia s? r?ng Zoho s? ??u t? thém vao m?ng céng ngh? t?i th? tr??ng

Vi?t Nam trong nh?ng n?m s?p t?i.
Quy mdé vanh?ng giatr? n?i b?t

Trong 5 n?m qua, Zoho One ?& b? sung thém 10 ?ng d?ng cung v6 s? d?ch v? m?i ?? ?ap ?ng nhu c?u ngay
cang t?ng c?a th? tr??ng, ??ng th?i ti?t ki?m ?ang k? t?ng chi phi tri?n khai va duy tri h? th?ng. Zoho One mang
??n khach hang n?n t?ng ph?n m?m bao quat va toan di?n nh?t trén th? tr??ng, cung c¢?p cho doanh nghi?p
trén m?i I?nh v?c cac cong c? ?? ph?c v? khach hang (marketing, kinh doanh, h? tr?); ?i?u hanh t? ch?c (tai
chinh, tuy?n d?ng, cac ?ng d?ng nhan s?); t?o0 ?i?u ki?n giao ti?p hi?u qu? (b? ?ng d?ng v?n phong, email, cac
?ng d?ng cho c& nhan va ??i nhém); cac gi?i phép tuy bi?n (?ng d?ng low-code, t? thi?t k? ph?n m?m va xay
d?ng c? s? d?ch v?). Zoho One s? h?u kh? n?ng va ti?m 1?c ?? v?n hanh b?t ki mé hinh kinh doanh ndo m?t
cach linh ho?t, ma v?n ??m b?o cac doanh nghi?p c6 th? tu? ch?nh gi?i phap sao cho phu h?p v?i nhu c?u hi?n

t?i. 2@y chinh l& ?i?u lam nén s? khéc bi?t khdng th? tim th?y ? nh?ng s?n ph?m khéc trén th? tr??ng.
S? h?p nh?t ??u, cu?i

H? ?i?u hanh Zoho One ???c¢ xay d?ng hoan toan t? ??i ng? k? s? lanh ngh? c?a Zoho trén m?t h? t?ng cong
ngh? duy nh?t ?? ??m b?o tinh toan di?n va th?ng nh?t v?i hang tr?m ?i?m tich h?p trong ?ng d?ng. M?t n?n
t?ng th?t s? th?ng nh?t t? ??u ??n cu?i s? gilp doanh nghi?p lién k?t ch?t ch? cac phong ban nh? sales,
marketing, h? tr? khach hang, k? toan, nhan s?, va nhi?u bén khac. B?ng cach cho phép ng??i dung d? dang
truy c?p théng tin t? cac ?ng d?ng khac nhau trén cung n?n t?ng, Zoho One cung c?p ng? c?nh cho nh?ng tro
chuy?n va trao ?7?i gi?a ??ng nghi?p, khach hang, va nha cung ?ng. ?? ??t ???¢ ?i?u nay ?0i h?i s? ??u t? cong
ngh? vo cung t?n kém ma ch?a ch?c s? thanh céng. Zoho c6 th? mang ??n s? h?p nh?t ?ich th?c trong phat
tri?n ph?n m?m la nh? ?ang s? h?u va v?n hanh toan b? h? t?ng céng ngh? bao g?m 10 trung tam d? li?u t?i

cac v? tri chi?n 122¢ nh? B?¢ M?, chau Au, chau Uc va chau A.
Tich h?p v?i nh?ng h? th?ng trung gian

S? phat tri?n v??t b?c c?a Zoho One con nh? vao kh? n?ng tich h?p ch?t ch? v?i gi?i phap trung gian c?a cac
bén th? ba ma khdng phét sinh [?i v? d? li?u trong qué trinh ho?t ??ng ho?c ?nh h??ng ??n hi?u qu? c?a h?
th?ng v?n c6 c?a doanh nghi?p. Cac ?ng d?ng trong Zoho One c6 th? ???c tich h?p v?i hang tr?m gi?i phap
trung gian ph? bi?n, ?? duy tri kh? n?ng I?a ch?n va s? linh ho?t cho khach hang, ??c bi?t la nhém doanh
nghi?p t?m trung v?i nh?ng h? th?ng vd cung ph?c t?p va I??ng I1?n d? [i?u cung ??i ng? nhan s? ? kh?p n?i. S?
t?ng tr??ng ?ang k? c?a Zoho One ?a th? hi?n gia tr? c?a n?n t?ng: Khéng ch? la m?t gi?i phap t?t ¢c? trong m?t
cho doanh nghi?p, Zoho One con la cdng c? b? tr? thi?t th?c va linh ho?t nh?t cho nh?ng h? th?ng céng ngh?

[?n.



“Toi ?a m?t m?t th?i gian dai g?n 10 n?m tim ki?m gi?i phap phu h?p ?? v?n hanh toan b? doanh nghi?p c?a
minh. Zoho One th?t s? hi?u qu? khéng ch? trong nh?ng t??ng tac gi?a doanh nghi?p va khach hang ma con c?i
thi?n quy trinh giao ti?p n?i b? c?a ching tdi”, Ong Anusorn Lovichit - Giam ?2¢ ?i?u hanh c?a Céng ty TIFFA
EDI Services chia s?. “Khi s? d?ng Zoho One, t6i c6 th? xem xét d? li?u t? t?t ¢? cac khia ¢?nh c?a ho?t ??ng
kinh doanh trén m?t b?ng t?ng h?p duy nh?t, t? m?t Qu?n ly quan h? khach hang (CRM) ??n h? th?ng k? toan.

Vi?c tich h?p di?n ra v6 cung thu?n I?i va ?& mang ??n cho doanh nghi?p c?a tdi r?t nhi?u gia tr? m?i".
Cam k?t v? quy?n riéng t?

Zoho tén tr?ng quy?n riéng t? c?a ng??i dung va tuy?t ??i khéng ch?y qu?ng céo trén b?t k? s?n ph?m nao, k?
¢? nh?ng s?n ph?m mi?n phi. Céng ty s? h?u va v?n hanh cac trung tam d? li?u, ??m b?0 giam sat nghiém ng?t
d? li?u ng??i dung, quy?n riéng t?, va b?0 m?t théng tin. H?n 80 tri?u ng??i dung ? hang tr?m ngan cong ty trén
kh?p th? gi?i ?ang tin dung Zoho ?? x? ly cdng vi?c hang ngay. ?? bi?t thém thong tin chi ti?t, vui Iong truy c?p:
https://www.zoho.com/privacy-commitment.html

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

V?i h?n 55 ?ng d?ng ph?c v? cho h?u h?t cac phong ban ch?c n?ng c?a doanh nghi?p, Zoho la m?t trong
nh?ng cong ty céng ngh? ?a d?ng nh?t th? gi?i. Zoho ??t tr? s? t?i Austin, Texas va c0 tr? s? qu?c t? t?i
Chennai, ?n ??. Zoho la cong ty t? nhan, ho?t ??ng cé 1?i nhu?n v?i h?n 12.000 nhan vién. ?? bi?t thém chi

ti?t, vui long truy c?p: www.zoho.com

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/hon-50000-doanh-nghiep-tren-toan-the-gioi-dang-tin-

dung-zoho-one
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