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Chuyén doéi sé dé€ phuc vu tét nhat quyén loi cua doanh
nghiép, nguoi dan

19:06 01/12/2022

Tac gid: Ba Nam

Véi phuong cham “lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu”, trong nhirng
nam qua, Bao hiém Xa héi (BHXH) Viét Nam da day manh chuyén déi sé, phat huy toi da
nén tang, nguén luc vé can b, co sé vat chat, cong nghé théng tin trong cac hoat déng
quan ly, nghiép vu ciia Nganh dé phuc vu tét nhat quyén lgi ciia doanh nghiép, nguoi
dan tham gia cac loai hinh BHXH.

Chuyén doi sé dé phuc vu tét nhat quyén loi clia doanh nghiép, ngudi dén_ Anh minh hoa.

Danh gid vai trdo quan trong ctia chuyén déi sé cia nganh BHXH Viét Nam, Téng Gidam déc BHXH
Viét Nam Nguyén Thé Manh cho biét, véi phuang chadm “lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung
tam phuc vu”, trong nhitng nam qua, BHXH Viét Nam da tap trung moi nguén luc, quyét liét trién
khai manh mé viéc ing dung c6ng nghé, chuyén déi so tung budc hoan thién “hé sinh thai BHXH
4.0” d€ phuc vu tot nhat quyén lgi ciia doanh nghiép, ngudi dan va nguoi tham gia BHXH, bao

hiém y té (BHYT), bao hiém that nghiép.

Trong 5 nam qua, BHXH Viét Nam da c6 nhitng buéc dot pha trong viéc 'ng dung cong nghé thong

tin, chuyén déi s6 dé€ phuc vu céng tac ctia Nganh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.



Trong 4 nam lién ti€p (tr 2017 dén 2020), B6 Thong tin va Truyén théng danh gid BHXH Viét Nam
la co quan trién khai hiéu qua ing dung cong nghé théng tin, dich vu céng truc tuyén, xép hang 2
trong Bang xép hang chung khéi b, nganh va xép th nhat bang xép hang Chinh pha dién ta khoi

co quan thudc Chinh phu.

Hién nay, toan Nganh cé gan 30 hé théng Ung dung, quan ly co sé& dit liéu véi 6 truong théng tin co
ban cla hon 98 triéu nguodi dan (tuong ng véi gan 28 triéu hd gia dinh trén toan quéc); két noi
lién théng véi gan 13.000 co sé kham chita bénh va hon 500 nghin té chirc, doanh nghiép st dung

dich vu cong trén toan quéc va cac b, nganh.

Hon 20 nghin tai khodn cong chiec, vién chic va ngudi lao ddng trong Nganh phai thudng xuyén
truy cap, khai thac va stir dung dé thuc hién cac hoat déng nghiép vu. M6i nam, Céng Giao dich
dién t&r BHXH Viét Nam ti€p nhan va x{r ly gan 100 triéu lugt hé so. Néu tinh binh quan, méi cén

bd, cdng chirc phai gidi quyét khoang 4.000 hé so mdi nam...

Dac biét, sau han mét nam céng bod va trién khai ing dung “VssID - BHXH s&” trén thiét bi di dong

thong minh, cd nudc cé gan 30 triéu tai khoan cai dat va st dung (ng dung.

Véi ing dung nay, nguoi dung c6 thé quan ly, ki€m soat cac théng tin vé qua trinh thuc hién cac
dich vu BHXH, BHYT, thuc hién cac dich vu cong vé BHXH, BHYT mét cach tién lgi, nhanh chéng,
dé dang, tiét kiém duogc thoi gian va chi phi di lai. Tir ngay 1/6/2021, ngudi dan con cé thé sir dung

hinh dnh thé BHYT trén (ng dung VssID dé€ di khdm, chlra bénh BHYT trén toan quac...

Bén canh dd, BHXH Viét Nam da va dang tich cuc phoi hgp véi cac b, nganh lién quan hoan thién
quy chuan ky thuat, tap trung co sé dir liéu chuyén nganh, danh muc dit liéu ma dé san sang két

ndi va chia sé.

Hién tai, BHXH Viét Nam da két néi, trao d6i, doi soat dir liéu tu déng hai chiéu véi Téng cuc Thué.
Song song véi dé, BHXH Viét Nam da thuc hién két néi lién théng véi BO Tu phap dit liéu khai sinh,
khai t&r d€ phuc vu cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi va giai quyét, chi trd ché do td tuat, mai

tang phi; két noi chia sé dr liéu dang ky kinh doanh véi B Ké hoach va Dau tu.



Nganh BHXH Viét Nam da ban giao toan b co sé& dir liéu hd gia dinh tham gia BHYT cho Bd Y téxay
dung ho so stic khde, bénh an dién td; lién théng dir liéu véi gan 13 nghin co sé kham, chirabénh
BHYT trén toan qudéc. Dong thoi, két néi, dong bo hoéa dir liéu, thong tin véi Ca sé dir liéu qubcgia

vé dan cu, tir d6 hon 32 triéu dir liéu théng tin cong dan dugc chia sé dé xac thuc...

Theo 6ng Nguyén Thé Manh, dai dich COVID-19 van con ti€p tuc dién bi€n phuc tap, nguy hiém,
kho luong. Nguy co lan réng, bung phat ctia dai dich van con hién hitu. Hoat déng cla cac trung
tam kinh té&, sdn xuat kinh doanh cla cédc doanh nghiép, nhat la tai cdc khu cdéng nghiép, tinh
thanh ph6 16n gap nhiéu khé khan. Chubi cung Ung lao dong bi anh hudng nang né do tac déng
cla dai dich... Nhiing yéu té nay anh hudng truc ti€p dén viéc trién khai nhiém vu ctia Nganh khi

thuc hién céc chinh sach an sinh xa hoi.

Trong b6i canh dé, nganh BHXH Viét Nam phai cé ké hoach thich (ng linh hoat, phu hgp; ti€p tuc
day manh (ng dung, s dung cong nghé, chuyén déi sé dé nang cao chat lugng, hiéu qua thuc
hién chinh sach, ché do BHXH, BHYT, bao hi€m that nghiép trong tinh hinh méi nham nang cao

chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cac chu thé tham gia.

“Chung t6i cling sé thuong xuyén ra soat, xay dung, kip thai phat hién, dé xuat, kién nghi stra déi
nhirng diém bat cap, hoan thién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT. Tang cudng phan cap, phan
quyén, phan cong ré ngudi, ré viéc, ro trach nhiém, roé két qua, ca thé héa trach nhiém va tang

cudng gidm sat, kiém tra viéc t6 chirc thuc hién nhiém vu” - 6ng Nguyén Thé Manh cho biét.

Mat khac, nganh BHXH Viét Nam day manh chuyén déi s6, phat huy téi da nén tang, nguon luc vé
can bd, ca sé vat chat, cong nghé théng tin trong cac hoat dong quan ly, nghiép vu ciia Nganh dé

phuc vu tét nhat doanh nghiép va ngudi dan.

Tié€p tuc ra sodt, cat giam, don gidn hdéa cac tha tuc hanh chinh, bdo dadm su don gian, dé dang,
thuan tién nhat cho doanh nghiép, nguodi dan; da dang hda cac hinh thic ti€p nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ti€p tuc d6i méi phuong thidc phuc vu, d8y manh chi trd qua cac

to chirc dich vu cbéng, chi tra khéng dung tién mat theo chi dao ctia Chinh phd...

Hoan thién co sé ha tang, két ndi lién thong, chia sé dir liéu véi cac bd, nganh, bdo ddm thong
su6t, chinh xac, nhanh chéng, an ninh an toan, tao thuan lgi cho viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh

trén moi trudng mang.

“V@Gi su phat trién manh mé cta cong nghé hién nay, néu khdong ngirng déi mai, thuc hién chuyén



d6i s6 thi sé bi lac hau, bé lai phia sau. Vi vay, can lién tuc déi mdi va hoan thién, xay dung, phat

trién nganh BHXH Viét Nam hién dai, chuyén nghiép nham bao dam quyén Igi an sinh cho moi

nguoi dan va nguoi lao déng trong tinh hinh méi”, 6ng Nguyén Thé Manh nhan manh.
Trong nam 2021 c6 hon 1,45 triéu nguoi tham gia bao hiém xa hdi ty nguyén, tang 28,9% so
vGi cuing ky nam 2020, dat 2,96% luc lugng lao déng trong do tudi la ndng dan va lao dong khu
vuc phi chinh thic, cao hon 1,96% so véi chi tiéu dugc giao tai Nghi quyét sé 28-NQ/TW (nam
2021 la 1%). Clng trong nam qua, hé théng Giao dich BHXH dién t& ti€p nhan va xu ly 95,4
triéu lugt ho so. Hé théng Céng ti€p nhan gidm dinh tiép nhan 126,7 triéu hé so dé nghi thanh
toan chi phi kham chira bénh BHYT. Vé dich vu c6ng truc tuyén mic do 4 trén Céng Dich vu
cbng qudc gia, trong nam 2021, toan nganh BHXH Viét Nam da ti€p nhan va x{ ly t&r Céng Dich
vu c6ng quéc gia 157.184 ho sa. Trong d6: cap lai 2.176 thé BHYT do hong, mat; gia han 68.291

~ thé BHYT theo hd gia dinh; déng tiép 7.804 hé so BHXH tu nguyén, 466 hé so BHXH bat budc...

Nam Nguyén
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