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P43y manh ting dung soé va chuyén déi soé trong linh vuc
An sinh xa hoi

15:57 21/11/2022

Tac gid: Ba Nam

Ngay 18/11, tai Ha N6i, BHXH Viét Nam t6 chirc Hoi thao quéc té “Ung dung tri tué nhan
tao Al trong céng tac giam dinh BHYT”. Phé Téong Giam doc BHXH Viét Nam Nguyén Dtic
Hoa du va chu tri hgi thao.

Toan cdnh Hoi thdo quéc té “Ung dung tri tué nhén tao Al trong céng tac gidm dinh BHYT”.

Tham du hdi thdo con cé dai dién lanh dao mét s6 don vij truc thudc BHXH Viét Nam; tai diém cau
truc tuyén cé dai dién Tap doan Microsoft, TG chirc Y té thé gidi WHO; Hiép hbi ASXH thé gidi ISSA;
Ngan hang Thé gidi; Co quan phat trién qudc té€ Hoa Ky USAID, Hoi dong Kinh doanh Hoa Ky ASEAN
(USABC), Tap doan SAP; Co quan BHYT quéc gia Han Quéc va Thai Lan.

Ho6i thdo nam trong chudi hoat ddng nham ddy manh céng tac chuyén d6i s6 ciia Nganh BHXH Viét
qua dé dap ng yéu cau dadm bao an sinh xa hoéi quéc gia, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

ngay cang tot hon, toan dién hon trong linh vuc BHXH, BHYT. HOi thdo da két néi khu vuc véi thé



gidi khi cé su tham du cla cac dién gid dén tir Hiép hoi ASXH qudc té (ISSA) va cac té chic thanh

vién Hiép hoi ASXH ASEAN (ASSA).

Phat bi€u tai H6i thao, Phé Téng Gidm déc BHXH Viét Nam Nguyén Dlc Hoa khang dinh, cudc cach
mang cong nghiép 4.0 da va dang dién ra vai téc dd nhanh, tdc déng dén moi mat doi séng kinh té
- Xxa hoi cha Viét Nam. Véi vai tro la co quan t6 chirc thuc hién cac chinh sach an sinh xa héi quan
trong cua dat nudc, BHXH Viét Nam d& né luc trién khai dong bd cac nhiém vu, gidi phap, dac biét
la tan dung triét dé sic manh lan toa cla sé hoa va cong nghé thong tin dé€ thuc hién muc tiéu
"Xay dung nganh BHXH Viét Nam hién dai, chuyén nghiép, huéng téi su hai Iong cla nguoi dan va
doanh nghiép", cung véi cac Bo, nganh, dia phuong xay dung Chinh phua dién t&, cung cap ngay
cang nhiéu cac tién ich cho cac té chiric va cad nhan khi tham gia va thu hudng ché dé chinh séach

BHXH, BHYT.

Thai gian qua, nganh BHXH Viét Nam trién khai nhiéu dich vu qua giao dich dién ti. Trong nam
2019 da tich hgp, lién thong cac phan mém nghiép vu, trong dé phoi hgp véi B6 Thong tin va
Truyén théng, BO Tu phap khai thac co sé dit liéu chuyén nganh BHXH va két ndi hé thong théng
tin quan ly ho tich qua truc dir liéu quéc gia (NGSP). Trén nén tang iing dung CNTT, nganh BHXH
Viét Nam da va dang hoan thién hé sinh thai 4.0 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép véi cac dich
vu: Tin nhan (SMS); thanh toan truc tuyén; hé théng Chatbot hd trg khdch hang; cung cap tat ca
cac dich vu céng cé thé 1én cap do 4. Véi viéc trién khai dong bod cac gidi phap vé iing dung CNTT,
tlr nam 2017 dén nay B Thong tin va Truyén thong da danh gid BHXH Viét Nam la co quan Chinh
pha trién khai hiéu qua ng dung CNTT, dich vu cbng truc tuyén va dugc xép hang cao trong Bang

x€&p hang chung khéi Bo, Nganh c6 dich vu cong.



Trong Iinh vuc kham chita bénh BHYT, d€ nang cao hiéu qua cong tac quan ly khdm chira bénh, cai
cach tha tuc hanh chinh, cong tac gidm dinh va thanh todn BHYT, bdo dam quyén Igi cGa nhan dan
tham gia BHYT cling nhu han ché viéc Igi dung, truc lgi quy BHYT, dugc su chi dao quyét liét cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha Viét Nam, BHXH Viét Nam da xay dung va van hanh chinh thicHé
théng thong tin gidm dinh BHYT tir thdng 7/2016. Tai |& khai truong Hé théng théng tin giamdinh
BHYT, Phé Thi tuéng Chinh phi Vi Bic Dam da danh gia “day la thoi diém khéng chi mang ynghia
lich st véi BHYT ma ca v8i nganh CNTT. Lan dau tién cé mot dich vu ing dung CNTT két néitoan bd
hé théng BHYT, di liéu vé BHYT tir tat cd cac co s6 kham, chira bénh, khéi dau cho viéchién thuc
hda cong tac gidm dinh dién t chi phi khdm, chlra bénh BHYT, mang lai lgi ich vé cungthiét thuc”

Phé Tong Gidam déc Nguyén Ddc Hoa nhan manh.

Sau khi dua vao van hanh st dung tr dau nam 2017, Hé théng thong tin gidm dinh BHYT da két
ndi lién thong dir liéu truc tiép gilta co quan BHXH Viét Nam véi gan 13 ngan co sé kham, chra
bénh (KCB) BHYT tu tuyén xa dén tuyén trung uong trén toan quoc, dén nay da ti€p nhan hon 15

ty ban ghi dir liéu cta gan 1 ty hé so dé nghi thanh todn BHYT.

Cung véi do, viéc trién khai Hé théng gilp co s& KCB quan ly, khai thac théng tin, lich sir KCB cua
nguoi bénh, tra c(u thé BHYT va quan ly thong tuyén trén pham vi toan quéc, déng thoi da so hoéa,
tao lap dugc co sé dir liéu vé nhéan vién y t&€, danh muc thuéc, dich vu ky thuét, vat tuy té tai cac
cd s6 KCB BHYT. Trong cong tac KCB, viéc trién khai Hé thong da gilp thay déi quy trinh quan ly
KCB, tiét gidm thu tuc hanh chinh, thai gian chd dgi cla nguoi bénh. T ngay 25/11/2020, BO Y té
va BHXH Viét Nam da théng nhat thi diém s dung thong tin thé BHYT trén &'ng dung BHXH sé
(VssID), ngay 01/03/2022 BHXH Viét Nam da phoi hop véi B6 Y té€, B6 Cong an trién khai thi diém
sir dung CCCD gan chip trong KCB BHYT (irng dung VNelD ctia B6 Céng An) va mdi day tiép tuc thi
diém (ng dung sinh trac hoc trong KCB BHYT. Pay la mét budc thir nghiém quan trong cla nganh
BHXH Viét Nam, tan dung, khai thac thé manh ctia CNTT dé€ gidm bdét thu tuc, tao diéu kién tét

nhat cho nguai tham gia BHYT.

Dong thoi, qua khai thac co sé dir liéu tap trung, Hé thong cung cédp cac chic nang theo doéi gidm
séat, hién thi bang cac ban dé, biéu doé truc quan, cac bdo cdo theo dbi tinh hinh sir dung quy BHYT,
thuc hién dy toan, danh gid muic do gia tang tan suat kham chira bénh, chi phi & tung tuyén, hang
bénh vién va chi tiét dén timng co sé y t&€, qua dé dé dang nhan dinh va phat hién nhanh chéng cac
bién déng, dién bién gilra cac ky, cac thadng & tat ca cac co sd y té€; canh bdo truc lgi BHYT, g6p

phan minh bach théng tin, kip thai phat hién cac truong hop c6 dau hiéu lam dung BHYT hoac co



s@ y té c6 bién déng bat thuong, si dung quy BHYT chua thuc su hop ly, quéd muc can thiét. Trong
xay dung chinh sach, co sd dir liéu KCB da trd thanh nguén théng tin chd yéu dé danh gia tac dong
va diéu chinh chinh sach, xay dung cac phuong thic chi trd BHYT mdi theo dinh suat va nhém

chan doan, danh gia va lua chon cac thuéc, cadc cong nghé méi vao géi quyén Igi BHYT...

Tai Hoi thao, cac dién gia dén tir ISSA, Microsoft, WHO, World Bank, H6i déng Kinh doanh Hoa Ky
ASEAN, Co quan BHYT Quéc gia Han Qudc, Thai Lan... da trinh bay cac bai tham luan, qua dé trao
d6i va giadi ddp nhiéu cau hai va binh luan cla cac dai biéu vé cac cha dé: Thuc tién dp dung CNTT
trong quan ly cung Ung, gidm dinh va thanh todn BHYT cta Nganh BHXH Viét Nam; ing dung Al va
chuyén daéi sé trong Iinh vuc ASXH; kinh nghiém (ng dung Al trong c6ng tac gidm dinh BHYT tai
Thai Lan; ng dung Al trong x( ly gian 1an, chéng truc Igi quy BHYT; khai pha dir liéu va Al hé trg
thiét 1ap cac phac doé diéu tri trong BHYT; kinh nghiém (ng dung Al trong quan ly, thuc hién chinh

sach BHYT; Kinh nghiém Ung dung Al trong linh vuc BHYT cla cac doanh nghiép tai Hoa Ky...

V@i chu dé “Hé thong théng tin va y té s6 Han Qudc”, Tién si Sang-Beak Chris Kang - Gidm doéc
Hop tac toan cau - Co quan BHYT Quéc gia Han Quoc (NHIS) dua ra cai nhin téng quan veé tri tué
nhén tao, dong thaoi chi ra chi ra nhiing uu dié€m khi ing dung nay déng thoi dua ra thuc nghiém
dua trén nhiing so liéu thu thap cu thé. Qua dd, hé thong sé dua ra cai nhin téng quan vé Hé théng
y té€ cong cong cling nhu danh gia ré hon vé K& hoach BHYT cla cac quoc gia trén thé gidi ndi

chung va Viét nam néi riéng.

Trong tham luan “Ung dung Al trong xt ly gian 1an, chéng truc Igi quy BHYT”, dng Cumarran
Kaliyaperumal Gidm déc chuyén mén vé D liéu va Al chau A - Microsoft da chi ra tinh thiét thuc
trong viéc s dung Al nham phong chéng, ngan ngtra va xir ly cac biéu hién lam dung, truc lgi quy
BHYT, M6t trong nhiing tién ich ciia hé thong nay la cé thé ki€m soat dugc lich sir khdm chira bénh

clUa ngudi bénh, qua doé sé phat hién dugc cac truong hop bat hop ly.

Thay mat Lanh dao nganh BHXH Viét Nam, Phé Téng Gidm déc Nguyén Ddc Hoa cam on va danh
gid cao su tham gia va nhiét tinh déng gdp y ki€n cla cac dai bi€u tham du Hbi thao cho hé théng
an sinh xa hoi ctia nganh BHXH Viét Nam. Day ciing la dip d€ nganh BHXH Viét Nam duoc lang
nghe, trao d6i va hoc tap kinh nghiém quy bau trong linh vuc Ung dung tri tué nhan tao trong
cong tac gidam dinh BHYT ndi riéng, qua dé ddp 'ng moi nhu cau thuc tién vég diéu kién phat trién
cua Viét Nam trong giai doan tdi, cling nhu gép phan dam bao hé thong an sinh xa hoi bén vimng

trong dai han.



“Tat ca y kién dong gbp cla cac quy vi sé dugc ching téi nghién c(u tiép thu, chat loc mét cach
cau thi va nghiém tdc trong qua trinh xay dung, hoan thién Hé thong thong tin gidam dinh dién t&
dé dat hiéu qua cao, phu hgp, thich &ng vGi qua trinh phat trién cta Viét Nam va thé gigi” - Phé

T6ng Gidm déc Nguyén Dlc Hoa nhan manh.
Gia Linh

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/day-manh-ung-dung-so-va-chuyen-doi-so-trong-linh-

vuc-an-sinh-xa-hoi
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