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Đẩy mạnh ứng dụng số và chuyển đổi số trong lĩnh vực 
An sinh xã hội
15:57 21/11/2022 
Tác giả: Bá Nam

Ngày 18/11, tại Hà Nội, BHXH Việt Nam tổ chức Hội thảo quốc tế “Ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo AI trong công tác giám định BHYT”. Phó Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Nguyễn Đức 

Hòa dự và chủ trì hội thảo.
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Toàn cảnh Hội thảo quốc tế “Ứng dụng trí tuệ nhân tạo AI trong công tác giám định BHYT”.

Tham dự hội thảo còn có đại diện lãnh đạo một số đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam; tại điểm cầu

trực tuyến có đại diện Tập đoàn Microsoft, Tổ chức Y tế thế giới WHO; Hiệp hội ASXH thế giới ISSA;

Ngân hàng Thế giới; Cơ quan phát triển quốc tế Hoa Kỳ USAID, Hội đồng Kinh doanh Hoa Kỳ ASEAN

(USABC), Tập đoàn SAP; Cơ quan BHYT quốc gia Hàn Quốc và Thái Lan.

Hội thảo nằm trong chuỗi hoạt động nhằm đẩy mạnh công tác chuyển đổi số của Ngành BHXH Việt

qua đó đáp ứng yêu cầu đảm bảo an sinh xã hội quốc gia, phục vụ người dân và doanh nghiệp

ngày càng tốt hơn, toàn diện hơn trong lĩnh vực BHXH, BHYT. Hội thảo đã kết nối khu vực với thế



giới khi có sự tham dự của các diễn giả đến từ Hiệp hội ASXH quốc tế (ISSA) và các tổ chức thành

viên Hiệp hội ASXH ASEAN (ASSA).

Phát biểu tại Hội thảo, Phó Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Nguyễn Đức Hòa khẳng định, cuộc cách

mạng công nghiệp 4.0 đã và đang diễn ra với tốc độ nhanh, tác động đến mọi mặt đời sống kinh tế

- xã hội của Việt Nam. Với vai trò là cơ quan tổ chức thực hiện các chính sách an sinh xã hội quan

trọng của đất nước, BHXH Việt Nam đã nỗ lực triển khai đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp, đặc biệt

là tận dụng triệt để sức mạnh lan toả của số hoá và công nghệ thông tin để thực hiện mục tiêu

"Xây dựng ngành BHXH Việt Nam hiện đại, chuyên nghiệp, hướng tới sự hài lòng của người dân và

doanh nghiệp", cùng với các Bộ, ngành, địa phương xây dựng Chính phủ điện tử, cung cấp ngày

càng nhiều các tiện ích cho các tổ chức và cá nhân khi tham gia và thụ hưởng chế độ chính sách

BHXH, BHYT.

Thời gian qua, ngành BHXH Việt Nam triển khai nhiều dịch vụ qua giao dịch điện tử. Trong năm

2019 đã tích hợp, liên thông các phần mềm nghiệp vụ, trong đó phối hợp với Bộ Thông tin và

Truyền thông, Bộ Tư pháp khai thác cơ sở dữ liệu chuyên ngành BHXH và kết nối hệ thống thông

tin quản lý hộ tịch qua trục dữ liệu quốc gia (NGSP). Trên nền tảng ứng dụng CNTT, ngành BHXH

Việt Nam đã và đang hoàn thiện hệ sinh thái 4.0 phục vụ người dân và doanh nghiệp với các dịch

vụ: Tin nhắn (SMS); thanh toán trực tuyến; hệ thống Chatbot hỗ trợ khách hàng; cung cấp tất cả

các dịch vụ công có thể lên cấp độ 4. Với việc triển khai đồng bộ các giải pháp về ứng dụng CNTT,

từ năm 2017 đến nay Bộ Thông tin và Truyền thông đã đánh giá BHXH Việt Nam là cơ quan Chính

phủ triển khai hiệu quả ứng dụng CNTT, dịch vụ công trực tuyến và được xếp hạng cao trong Bảng

xếp hạng chung khối Bộ, Ngành có dịch vụ công.



Trong lĩnh vực khám chữa bệnh BHYT, để nâng cao hiệu quả công tác quản lý khám chữa bệnh, cải

cách thủ tục hành chính, công tác giám định và thanh toán BHYT, bảo đảm quyền lợi của nhân dân

tham gia BHYT cũng như hạn chế việc lợi dụng, trục lợi quỹ BHYT, được sự chỉ đạo quyết liệt của

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ Việt Nam, BHXH Việt Nam đã xây dựng và vận hành chính thứcHệ

thống thông tin giám định BHYT từ tháng 7/2016. Tại lễ khai trương Hệ thống thông tin giámđịnh

BHYT, Phó Thủ tướng Chính phủ Vũ Đức Đam đã đánh giá “đây là thời điểm không chỉ mang ýnghĩa

lịch sử với BHYT mà cả với ngành CNTT. Lần đầu tiên có một dịch vụ ứng dụng CNTT kết nốitoàn bộ

hệ thống BHYT, dữ liệu về BHYT từ tất cả các cơ sở khám, chữa bệnh, khởi đầu cho việchiện thực

hóa công tác giám định điện tử chi phí khám, chữa bệnh BHYT, mang lại lợi ích vô cùngthiết thực”

Phó Tổng Giám đốc Nguyễn Đức Hòa nhấn mạnh.

Sau khi đưa vào vận hành sử dụng từ đầu năm 2017, Hệ thống thông tin giám định BHYT đã kết

nối liên thông dữ liệu trực tiếp giữa cơ quan BHXH Việt Nam với gần 13 ngàn cơ sở khám, chữa

bệnh (KCB) BHYT từ tuyến xã đến tuyến trung ương trên toàn quốc, đến nay đã tiếp nhận hơn 15

tỷ bản ghi dữ liệu của gần 1 tỷ hồ sơ đề nghị thanh toán BHYT. 

Cùng với đó, việc triển khai Hệ thống giúp cơ sở KCB quản lý, khai thác thông tin, lịch sử KCB của

người bệnh, tra cứu thẻ BHYT và quản lý thông tuyến trên phạm vi toàn quốc, đồng thời đã số hóa,

tạo lập được cơ sở dữ liệu về nhân viên y tế, danh mục thuốc, dịch vụ kỹ thuật, vật tư y tế tại các

cơ sở KCB BHYT. Trong công tác KCB, việc triển khai Hệ thống đã giúp thay đổi quy trình quản lý

KCB, tiết giảm thủ tục hành chính, thời gian chờ đợi của người bệnh. Từ ngày 25/11/2020, Bộ Y tế

và BHXH Việt Nam đã thống nhất thí điểm sử dụng thông tin thẻ BHYT trên ứng dụng BHXH số

(VssID), ngày 01/03/2022 BHXH Việt Nam đã phối hợp với Bộ Y tế, Bộ Công an triển khai thí điểm

sử dụng CCCD gắn chíp trong KCB BHYT (ứng dụng VNeID của Bộ Công An) và mới đây tiếp tục thí

điểm ứng dụng sinh trắc học trong KCB BHYT. Đây là một bước thử nghiệm quan trọng của ngành

BHXH Việt Nam, tận dụng, khai thác thế mạnh của CNTT để giảm bớt thủ tục, tạo điều kiện tốt

nhất cho người tham gia BHYT.

Đồng thời, qua khai thác cơ sở dữ liệu tập trung, Hệ thống cung cấp các chức năng theo dõi giám

sát, hiển thị bằng các bản đồ, biểu đồ trực quan, các báo cáo theo dõi tình hình sử dụng quỹ BHYT,

thực hiện dự toán, đánh giá mức độ gia tăng tần suất khám chữa bệnh, chi phí ở từng tuyến, hạng

bệnh viện và chi tiết đến từng cơ sở y tế, qua đó dễ dàng nhận định và phát hiện nhanh chóng các

biến động, diễn biến giữa các kỳ, các tháng ở tất cả các cơ sở y tế; cảnh báo trục lợi BHYT, góp

phần minh bạch thông tin, kịp thời phát hiện các trường hợp có dấu hiệu lạm dụng BHYT hoặc cơ



sở y tế có biến động bất thường, sử dụng quỹ BHYT chưa thực sự hợp lý, quá mức cần thiết. Trong

xây dựng chính sách, cơ sở dữ liệu KCB đã trở thành nguồn thông tin chủ yếu để đánh giá tác động

và điều chỉnh chính sách, xây dựng các phương thức chi trả BHYT mới theo định suất và nhóm

chẩn đoán, đánh giá và lựa chọn các thuốc, các công nghệ mới vào gói quyền lợi BHYT… 

Tại Hội thảo, các diễn giả đến từ ISSA, Microsoft, WHO, World Bank, Hội đồng Kinh doanh Hoa Kỳ

ASEAN, Cơ quan BHYT Quốc gia Hàn Quốc, Thái Lan… đã trình bày các bài tham luận, qua đó trao

đổi và giải đáp nhiều câu hỏi và bình luận của các đại biểu về các chủ đề: Thực tiễn áp dụng CNTT

trong quản lý cung ứng, giám định và thanh toán BHYT của Ngành BHXH Việt Nam; ứng dụng AI và

chuyển đổi số trong lĩnh vực ASXH; kinh nghiệm ứng dụng AI trong công tác giám định BHYT tại

Thái Lan; ứng dụng AI trong xử lý gian lận, chống trục lợi quỹ BHYT; khai phá dữ liệu và AI hỗ trợ

thiết lập các phác đồ điều trị trong BHYT; kinh nghiệm ứng dụng AI trong quản lý, thực hiện chính

sách BHYT; Kinh nghiệm ứng dụng AI trong lĩnh vực BHYT của các doanh nghiệp tại Hoa Kỳ…

Với chủ đề “Hệ thống thông tin và y tế số Hàn Quốc”, Tiến sĩ Sang-Beak Chris Kang – Giám đốc

Hợp tác toàn cầu – Cơ quan BHYT Quốc gia Hàn Quốc (NHIS) đưa ra cái nhìn tổng quan về trí tuệ

nhân tạo, đồng thời chỉ ra chỉ ra những ưu điểm khi ứng dụng này  đồng thời đưa ra thực nghiệm

dựa trên những số liệu thu thập cụ thể. Qua đó, hệ thống sẽ đưa ra cái nhìn tổng quan về Hệ thống

y tế công cộng cũng như đánh giá rõ hơn về Kế hoạch BHYT của các quốc gia trên thế giới nói

chung và Việt nam nói riêng.

Trong tham luận “Ứng dụng AI trong xử lý gian lận, chống trục lợi quỹ BHYT”, ông Cumarran

Kaliyaperumal Giám đốc chuyên môn về Dữ liệu và AI châu Á – Microsoft đã chỉ ra tính thiết thực

trong việc sử dụng AI nhằm phòng chống, ngăn ngừa và xử lý các biểu hiện lạm dụng, trục lợi quỹ

BHYT, Một trong những tiện ích của hệ thống này là có thể kiểm soát được lịch sử khám chữa bệnh

của người bệnh, qua đó sẽ phát hiện được các trường hợp bất hợp lý.

Thay mặt Lãnh đạo ngành BHXH Việt Nam, Phó Tổng Giám đốc Nguyễn Đức Hòa cảm ơn và đánh

giá cao sự tham gia và nhiệt tình đóng góp ý kiến của các đại biểu tham dự Hội thảo cho hệ thống

an sinh xã hội của ngành BHXH Việt Nam. Đây cũng là dịp để ngành BHXH Việt Nam được lắng

nghe, trao đổi và học tập kinh nghiệm quý báu trong lĩnh vực Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong

công tác giám định BHYT nói riêng, qua đó đáp ứng mọi nhu cầu thực tiễn vềg điều kiện phát triển

của Việt Nam trong giai đoạn tới, cũng như góp phần đảm bảo hệ thống an sinh xã hội bền vững

trong dài hạn. 



“Tất cả ý kiến đóng góp của các quý vị sẽ được chúng tôi nghiên cứu tiếp thu, chắt lọc một cách

cầu thị và nghiêm túc trong quá trình xây dựng, hoàn thiện Hệ thống thông tin giám định điện tử

để đạt hiệu quả cao, phù hợp, thích ứng với quá trình phát triển của Việt Nam và thế giới” – Phó

Tổng Giám đốc Nguyễn Đức Hòa nhấn mạnh.

Gia Linh

Link bài viết: https://nguoilambao.vn/public/day-manh-ung-dung-so-va-chuyen-doi-so-trong-linh-

vuc-an-sinh-xa-hoi
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