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Chuyén déi sdé trong nganh du lich, nang cao trai
nghiém cua du khach

01:46 17/11/2022

Tac gid: TTK

Ngay 16/11 tai Ha Néi, Traveloka - nén tang du lich va tién ich séng hang dau Péng
Nam A, dugc su ing ho cta Tong cuc Du lich Viét Nam (VNAT), da té chic phién Toa
dam chuyén doi sé trong nganh du lich nham néng cao trai nghiém cua du khéch.

Toan c?nh bu?i t?a ?am.

Traveloka ?ang n? 1?¢ th?c hi?n cam k?t h? tr? Chinh ph? va cac ??i tdc h??ng t?i chuy?n ??i s? va phat tri?n
b?n v?ng trong 1?nh v?c du I?ch. Traveloka ?a t? ch?c phién T?a ?am chuy?n ??i s? v?i s? tham d? c?a T?ng
c?c Du I?ch Vi?t Nam, S? Du I?ch m?t s? t?nh/ thanh, hi?p h?i, cac ??n v? cung c?p d?ch v? du I?ch. Cac ??i
bi?u tham d? phién T?a ?am ?& th?0 lu?n nh?m tim ra gi?i phap t?ng ¢??ng h?p tac gi?a cac ch? th? trong

nganh du I?ch, h??ng ??n m?c tiéu phat tri?n h? sinh thai du I?ch théng minh va b?n v?ng do Chinh ph? ?? ra

trong chi?n 1??¢ phat tri?n nganh du I?ch c?a Vi?t Nam.

Phét bi?u t?i phién T?a ?am, Ti?n s? Ha V?n Siéu, Pho T?ng c?c tr??ng T?ng c?c Du I?ch Vi?t Nam, chia s?:
"M?i quan h? h?p tac v?i cac n?n t?ng cong ngh? va doanh nghi?p du I?ch, I? hanh s? la ban ??p ??y nhanh
ti?n trinh thich nghi va ?ng d?ng hi?u qu? vi?c chuy?n ??i s?. T6i hy v?ng bu?i T?a ?am hém nay s? la ti?n ??
cho cac bén lién quan ti?p t?c n? I?c ?6ng gop gi?i phap phat tri?n du I?ch b?n v?ng, ??a du [?ch tr? thanh
nganh kinh t? m?i nh?n t?i Vi?t Nam".

Ba Hu?nh Th? Mai Thy, Giam ??c¢ Traveloka Vi?t Nam, bay t? mong mu?n ¢?ng hi?n nh?ng n? I?c va cong ngh?
c?a Traveloka nh?m h? tr? Chinh ph? va cac bén lién quan trong s? m?nh nay. "V?i d?u hi?u ph?c h?i m?nh m?
c?a nganh du I?ch Vi?t trong nh?ng thang g?n ?ay, chuy?n ??i s? la b??c ti?n t?t y?u c?a du I?ch n??c nha, c?
th? la théng qua hinh th?c du I?ch khdng ch?m va du I1?ch théng minh. T?i Traveloka, chang t6i khdng ng?ng c?i
ti?n ?? mang ??n cac sang ki?n va ch??ng trinh ??t pha nh?m thdc ??y qua trinh s? héa nganh du k?ch", ba
Hu?nh Th? Mai Thv cho bi?t.



Traveloka khuy?n khich cac bén lién quan h?p tac va ??m b?0 s? phat tri?n b?n v?ng c?a du |?ch ??a ph??ng,
b?i chuy?n ??i s? khéng ch? la gi?i phap t?m th?i cho s? gian ?0?n do ??i d?ch, ma con la chi?n 1??c phat tri?n

b?n v?ng, dai h?n c?a toan nganh.
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Ong Hoang Qu?c Hoa chia s? 4 gi?i phap chuy?n ??i s? ?? nang cao tr?i nghi?m c?a du khach.

Nh?m th?c hi?n cam k?t thlc ??y chuy?n ??i s? va ph?c h?i du I?ch t?i Vi?t Nam, Traveloka ?a thi?t I?p quan h?
??i tac chi?n [??c v?i cac tr?ng ?i?m du [?ch ¢? n??c, bao g?m S? Du I?ch TP.HCM, Trung tam Xuc ti?n Du |?ch
?a N?ng, Trung tam Xdc ti?n Du I?ch, Th??ng m?i va ??u t? Kién Giang va S? Du I?ch H?i Phong, ?? qu?ng ba
cac ?i?m ??n c?a ??a ph??ng va nang cao tr?i nghi?m c?a du khach. V?i cac sang ki?n k?p th?i nh?m h? tr?
nganh du I?ch trong b?i c?nh COVID-19 va giai ?0?n ph?c h?i sau ??i d?ch, Traveloka ?ang t?ng b??c kh?ng

??nh trdch nhi?m chung tay v?i Chinh ph? va cac ??i tac trong vi?c phat tri?n du 1?ch b?n v?ng.



- Traveloka

Traveloka, Siéu ?ng d?ng ti?n ich s?ng hang ??u ?6ng Nam A 1a n?n t?ng h? tr? ng??i ding khdm pha va
??t mua ?a d?ng cac s?n ph?m va d?ch v? v? du I?ch, ph??ng ti?n ??a ?6n, ??t phong I?u tra, va d?ch v? tai
chinh. Danh m?c s?n ph?m toan di?n c?a Traveloka bao g?m ??t ph??ng ti?n di chuy?n nh? vé may bay, xe
buyt, tau h?a, thué 6 t6, ??a ?6n san bay, c?ng nh? ti?p c?n danh sach cac ?i?m |?u tra I?n nh?t ?6ng Nam
A bao g?m khach s?n, c?n h?, nha khach, homestay, khu ngh? d??ng va bi?t th?. Traveloka c?ng la ??n v?
cung c?p d?ch v? ??t ch? hang ??u t?i cac th? tr??ng I?n trong khu v?c, bao g?m cac ??a ?i?m tham quan
va ho?t ??ng vui ch?i, d?ch v? ch?m s6c s?c kh?e va s?c ??p, tr?i nghi?m ?m th?c c?ng nh? d?ch v? giao
?? ?n. ??ng th?i, Traveloka mang ??n cac gi?i phap tai chinh, thanh toan va b?o hi?m gilip ng??i tiéu dung
206ng Nam A ?ap ?ng m?i nhu c?u v? ti?n ich s?ng. Traveloka cung c?p d?ch v? khach hang 24/7 b?ng ti?ng
??a ph??ng, cung h?n 30 tay ch?n thanh toan trong khu v?c. Siéu ?ng d?ng ti?n ich s?ng Traveloka ??n th?i
?i?m hi?n t?i 28 ??t h?n 100 tri?u 12?7t t?i v?, tr? thanh ?ng d?ng ??t ch? du I?ch va ti?n ich s?ng ph? bi?n

nh?t 26ng Nam A.

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/chuyen-doi-so-trong-nganh-du-lich-nang-cao-trai-

nghiem-cua-du-khach
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