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Chuyển đổi số trong ngành du lịch, nâng cao trải 
nghiệm của du khách
01:46 17/11/2022 
Tác giả: TTK

Ngày 16/11 tại Hà Nội, Traveloka - nền tảng du lịch và tiện ích sống hàng đầu Đông 

Nam Á, được sự ủng hộ của Tổng cục Du lịch Việt Nam (VNAT), đã tổ chức phiên Tọa 

đàm chuyển đổi số trong ngành du lịch nhằm nâng cao trải nghiệm của du khách.
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Toàn c?nh bu?i t?a ?àm.

Traveloka ?ang n? l?c th?c hi?n cam k?t h? tr? Chính ph? và các ??i tác h??ng t?i chuy?n ??i s? và phát tri?n 

b?n v?ng trong l?nh v?c du l?ch. Traveloka ?ã t? ch?c phiên T?a ?àm chuy?n ??i s? v?i s? tham d? c?a T?ng 

c?c Du l?ch Vi?t Nam, S? Du l?ch m?t s? t?nh/ thành, hi?p h?i, các ??n v? cung c?p d?ch v? du l?ch. Các ??i 

bi?u tham d? phiên T?a ?àm ?ã th?o lu?n nh?m tìm ra gi?i pháp t?ng c??ng h?p tác gi?a các ch? th? trong 

ngành du l?ch, h??ng ??n m?c tiêu phát tri?n h? sinh thái du l?ch thông minh và b?n v?ng do Chính ph? ?? ra 

trong chi?n l??c phát tri?n ngành du l?ch c?a Vi?t Nam. 

Phát bi?u t?i phiên T?a ?àm, Ti?n s? Hà V?n Siêu, Phó T?ng c?c tr??ng T?ng c?c Du l?ch Vi?t Nam, chia s?: 

"M?i quan h? h?p tác v?i các n?n t?ng công ngh? và doanh nghi?p du l?ch, l? hành s? là bàn ??p ??y nhanh 

ti?n trình thích nghi và ?ng d?ng hi?u qu? vi?c chuy?n ??i s?. Tôi hy v?ng bu?i T?a ?àm hôm nay s? là ti?n ?? 

cho các bên liên quan ti?p t?c n? l?c ?óng góp gi?i pháp phát tri?n du l?ch b?n v?ng, ??a du l?ch tr? thành 

ngành kinh t? m?i nh?n t?i Vi?t Nam".

Bà Hu?nh Th? Mai Thy, Giám ??c Traveloka Vi?t Nam, bày t? mong mu?n c?ng hi?n nh?ng n? l?c và công ngh? 

c?a Traveloka nh?m h? tr? Chính ph? và các bên liên quan trong s? m?nh này. "V?i d?u hi?u ph?c h?i m?nh m? 

c?a ngành du l?ch Vi?t trong nh?ng tháng g?n ?ây, chuy?n ??i s? là b??c ti?n t?t y?u c?a du l?ch n??c nhà, c? 

th? là thông qua hình th?c du l?ch không ch?m và du l?ch thông minh. T?i Traveloka, chúng tôi không ng?ng c?i 

ti?n ?? mang ??n các sáng ki?n và ch??ng trình ??t phá nh?m thúc ??y quá trình s? hóa ngành du k?ch", bà 

Hu?nh Th? Mai Thy cho bi?t.



Traveloka khuy?n khích các bên liên quan h?p tác và ??m b?o s? phát tri?n b?n v?ng c?a du l?ch ??a ph??ng, 

b?i chuy?n ??i s? không ch? là gi?i pháp t?m th?i cho s? gián ?o?n do ??i d?ch, mà còn là chi?n l??c phát tri?n 

b?n v?ng, dài h?n c?a toàn ngành.

Ông Hoàng Qu?c Hòa chia s? 4 gi?i pháp chuy?n ??i s? ?? nâng cao tr?i nghi?m c?a du khách.

Nh?m th?c hi?n cam k?t thúc ??y chuy?n ??i s? và ph?c h?i du l?ch t?i Vi?t Nam, Traveloka ?ã thi?t l?p quan h? 

??i tác chi?n l??c v?i các tr?ng ?i?m du l?ch c? n??c, bao g?m S? Du l?ch TP.HCM, Trung tâm Xúc ti?n Du l?ch 

?à N?ng, Trung tâm Xúc ti?n Du l?ch, Th??ng m?i và ??u t? Kiên Giang và S? Du l?ch H?i Phòng, ?? qu?ng bá 

các ?i?m ??n c?a ??a ph??ng và nâng cao tr?i nghi?m c?a du khách. V?i các sáng ki?n k?p th?i nh?m h? tr? 

ngành du l?ch trong b?i c?nh COVID-19 và giai ?o?n ph?c h?i sau ??i d?ch, Traveloka ?ang t?ng b??c kh?ng 

??nh trách nhi?m chung tay v?i Chính ph? và các ??i tác trong vi?c phát tri?n du l?ch b?n v?ng.



Traveloka

Traveloka, Siêu ?ng d?ng ti?n ích s?ng hàng ??u ?ông Nam Á là n?n t?ng h? tr? ng??i dùng khám phá và 

??t mua ?a d?ng các s?n ph?m và d?ch v? v? du l?ch, ph??ng ti?n ??a ?ón, ??t phòng l?u trú, và d?ch v? tài 

chính. Danh m?c s?n ph?m toàn di?n c?a Traveloka bao g?m ??t ph??ng ti?n di chuy?n nh? vé máy bay, xe 

buýt, tàu h?a, thuê ô tô, ??a ?ón sân bay, c?ng nh? ti?p c?n danh sách các ?i?m l?u trú l?n nh?t ?ông Nam 

Á bao g?m khách s?n, c?n h?, nhà khách, homestay, khu ngh? d??ng và bi?t th?. Traveloka c?ng là ??n v? 

cung c?p d?ch v? ??t ch? hàng ??u t?i các th? tr??ng l?n trong khu v?c, bao g?m các ??a ?i?m tham quan 

và ho?t ??ng vui ch?i, d?ch v? ch?m sóc s?c kh?e và s?c ??p, tr?i nghi?m ?m th?c c?ng nh? d?ch v? giao 

?? ?n. ??ng th?i, Traveloka mang ??n các gi?i pháp tài chính, thanh toán và b?o hi?m giúp ng??i tiêu dùng 

?ông Nam Á ?áp ?ng m?i nhu c?u v? ti?n ích s?ng. Traveloka cung c?p d?ch v? khách hàng 24/7 b?ng ti?ng 

??a ph??ng, cùng h?n 30 tùy ch?n thanh toán trong khu v?c. Siêu ?ng d?ng ti?n ích s?ng Traveloka ??n th?i 

?i?m hi?n t?i ?ã ??t h?n 100 tri?u l??t t?i v?, tr? thành ?ng d?ng ??t ch? du l?ch và ti?n ích s?ng ph? bi?n 

nh?t ?ông Nam Á.
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