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Mot s6 van dé dat ra va giai phap nang cao chat luong
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chuyén muc Media trén bao mang dién tu
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Tac giad: Hoang Tuan

Thuét ngir da phuong tién (PPT) xuat hién khoang giita thé ki XX, xuat phat tu cum tu
“Multimedia” trong tiéng Anh. Theo tuir vung Tiéng Anh: “Media” la phuong tién,
“Multi” 1a nhiéu. Multimedia la san pham dugc tao ra d€ “chay” trén nhiéu thiét bi dau

cuéi khac nhau da phuong tién.

Mot trong nhirng méc quan trong danh dau su xuat hién cla tinh da phuong tién trén bdo mang
dién tlr la sy ra doi cta world wide web vao nam 1992. Tac gid Nguyén Van Diing cho rang:
Multimedia dugc hi€u la da phuong tién; da truyén théng hay truyén théng da phuong tién
(phuong phéap gidi thiéu thong tin bang may tinh, s& dung nhiéu phuong tién truyén tai théng tin

nhu: van ban, dé hoa va &m thanh, hinh anh,... cing véi kha nang gay an tuong bang tuong tac).

Mot géc nhin khéc, trong bai tham luan “Sau van dé vé bdao chi da phuong tién” tai H6i thao khoa
hoc B6i dudng cac k¥ nang cho ngugi lam bdo da phuong tién, TS Ha Huy Phugng cho rang: Trong
truyén théng da phuong tién, ndi dung va thong diép dua ra dugc bi€u dat bang su tich hgp da
ngon nglr nhu: van ban (text), hinh anh tinh (image still, picture, graphic), hinh dnh déng
(amimation, video), &m thanh (audio), va cac chuong trinh tuong tac (interaction) dé phlu hgp véi

ting loai hinh va kénh chuyén tai khac nhau.



Thuat nglr da phuang tién (DPT) trong truyén thong dung dé€ cung cép cac thong tin nhu: Noi dung
van ban (text), hinh anh tinh (image still, picture, graphic), hinh anh déng (amimation, video, video
infographic), am thanh (audio) dugc truyén di cung moét thai diém. Vi vay DPT la cach ma moi
phdéng vién, bién vién, ky thuat vién ché bién nhiéu néi dung, két hgp vaéi nhiéu ky thuat trinh bay
khac nhau trén mot t6 hgp théng tin bao gém van ban, hinh anh, video, audio, dé hoa cung moét

lGc trén mot bai viét.

Ngoai ra, PPT la su hi tu cdc dang truyén théng; khi mot san phdm truyén thong dp dung tur hai
dang truyén thong trd [én thi dugc goi la moét san pham cua truyén théng DPT. Viéc s dung, khai
thac tét thé manh trinh bay thong tin va ap dung nhiéu dang truyén thong trong moét bai bao sé

tang tinh hap dan cla théng tin va gilp nguoi ti€p nhan thong tin sé dé hi€u va nam bat tét hon.

T cac dinh nghia néu trén, toi tom tat lai: Multimedia (truyén théng da phuong tién) la mot dang
truyén thong méi ap dung nhiéu ndi dung, nhiéu ky thuat, nhiéu cach thirc dé truyén tai bai viét
siéu tdc phdm sé dén vaéi cong chiing théng qua nén tang internet nhu s dung: Van ban (text),
hinh anh tinh (picture, infographic, image still), am thanh (audio); hinh anh doéng (video, phim hoat

hinh animation).

Thuc trang viéc phat trién ndi dung chuyén muc Media trén bao dién tu hién nay

(Khdo séat d tap chi Zing.vn va bdo dién tu Vietnamplus.vn tir 4//2020 dén 4/2021).

Két qua khao sat so lugng bai trén chuyén muc Media & tap chi Zing.vn va bao dién tu

Vietnamplus.vn trong thai gian tur 4//2020 dén 4/2021 dugc thé hién qua bang sau:

Theo két quad théng ke sé liéu trén, trén Zing.vn, chuyén muc Media ddy manh xay dung Video
nhiéu nhat véi 15470 tac pham trong téng s6 16032 bai viét, tan suat sir dung 96.48% . K& dén la
dong san pham Long-form v&i 320 bai ,Voices la 104 bai, Infographics 78 bai, dang lens 78 bai.
Nhu vay, qua két qua khao sat trén 2 trang béo dién t& VietnamPlus va tap chi Zing news, dang

video trén chuyén muc Media dugc tap trung s dung nhiéu nhat.



Theo két qua khao sat ¢ bang trén, trong khoang thai gian tir thang 4/2020 dén thang 4/2021,t6ng
s6 san pham dugc xuat ban trén chuyén muc Media & VietnamPlus la 8466 bai viét vGi cacdong
san pham nhu Video, anh, théng tin d6 hoa..,chiém tan suat gan 35.5%. Trong khi d6,Zing.vn xuat
badn 16032 cac tadc pham” trén chuyén muc nay, chiém tan suat 65.5%. Nhu vay, c6thé thay rang,
trong 2 trang duoc khdo sat, tap chi Zing.vn c6 tan suat xuat ban nhiéu san phamtrén chuyén muc

nay nhiéu hon bao dién ti VietnamPlus, dac biét la véi dong san pham Video.

Téng hgp cd 2 co quan thudc dién khdo sat trong 1 nam cé téng 24498 bai trong chuyén muc
Media. Nhu vay, véi bdo dién ti VietnamPlus véi téng 8466 bai/ nam, trung binh ti 1& bai xuat ban
trong chuyén muc Media la 23.1 bai/, tap chi Zing.vn cling cap nhat day du véi ndi dung cac
chuyé&n muc trén chuyén muc nay véi tan suat I16n gap 2 lan sé lugng bai so véi VietnamPlus, tic la

trung binh sé xuat ban 43.9 bai/ngay trén chuyén muc Media.
Phat trién manh chuyén muc Multimedia la xu huéng tat yéu cua bdo chi hién dai

Hién dai hoa chuyén muc Media vira la xu hudng tat yéu, vira la ddp ing nhu cau ti€p nhan théng
tin ngay cang da dang cGa cong ching. Néu mdi t& bdo khéng tu chuyén dich minh, thay déi cach
thic lam bdo, trinh bay bao thi sé rat khé dé gilr chan dugc céng ching ngay nay. Néu mét mén
an khéng thay déi cach thic ché bién sé dan dén nhan chan va ngudi thudng thérc moén an sé tim
ki€m mén an mai d€ hop khau vi hon; tuang tu nhu vay véi moi bai bdo thi ngudi lam bao ciing
phai thay déi cach thic ché bién tac pham cta minh d€ gilt chan dugc doc gia va xay dung thanh
cbng thuong hiéu cla to bdo. Bdi vi cong chiing ngay nay c6 qué nhiéu cach ti€p nhan thong tin,

ho biét s&r dung cac thiét bi thong minh va cac nén tdng mang xa hoi dé ti€p nhan thong tin.

Vi du tiéu bi€u nhat trong thoi ky nay cé thé ké dén chuyén muc Media Center ciia Bdo Nhan Dan.



Trudc day khi nhac dén Bdo Nhan Dan nguoi ta chi nghi dén td bdo cla Dang dugc xuat ban dudi
dang bdo in, nhung ngay nay Bdo Nhan Dan da va dang chuy&n minh manh mé theo hinh thic da
phuang tién va lam ndi dung trén tat ca cac nén tang khach nhau nhu: Bao in; truyén hinh; Bao
Nhan Dan dién tr véi nhiéu chuyén muc da phuong tién hap dan nhu: Chuong trinh phéat thanh
Radio - Podcast, chuyén muc tin tic dnh, video, bai bdo da phuong tién véi ndi dung chuyén sau

hdp dan dinh dang e-Magazine, d6 hoa thong tin infohraphic dé hiéu va dugc thiét ké bat mat.

Nha bdo Nguyén Hoang Nhat - Phé Téng Bién tap Bao VietnamPlus chia sé: “Nha béo thai nay bi
budc doi hdi khéng thé chi chuyén vao mot linh vuc nha béo thai nay, khong chi gioi mét Iinh vuc,
ma moi phdng vién, bién tap vién phai hi€u biét nhiéu thiét bi céng nghé, cach thirc lam béo chi

hién dai nhu: quay phim, chup anh, ghi am, dung video va doi khi phai biét ca thiét k& doé hoa”.

That vay, theo két qua qua trinh nghién c(u & trén, hién nay, 2 to bdo mang dién tu la
VietnamPlus, Zing.vn da budc dau ap dung ddy manh phéat trién chuyén muc Media nham phuc vu
nhu cau ti€p nhan thong tin cta doc gid. Song, bén canh dé, & Viét Nam hién nay da cé khong it
cac to bdo mang dién t&r cling dang xay dung chuyén muc nay va dbc gid doc bdo quan tam dang
k€. Hon nlra, bdo mang dién ti la loai hinh bao chi khai thac dugc téi da nhirng uu thé cla truyén
thong hién dai va khi phat trién toi uu yéu t6 da phuang tién danh cho chuyén muc Media thi né la

Xu huéng tat yéu.

Theo két qua khao sat 1ay y kién tlr 186 céng ching, c6 téi 89% cdng ching bdo mang cho rang
chuyén muc Media sé& don dau xu thé va sé trd nén hap dan hon nho cé cac san pham da phuong
tién khac. C6 9% cbng ching cho rang chuyén muc Media khéng hdp dan ngudi doc va cé khoang

2% cOng chung ludng Iy chon y kién khac.

Danh gid vé xu hudng phat trién cia chuyén muc Media trén bdo mang dién tir & Viét Nam, nha
bdo Nguyén Hoang Nhat - Phé Tong Bién tap bao dién tir VietnamPlus cho rang: “Vé mat hinh thirc,
chuyén muc Media dugc trinh bay bat mat, truc quan hon so vdi cadc chuyén muc théng thuong, cé
khung nGi bat trén trang chu (nhu cla Zing), tang ty Ié CTR (click through rate) dé€ khuyén khich
nguoi doc nhan vao tin/bai trong chuyén muc nay. Day déu la nhitng sdn phadm bao chi dac biét,

tao thém nhiéu gié tri cho co quan bao chi.

101 xu thé manh nhat hién nay la tang cudng noi dung video, khi nhirng thong ké t&r nam 2019 da
chi ra rang néi dung video trén nén tang ky thuat s6 da vugt s6 ngudi xem truyén hinh truyén

théng. Theo Smart Insights thi so vgi nam 2019, ty 1& xem video online trung binh mdi ngay trong



nam 2020 da tang tir 84 phut Ién 100 phat. Diéu d6 cho thay sirc manh cda truyén théng bang
video, khi téc d6 mang hién nay da dugc cai thién rat nhiéu nho cong nghé 4G, 5G cho phép ngudai

xem khong can cho dgi 1au dé buffering, hinh anh khéng con bj lac, giat nhu trudc day.

Con vdéi nha bdo Nguyén Hoang Ha - Tap chi Zing.vn, khi danh giad vé xu huéng phat trién cua
chuyén muc Media nay, nha bdo da chia sé: “Hién nay, chuyén muc Media danh cho bdo mang
dién t&r & Viét Nam dang dan phat trién va day 1d mot xu thé phat trién tat yéu trong tuong lai. O
Tap chi Zing.vn, d6i ngli phdng vién, bién tap vién da phan la nhitng nguai tré, nhiét huyét, gidi
nghé, c6 nang luc cong nghé mdéi tét va chiing toi dang tan dung nhiing diéu nay dé tao nhiing

huéng di méi trong viéc phat trié€n tap chi”.

N6i tom lai, viéc xay dung va phat trién chuyén muc Media trén bdo mang dién t&r dang la xu
huéng tat yéu trong su van dong cta nén bdo chi. Trong tuong lai, khi bdo mang dién tl phat trién
thém moét budc nira - chuyén muc Media trén bdo mang dién t& cung cac dong san pham béo chi

nay sé thém phan Ién manh, dap Gng téi da nhu cau cla s6 déng cong ching.

Xét vé tam ly tiép nhan thong tin cla cdng ching, viéc ho tiép can thong tin t&r chuyén muc Media
cling dang dan trd nén phé bién, nhat la déi véi I6p cong ching tré. Béi vay, trong tuong lai viéc
phat trién va dau tu manh vao sang tao ndi dung chuyén muc Media trén bdo mang dién tir sé la
xu hudng tat yéu, bén canh dé la viéc chuyén déi sé bao chi, ddy manh viéc phat trién ndi dung
théng tin trén cdc nén tang so6 sé la xu hudng thoi dai cia mbi co quan bao chi.

Nhiing gidi phap nang cao chat lugng chuyén muc Media trén bao mang dién tu hién nay



Xac dinh ré doi tugng cong chiing cia minh la ai va hdi ho mong mudén diéu gi?

Viéc trudce tién dé xac dinh déi tugng cdng chiing ca minh la ai thi nha béo phai “sam ding vai”
nguoi ti€p nhan théng tin; d€ céng ching trd thanh ban doc trung thanh thi ngudi lam bao phai héi
ho mong muon diéu gi va chd dgi diéu gi tir to bdo? Viéc danh gid dang doi tugng céng chidng dé
phuc vu la kim chi nam trong viéc hanh dong, xay dung nhan thdc cia moi phdng vién, bién tap
vién; di kém vai dé doi ngli quan ly, diéu hanh la can bam sat vao ton chi, muc dich, dinh hudng
tuyén truyén dé thay déi cach thic lam viéc va phat trién nbi dung Media. Qua dé, gdp phan quan

trong lam nén tén tudi, ban sac, khang dinh dac trung thuong hiéu va sy uy tin cia méi td béo.

Thém vao do, viéc ludn xac dinh ré doi tugng cong chiing ma td bao phuc vu con lam cho céac
toa soan khuon lai pham vi van dé, théng tin, su kién cla minh, tranh su lap di, lap lai, chéng
chéo, cop nhat, sao chép cac thong tin trén céc to bdo khac nhau hoac chay theo thi hi€u giat gan,

cau khach... nham tang lugng céng chuing.

Khi xay dung chuyén muc Media can tranh tranh su chong chéo thong tin, han ché viéc lap di lap
lai mot ndi dung; cop nhat, sao chép cac thong tin tlr cdc ngudn chua dugc ki€m chidng hodc chay
theo thi hiéu giat gan, cdu view... nham tang. Viéc can lam la hiéu ré céng chidng, danh gid dugc
chi s6 bai viét dugc cong chdng quan tam; dua ra nhiing théng tin nhanh, ddng ban chat su kién,
dinh hudng du luan dang ldc dé mdi la diéu phan anh ding nhat vé chat lugng, tinh chuyén nghiép

cla to bao do.

Panh gia dung muc dé hai ldong cua céng chiing dé phat trién néi dung théng tin phu

hop

Dé danh gid dung mic do6 hai long cla cong ching la viéc lam hét sirc quan trong va phai dau tu
thai gian, cong stic mot cadch nghiém tdc. 0 mbi toa soan bdo hay ngudi lam béo can cé su ddi
chiéu so sanh sé liéu, phan tich phan hoéi ctia déc giad vé chat lugng bai bdo qua mdi giai doan;
thuong xuyén t6 chirc cac dot khao sat, diéu tra xa hdi hoc vé chuyén muc Media dé dua ra nhimng
danh gia vé thanh c6ng va han ché. Qua dé, phai c6 su thay déi diéu chinh phu hgp, mat khac can
cai tién chat lugng ndi dung va hinh thic trinh bay chuyén muc Media hay hon, hap dan haon; dé

dap Gng nhu cau tiép nhan théng tin ngay cang cao cta céng ching.

Theo nha bdo Nguyé&n Hoang Ha, Trudng ban Anh, phu trdch mang Media Tap chi Zing.vn chia sé:
Vé thiét ké trinh bay thi mdi san phdm sé c6 dac di€m riéng, tap trung vé thiét két, san xuat dé

danh gia that su kho 1dm. Cé diém manh ma céc bdo can dé y 1a minh phai chu y thiét ké nhu thé



nao cho né phu hgp véi mobile. Ti 1é ngudi doc trén dién thoai di déng cao, nhd va kéo duogc
chuyén dong. Nhin chung la lam 2 ban riéng mobile va PC, vé trai nghiém nguoi dung Viét Nam va
nudc ngoai rat nhiéu, stra lién tuc cho né phu hgp. Viéc chuyén giao gilta cdc co6ng doan trong doi
ki thuéat rat kho vi ki thuat cé thé khéng hi€u vé bdo chi ma béo chi lai khéng hi€u vé sdn pham. Vi
du nhu story mat 6 thang dé€ ra san pham dau tién va mat thém 3 thang dé hoan thién. Minh sé
gap rat nhiéu khé khan dap ing ddng nhu cau ban doc trén tat cad cac khau... T dé sé cé mot yéu
cau chung dua cho san xuat dé xuat nén lam nhu thé nay. Tém lai la rat nhiéu budc vé ki thuat.

Mat bao nhiéu lau thi tuy vao san pham, 3 dén 6 thang hoac 9 thang dén 1 nam.
Thay déi cach tiép nhan thdéng tin cua déc gia

Theo nha bdo Nguyén Hoang Nhat, Phé Tong Bién tap bdo VietnamPlus cho rang: Xu hudng tiép
nhan théng tin cda doc giad hién nay, tic doc gid dang cé xu huéng doc cham lai (slow journalism)
va nghién clu ky thong tin. Ddng trudc mot lan sdng thong tin da dang nhu hién nay la moét van dé
khé cua céc co quan quan ly, di kem véi dé la tin tic gid lan tran fake news (tin tlc gid mao) xuat

hién khap trén cac trang mang xa hoi.

Vi vay vai tro cla bdo chi la dinh huéng théng tin gitp doc giad thuéng thic nhitng ndi dung thong
tin “sach”, khi d6 cac toa soan can thay déi cach thic lam bao truyén thong, di trudc dén dau cong
nghé, dau tu co s& ha tang ky thuat cong nghé dé tao ra nhitng sdn pham bao chi da dang vé néi
dung va hinh thic trinh bay; dé dap ('ng nhu cau ngay cang cao cla cdng ching. Diéu nay chinh la
dang gilr chan dugc doc gia, tao cho ho cach ti€p can théng tin mot cach mdéi la, hdap dan, chat
lugng; tr d6 khoi ggi cho doc gia su thich thd khi ti€p nhan thong tin. Day chinh la hudng di mdi,

hop thai dai so véi cac loai hinh truyén tai thong tin truyén théng.

Coéng nghé phat trién manh hon da nang cao téc dd cap nhat cac bai bdo. Su canh tranh trong viéc
dang tai thong tin tao ra mét con 16¢, 16i kéo cdng chiing vao gilta nhirng ludéng thong tin day dac.
Bén canh dé, théng tin du thira cling l1a nguyén nhan khién cong chidng tré nén kén chon hon trong
viéc ti€p nhan théng tin. Trong béi canh dd, Longform, hay Emagazine tré thanh mét diém sang

day hap dan trén cac trang bdo mang dién tu.
ThS Nguyén Van Hao

TS Nguyén Thi Thuong Huyén



Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
1. PGS,TS. Nguyén Van Ding (Chd bién) (2012), Co sd ly ludn bao chi, Nxb. Lao Déng, Ha Noi.

2. Nguyén Thj Thu Duong (2016), Ludn van “Gdi tin tic da phuong tién trén bao mang dién tu Viét

Nam hién nay”, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén.

3. PGS, TS. Nguyén Thi Trudng Giang (2014), Bado mang dién tu va nhirng van dé co ban, Nxb.

Chinh tri Quéc gia.

4. PGS, TS. Nguyén Truong Giang (11/4/2017), Gdi tin tic da phuong tién trén bdo mang dién tu,

Tap chi Ngudi lam béo.
5. Fred Drew (2014), What is “Longform” and Where Is It Going ?.

6. Richard Hernadez, Jeremy Rue (2015), The principles of Multimedia Journalism: Package Digital

News, Nxb Routledge

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/mot-so-van-de-dat-ra-va-giai-phap-nang-cao-chat-

luong-chuyen-muc-media-tren-bao-mang-dien-tu


https://nguoilambao.vn/public/mot-so-van-de-dat-ra-va-giai-phap-nang-cao-chat-luong-chuyen-muc-media-tren-bao-mang-dien-tu
https://nguoilambao.vn/public/mot-so-van-de-dat-ra-va-giai-phap-nang-cao-chat-luong-chuyen-muc-media-tren-bao-mang-dien-tu

