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Vinamilk chia sẻ hành trình 33 năm xây dựng tình yêu 
thương hiệu Dielac tại Hội nghị ngành sữa Châu Á
05:13 01/11/2022 
Tác giả: TTK

Ngày 27-28/10/2022, Hội nghị sữa Châu Á lần thứ 6 đã được tổ chức tại Singapore với sự 

tham dự của hơn 250 khách mời đến từ các tổ chức, các doanh nghiệp ngành sữa của 

hơn 10 nước Châu Á. Là thương hiệu sữa lớn thứ 6 toàn cầu với giá trị hơn 2,8 tỷ USD và 

doanh nghiệp sữa đứng thứ 36 thế giới về doanh thu, Vinamilk đã được mời đến Hội 

nghị để có những chia sẻ về chủ đề Xây dựng tình yêu thương hiệu với câu chuyện 

“Hành trình 33 năm xây dựng tình yêu thương hiệu Dielac”.

V?i nh?ng n? l?c l?n trong g?n 50 n?m qua, Vi?t Nam t? xu?t phát ?i?m không có ngành công nghi?p s?a nay 

?ã tr? thành 1 th? tr??ng có ??nh giá 6 t? USD, nhi?u ti?m n?ng l?n và thu hút ???c ???c s? có m?t c?a các 

công ty s?a qu?c gia trên th? gi?i. Tham lu?n t?i H?i ngh? n?m nay, ??i di?n duy nh?t c?a Vi?t Nam, Vinamilk, 

?ã có nh?ng chia s? không ch? v? kinh nghi?m, chi?n l??c t? m?t th??ng hi?u l?n mà còn truy?n t?i thông ?i?p 

truy?n c?m h?ng v? “tình yêu th??ng hi?u” v?i câu chuy?n ??c bi?t ??n t? nhãn hi?u 33 n?m tu?i - Vinamilk 

Dielac.

Câu chuy?n v? tình yêu th??ng hi?u Dielac ?ã ???c ông Nguy?n Quang Trí , Giám ??c ?i?u hành Marketing chia 

s? t?i h?i ngh?.

Các chuyên gia có m?t t?i H?i ngh? nh?n ??nh châu Á ?ang n?i lên v?i vai trò quan tr?ng trong s?n xu?t và tiêu 

th? s?a toàn c?u khi có dân s? h?n 4,5 t? ng??i. N?m 2021 châu Á d?n ??u v? s?n l??ng v?i con s? 33% trong 

t?ng l??ng s?a toàn c?u trong khi m?c tiêu th? bình quân trên ng??i v?n còn th?p.



Tuy nhiên, ?nh h??ng c?a d?ch Covid-19 ?ã làm thay ??i r?t l?n v? hành vi tiêu dùng c?a ng??i dân t?i các qu?c 

gia châu Á, ??ng th?i ??t ra nhi?u thách th?c cho các doanh nghi?p ??c bi?t trong vi?c duy trì “tình yêu” c?a 

khách hàng v?i th??ng hi?u. Chính vì v?y, câu chuy?n thành công c?a nhãn hi?u s?a b?t Dielac, th??ng hi?u 

s?a công th?c ph? thông dành cho tr? nh? có l?ch s? 33 n?m nói riêng và Vinamilk nói chung ?ã thu hút ???c s? 

quan tâm c?a các ??i bi?u tham gia h?i ngh?.

H?i ngh? s?a châu Á n?m nay quy t? nhi?u doanh nghi?p hàng ??u ?? cùng nhau th?o lu?n v? các v?n ?? l?n 

c?a ngành và xu h??ng cho t??ng lai.

Hành trình c?a s?a b?t Dielac, nhãn hi?u s?a b?t tr? em ??u tiên ???c s?n xu?t b?i m?t doanh nghi?p Vi?t Nam 

g?n li?n v?i s? phát tri?n ?n t??ng c?a Vinamilk. Công ty ?ã v??t qua nhi?u th? thách ??n t? ?i?u ki?n ban ??u 

nh? c? s? v?t ch?t h?n ch?, nhà máy ti?p qu?n sau gi?i phóng b? h? h?ng n?ng, tâm lý c?a ng??i tiêu dùng còn 

nhi?u nghi ng?i v?i các s?n ph?m s?a b?t n?i ??a, song song v?i vi?c b? c?nh tranh trên th? tr??ng b?i các 

th??ng hi?u n??c ngoài.

V?i mong mu?n ch?m ???c ??n nhu c?u và t?o d?ng s? tin yêu c?a ng??i tiêu dùng ??i v?i các s?n ph?m c?a 

mình, Dielac ?ã liên t?c ??u t?, phát tri?n t?p trung vào 3 y?u t?: Ch?t l??ng s?n ph?m, sáng t?o ??i m?i và cái 

“TÂM” h??ng ??n t?ng ng??i tiêu dùng s?n ph?m. – ông Trí ?ã chia s? t?i h?i ngh?.

?? ?em l?i s? yên tâm cho ng??i tiêu dùng, ngay t? ??u, Vinamilk ??t v?n ?? ch?t l??ng s?n ph?m làm tiên 

quy?t, ?i cùng ph??ng châm “Ch?t l??ng qu?c t?, ch?t l??ng Vinamilk”. Các s?n ph?m Dielac ???c b? sung các 

thành ph?n dinh d??ng qu?c t?, không ch? t??ng ??ng nh?t v?i s?a m? mà còn phù h?p v?i th? ch?t và tình 

tr?ng dinh d??ng c?a tr? em Vi?t Nam.



??n n?m 2013, Vinamilk ??a vào v?n hành nhà máy s?a b?t t?i Bình D??ng, là 1 trong nh?ng nhà máy s?n xu?t 

s?a b?t hi?n ??i nh?t châu Á v?i công su?t “siêu l?n” lên ??n 54.000 t?n/n?m ?áp ?ng nhu c?u cho g?n 1 tri?u 

tr? em m?i n?m. Nh?ng ?i?u này t?ng b??c thuy?t ph?c ???c ng??i tiêu dùng Vi?t, d?n d?n kh?ng ??nh ???c s? 

uy tín c?a th??ng hi?u Dielac, m?t s?n ph?m s?a b?t tr? em tiên ti?n làm ra t? bàn tay kh?i óc c?a ng??i Vi?t.

Dây chuy?n s?n xu?t hi?n ??i t?i Nhà máy s?a b?t Vi?t Nam.

N?m 2009, công ty ph?i h?p Vi?n Dinh d??ng qu?c gia th?c hi?n các nghiên c?u lâm sàng quy mô l?n v?i 

50.000 tr? em ?? ch?ng minh ch?t l??ng v??t tr?i c?a Dielac. C?ng trong n?m này, m?t kh?o sát khác c?ng cho 

th?y 96% ng??i dùng ?ánh giá hài lòng v?i ch?t l??ng s?a Dielac. Bên c?nh ?ó, Vinamilk còn chú tr?ng h?p tác 

v?i các t? ch?c qu?c t? chuyên v? ?ng d?ng vi ch?t và vi sinh ?? phát tri?n các s?n ph?m m?i, ?a d?ng hóa danh 

m?c s?n ph?m h??ng t?i ?áp ?ng nhu c?u ngày càng kh?t khe, ch?n l?c h?n c?a ng??i tiêu dùng.

T?i h?i ngh?, ông Nguy?n Quang Trí, Giám ??c ?i?u hành Marketing Vinamilk ?ã chia s? thêm: “Xây d?ng tình 

yêu th??ng hi?u trong ngành s?a ?òi h?i 1 s? c?n tr?ng r?t l?n vì s?n ph?m dinh d??ng cho tr? em thì ph?i b?o 

??m an toàn th?c ph?m, ?áp ?ng ???c các tiêu chu?n cao c?a th? gi?i. Cho nên ni?m tin c?a ng??i tiêu dùng r?t 

quan tr?ng, ph?i xây d?ng ???c ni?m tin c?a ng??i tiêu dùng thì nh?ng th??ng hi?u ?ó s? phát tri?n lâu dài và 

b?n v?ng.”

Nh?c ??n hành trình 33 n?m phát tri?n c?a Dielac không th? không k? ??n tâm huy?t c?a toàn ??i ng? Vinamilk 

và ng??i lãnh ??o Bà Mai Ki?u Liên ?ã g?n bó v?i nhãn hi?u này t? nh?ng ngày ??u tiên. T?ng Giám ??c 

Vinamilk t?ng chia s? th??ng hi?u Dielac ???c xây d?ng t? “tâm”. ?ó là tâm c?a ng??i m? mong mu?n m?i ?i?u 

t?t nh?t cho con tr?; tâm c?a ng??i Vi?t mong mu?n c?i thi?n dinh d??ng cho tr? em, nâng cao th? ch?t và trí tu? 

c?a ng??i Vi?t; và tâm c?a ng??i doanh nhân khát v?ng xây d?ng ngành công nghi?p s?a tiên ti?n, ngang t?m 

v?i s? phát ti?n c?a ngành s?a th? gi?i.

?i?u này c?ng lý gi?i dù ?ã có m?t hành trình 33 n?m, Dielac là th??ng hi?u luôn g?n li?n v?i thông ?i?p "L?a 

ch?n thông minh - Ch?t l??ng qu?c t? - Giá c? h?p lý” th? hi?n mong mu?n ???c ??ng hành cùng các bà m? trên 

ch?ng ???ng nuôi d?y con tr? ???ng dài.



Dielac là nhãn hi?u s?a b?t tr? em ???c các b?c ph? huynh Vi?t tin dùng.

?n t??ng v?i hành trình thành công c?a Dielac, bà Caroline Emond, T?ng Giám ??c Liên ?oàn s?a th? gi?i cho 

bi?t: “T?m quan tr?ng c?a vi?c xây d?ng m?i quan h? v?i ng??i tiêu dùng và ??i v?i nhà ch? bi?n s?a là thông 

qua th??ng hi?u, bên c?nh nh?ng hình th?c ti?p th? ?? t?o nên s? quan tâm và hi?u bi?t c?a ng??i tiêu dùng v? 

giá tr? và nh?ng l?i ích v? s?c kh?e c?a s?n ph?m s?a. Nh?ng ?i?u này d?n t?i quy?t ??nh mua hàng c?a ng??i 

tiêu dùng và ?ó là lý do t?i sao có m?t th??ng hi?u m?nh, d? nh?n bi?t, ?áng tin c?y là ?i?u r?t quan tr?ng. ?ây 

c?ng là ?i?u tôi th?y ???c trong ph?n chia s? c?a Vinamilk, ???c xây d?ng d?a trên vi?c th?u hi?u nhu c?u c?a 

ng??i tiêu dùng và xây d?ng m?i quan h? v?i h? thông qua tình yêu và s? tin t??ng.”

T? khi ra m?t l?n ??u n?m 1989 ??n nay, Dielac ?ã tr? thành gi?i pháp dinh d??ng ???c ng??i tiêu dùng Vi?t 

Nam tin yêu s? d?ng. Nhãn hi?u này liên t?c d?n ??u th? tr??ng dù ch?u nhi?u áp l?c c?nh tranh, góp ph?n 

không nh? vào câu chuy?n thành công chung c?a Vinamilk. N?m 2021, Vinamilk là nhà s?n xu?t ??ng ??u v? 

s?n l??ng trong ngành hàng s?a b?t tr? em t?i Vi?t Nam (theo Nielsen), trong ?ó Dielac có ph?n ?óng góp l?n 

nh?t v?i t? l? 70%. ?ây c?ng là s?n ph?m ??u tiên c?a Vinamilk ???c “xu?t ngo?i” vào n?m 1991 và ti?p t?c là 1 

trong nh?ng m?t hàng xu?t kh?u ch? l?c c?a Vinamilk hi?n nay.
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