L@@ not found or type unknown

Nhiéu thuong hiéu déi méi dé chinh phuc khach hang
thoi ky moi

17:07 28/10/2022

Tac gia: Tran Tuan

Viéc Tap chi Forbes Viét Nam vinh danh cac ngan hang, té churc tin dung vao “Top
nhitng thuong hiéu tai chinh” néi bat da ghi nhan xing dang nhiing né luc cia ngan
hang sau qua trinh lién tuc cai ti€én moé hinh kinh doanh, dau tu vao cong nghé, san
pham va chat luong dich vu nham mang dén Igi ich cao nhat cho khach hang, ¢é déng

va ngudi lao dong.

D6 [a moét hanh trinh d6i méi tha vi khi cac thuong hiéu 1au nam ra sic sang tao, tao ra cac cdm
xtc mdai gitt chan khach hang. Mot sé thuang hiéu khac véi tu duy cédi mé dang s dung nén tang

s6 dé€ rut ngan khoang cach véi nhiing céng ty di trudc, theo danh gié cla Forbes.

B6i canh dai dich va gidn cach x& hdi da nhanh chdéng thay déi hanh vi cla ngudi tiéu dung tai Viét
Nam trong 30 thang qua. Theo d6, phong céch giao tiép trén khéng gian s6 nhiéu hon, mua sam
truc tuyén thuong xuyén, nhay cdm hon vé gid, uu tién cho cac san pham thiét yéu, quan tam
nhiéu hon dén cac yéu to stc khoe. Thuc té dé dat ra thach thic 16n cho cac nhan hang: vira phai

thich (ng, dinh hinh lai chién lugc xay dung thuong hiéu vira thay déi cach két ndi véi khach hang.



Forbes Viét Nam vinh danh 25 thuong hiéu tai chinh dan dau.

Vi thé&, cdm xic mua sam, “kh&u vi thuong hiéu” cha khach hang khi s&r dung dich vu cling thay
déi theo. Hanh trinh déi méi thuang hiéu dé€ gilr chan khach hang cla cac doanh nghiép trong giai
doan hién nay cang thém thu vi vGi nhiéu cach ti€p can phong phd, dac biét la linh vuc tai chinh,

ngan hang.

Theo Forbes, chia sé cach thirc doanh nghiép tai dinh hinh chién lugc xay dung thuong hiéu va st
dung src manh c6ng nghé “cham” dén nhirng di€ém mau chét mang tinh quyét dinh trong suot
hanh trinh cta khach hang.Vi thé, giadi thudng nam nay nham ghi nhan va vinh danh nhiing né luc
vuot thach thic cla cac ngan hang, trong dé cé HDBank trong viéc thich Gng, tru virng va tang
trudng trong giai doan binh thudng mdi. Diéu nay cling khang dinh gia tri thuong hiéu, tiém nang

phat trién va su tin chon cGa khach hang déi v6i HDBank.



HDBank dugc vinh danh bdi nhimg né luc vuot thach thirc trong viéc thich ing, tru vimg va tang

trudng trong giai doan binh thuong mai.

La ngan hang thudc nhém dan dau tai Viét Nam va tién phong dan dat xu huéng sé, nhirng nam
qua, nén tadng ng dung va ha tdng cong nghé hién dai da gitp HDBank chuyén d&i phuang thic

hoat ddng dap Ung vdi bdi canh kinh doanh m&i mot cach nhanh chéng, hiéu qua.

Cu thé, s6 lugng ngudi dung c6 hoat ddng trén cac kénh giao dich truc tuyén dén ngay 30/09/2022
tang 1,7 1an so vGi ciing ky nam 2021. S6 lugng giao dich eBanking tang gép hai lan cung ky. S6
lugng ngudi dung eBanking tang 1,5 1an so vdi cung ky nam trudc. S6 lugng giao dich trung binh

trén moi tai khoan eBanking tang 1,25 lan so véi cung ky.

HDBank tao an tugng vdi nhiing dau an tién phong chuyén déi. HDBank la 1 trong 4 ngan hang
dau tién trén thi truong ting dung eKYC - Dinh danh khach hang truc tuyén; ddy manh chuyén doi

sO vdi cong nghé tu dong hoa RPA; App HDBank ngay cang hoan thién tinh nang va tién ich;...

HDBank cling lién tuc trién khai cac chuong trinh kich thich thanh toan khong tién mat nhu: thic
day st dung thé thanh toan noi dia va qudc té; xay dung hé théng truc tuyén riéng danh cho

khach hang doanh nghiép va chuyén d6i dan sang thanh toan truc tuyén.



Forbes Viét Nam vinh danh HDBank la 1 trong 25 thuong hiéu tai chinh dan dau.

Tinh dén thang 9/2022, HDBank c6 von diéu 1é 1a 25.303 ty déng, hon 330 diém giao dich ngan
hang va han 24.000 diém giao dich tai chinh trén ca nudc, phuc vu 22 triéu khach hang trén ca

nudc.

Két qua kinh doanh 9 thang dau nam véi lgi nhuan trudc thué dat 8.016 ty déng, tang 31,7% so vGi
cung ky va hoan thanh 82% ké& hoach nam. An toan von dat 15,3% thudc nhirng ngan hang cao
nhat va cao gan gap hai lan so véi yéu cau téi thi€u 8%. Quy 3, HDBank ghi nhan toan bé cac chi

tiéu kinh doanh tang trudng cao. Hoat dong ban &, SME, tai chinh tiéu dung tang téc manh mé.



Ong Nguyén DBang Thanh, Phé Téng Gidm déc HDBank nhén gidi thudng tai su kién.

Ngan hang dong thai tich cuc trong cac hoat dong thién nguyén trén cad nudc nhu trao tang kinh
phi xdy dung nha tinh nghia, tinh thuong, phau thuat mat, Bao hiém y té cho cac hd ngheo; trao

hoc béng cho hoc sinh- sinh vién vugt khd; tham héi cac Trung tam Bao trg xa hdi,...

Kién dinh vai triét ly phat trién bén vimng, sap téi HDBank sé ti€p tuc cung cap cho khach hang
nhiing gidi phap tai chinh tét dong thoi hudng téi nhitng gia tri bén viing; la Happy Digital Bank-

Ngan hang Xanh, Ngan hang S6 Hanh phdc clia moi ngudi dan.
Minh Vy
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