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Ứng xử văn hóa của nhà báo trong bối cảnh thông tin 
mạng xã hội
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Tác giả: Trà Vũ

Mặt tốt, ưu điểm, thành tựu của báo chí và đội ngũ người làm báo là cơ bản, chủ đạo. 

Tuy nhiên, trong thời kỳ đổi mới và hội nhập quốc tế, dưới tác động của nền kinh tế thị 

trường cùng sự phát triển của công nghệ 4.0, thách thức lớn nhất đối với người làm báo 

là tác động từ mặt trái của cơ chế thị trường, ảnh hưởng không nhỏ đến vấn đề đạo đức 

nghề nghiệp. Đặc biệt, trong“chợ trời thông tin hỗn độn”trên mạng xã hội hiện nay, 

người làm báo bản lĩnh cần phân biệt đâu thật, đâu giả và phải thực hành nghiêm đạo 

đức, quy tắc ứng xử văn hóa.

Những quy định dẫn đường cho ứng xử văn hóa của nhà báo 

Ngày 16/12/2016, Hội Nhà báo Việt Nam đã ban hành 10 điều Quy định đạo đức nghề nghiệp người

làm báo Việt Nam. Những quy định về đạo đức báo chí Việt Nam, bao gồm những nội dung cơ bản:

Trung thành với sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa, dưới sự lãnh

đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam; vì lợi ích của đất nước, vì hạnh phúc của nhân dân; góp phần

nâng cao uy tín, vị thế Việt Nam trên trường quốc tế. Nghiêm chỉnh thực hiện Hiến pháp, Luật Báo

chí, Luật Bản quyền và các quy định của pháp luật; thực hiện đúng tôn chỉ, mục đích, nội quy, quy

chế của cơ quan báo chí nơi công tác. Hành nghề trung thực, khách quan, công tâm, không vụ lợi;

bảo vệ công lý và lẽ phải. Không làm sai lệch, xuyên tạc, che dấu sự thật, gây chia rẽ, kích động

xã hội, phá hoại khối đại đoàn kết toàn dân tộc và tình đoàn kết, hữu nghị giữa các quốc gia, dân

tộc. Nêu cao tinh thần nhân văn, tôn trọng quyền con người. Không xâm phạm đời tư, làm tổn hại

danh dự, nhân phẩm, lợi ích hợp pháp của tổ chức và cá nhân.

Chuẩn mực và trách nhiệm khi tham gia mạng xã hội và các phương tiện truyền thông khác. Bảo

vệ bí mật quốc gia, bí mật nguồn tin theo quy định của pháp luật. Đoàn kết, giúp đỡ đồng nghiệp.

Tích cực học tập, nâng cao trình độ chính trị, nghiệp vụ, ngoại ngữ, phấn đấu vì một nền báo chí

dân chủ, chuyên nghiệp và hiện đại. Giữ gìn sự trong sáng của tiếng Việt; bảo vệ và phát huy các

giá trị văn hóa Việt Nam, tiếp thu tinh hoa văn hóa nhân loại. Nhà báo, cơ quan báo chí thực hiện

Quy định về đạo đức nghề nghiệp không tách rời việc chấp hành nghiêm chỉnh các quy định của

Luật Báo chí hiện hành; phép ứng xử văn hóa, coi đó là bổn phận, trách nhiệm, lương tâm hành



nghề. Với vai trò và sứ mệnh cao cả của báo chí, từ mỗi bài viết, hình ảnh, chương trình phát thanh

- truyền hình, mỗi thông điệp đều phải xuất phát từ nguyên tắc bảo vệ Đảng, chế độ, vì lợi ích của

nhân dân, của đất nước Tổ quốc Việt Nam XHCN.

Những quy định về đạo đức nghề báo chính là sự thể hiện tập trung của hành vi ứng xử văn hóa

trong các cơ quan báo chí, dẫn đường cho thực hành văn hóa báo chí. Điều 5 của Quy định đạo đức

nghề nghiệp người làm báo Việt Nam ghi rõ tính chuẩn mực và trách nhiệm khi tham gia mạng xã

hội và các phương tiện truyền thông khác. Đó chính là quy định ứng xử có văn hóa, tối kỵ sự vu

khống, xuyên tạc, can thiệp vào đời tư người khác, làm xấu đi bộ mặt tươi đẹp của đất nước, cộng

đồng. Điều 7 của Quy định đạo đức yêu cầu nhà báo đoàn kết, giúp đỡ đồng nghiệp; đấy cũng

chính là sự ứng xử văn hóa. Trong một cơ quan báo chí mà nội bộ lục đục, các nhà báo chia rẽ, phe

nhóm, kiện cáo, mạt sát thậm chí dựng chuyện, nặc danh, mạo danh, đả kích, bôi xấu nhau thì

không thể là cơ quan báo chí văn hóa. Và cứ đà ấy, làm sao báo chí đủ uy tín để thông tin, luận

bàn, định hướng dư luận xã hội? Mới đây, kỷ niệm 97 ngày Báo chí Cách mạng Việt Nam

(21/6/1925 - 21/6/2022), Ban Tuyên giáo Trung ương, Bộ Thông tin và Truyền thông, Hội Nhà báo

Việt Nam, Báo Nhân Dân đã phát động phong trào “Xây dựng môi trường văn hóa trong các cơ

quan báo chí”.

Báo chí - loại hình lao động đặc thù, làm báo cũng là làm văn hóa, nhà báo chính là nhà văn hóa,

nên càng đòi hỏi cao sự nêu gương, tính tự nguyện, tự giác, sự thức tỉnh lương tâm, tuân thủ chuẩn

mực văn hóa - đạo đức của những người hành nghề. Luật Báo chí; Quy định đạo đức người làm

báo; Bộ quy tắc ứng xử văn hóa chuẩn mực khi tham gia mạng xã hội trong các cơ quan báo chí,

giữa những người làm báo với nhau, giữa người làm báo với công chúng báo chí... gắn bó chặt chẽ,

quan hệ biện chứng, tác động và hỗ trợ, bổ sung cho nhau, cùng hướng tới mục tiêu xây dựng nền

báo chí cách mạng Việt Nam giàu sức chiến đấu, nhân văn, chuyên nghiệp, hiện đại

 Kiên định thực hành đạo đức nghề nghiệp trong bối cảnh “chợ trời thông tin hỗn độn”



Người làm báo Việt Nam đang sống và làm việc trong một thế giới sục sôi, đan xen nhiều sự kiện

với nhiều biến động mau lẹ, khó lường - một thế giới phẳng, thông tin đa chiều, không biên giới và

cũng không có giới hạn. Đặc biệt, nhà báo cũng đang phải tác nghiệp trong thời đại mà mạng xã

hội ngập tràn thông tin, thuận chiều có và trái chiều cũng rất nhiều, gây ra không ít thách thức.

Khuynh hướng thương mại hóa báo chí không những chậm được khắc phục mà có mặt còn nảysinh

phức tạp hơn. Hiện tượng “Nhà báo Sofa”, “Nhà báo phòng lạnh” không còn là cá biệt. Viếtbáo mà

chỉ dựa theo tin đồn, tin từ mạng xã hội là dễ dãi, cẩu thả, dễ sai sự thật.

Một số nhà báo thiếu tu dưỡng, rèn luyện, lợi dụng danh nghĩa báo chí để sách nhiễu địa phương

và doanh nghiệp, vòi vĩnh nhằm vụ lợi. Có nhà báo thiếu rèn luyện và tu dưỡng, buông thả trong

lối sống, gây nhiều hệ lụy và tác động xấu đến hoạt động tác nghiệp của bản thân và hình ảnh cơ

quan báo chí. Lúc này đây, tác nghiệp báo chí thật dễ mà cũng cực kỳ khó. Dễ vì ngồi trên ghế

Sofa, tin tức cứ ngộn ngộn bay về; trên mạng xã hội, tin gì cũng có, tràn đầy. Khó vì trong cái “chợ

trời thông tin hỗn độn” đó, đâu thật và đâu giả, quả là khó phân biệt vô cùng. Càng khó, càng đòi

hỏi bản lĩnh chính trị, phông văn hóa, năng lực nghề nghiệp của nhà báo phải càng cao; chuẩn

mực đạo đức và văn hóa; bản lĩnh và tầm nhìn xa, biết phân biệt phải - trái, đúng - sai, thiện - ác,

chính nghĩa - phi nghĩa, càng cần được đề cao. Trong thời điểm này, ngòi bút, bàn phím của nhà

báo phải kiên định, hướng về quyền lợi của nhân dân và đất nước Tổ quốc Việt Nam XHCN. Đạo

đức nghề báo và quy tắc ứng xử văn hóa trong các cơ quan báo chí và đội ngũ người làm báo,

chính là góp phần thực hiện điều cốt lõi này.

Phạm Quốc Toàn
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