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Xay dung nén tang dit liéu sé - Gidi phap phat trién
kinh té sé du lich

21:42 11/10/2022

Tac gia: Tra VU

Du lich 1a mét nganh dich vu gan lién véi nhu cau cta con ngudi, la nganh cé diéu kién
ung dung cac cdng nghé hién dai lién quan dén dich vu phuc vu truc ti€p nhu cau cuaa
du khach.

Anh minh hoa.

Chuyén d6i sé (CBS) gitp nganh Du lich phéat trién cdc mo6 hinh méi va hinh thanh su can bang
cung - cau mdéi, dua du lich tré thanh mot nganh kinh té s6. Két hop véi thuong mai dién ti, vai

kinh té chia sé, du lich d& dan thay d6i, huéng téi mot nganh kinh té thong minh.
Nén tang sé dua kinh té sé du lich dén vgéi tung ngudi dan

CDS sé sb hda cdc di liéu, sé liéu thong ké du lich - yéu tdé quan trong dé nghién clu va xuc tién
thi truong. Hé théng co sé di liéu dung chung sé gilp cdc doanh nghiép (DN) cé thém nhiéu théng
tin quan trong dé dua ra dinh huéng trién khai cdc hoat déng phu hgp hon véi nhu cau va doi hdi

cua thj truong.



Trong chuong trinh CDBS qudc gia (ban hanh theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020), Thu
tudng Chinh phu cling da giao B6 Van hda - Thé thao va du lich chd tri véi Bé Théng tin va Truyén
théng (TT&TT) xdy dung nén tang quan tri va kinh doanh du lich, trén co s& nén tang chung nay,
cac dit liéu sé dugc chia sé |én cdc san thuong mai dién tud da cd, dé cdac doanh nghiép (DN), du
khdch cé thé khai thdc va trdi nghiém. Nén tang nay, hoat déng va cung cap d{ liéu hoan toan

mién phi.

BO TT&TT da c6ng bd 35 nén tang sé qudc gia phuc vu CDS, vdi nguyén tac “ré ngudi, ré viéc” dua
hoat déng cuda ngudi dén, DN I1én méi trudng s6 bang cdc nén tang s6 Viét Nam. Trong sé nay cé 2
nén tang thuéc nganh Van hda, Thé thao va du lich [a nén tdng quan tri kinh doanh du lich va nén

tang bdo tang s6 dé s6é héa cdac di tich.

Theo 6ng Nguyén Trong Budng, nguyén Phd Vu truéng Vu Quan ly DN (nay la Phd vu trudng Vu Ké
hoach - Tai chinh), B6 TT&TT, Chuong trinh thuc day chién lugc nén tang sé quéc gia cd 2 nhdm
nhiém vu chinh gdm: Phat trién nén mdng cho kinh té s6 va xa hdi sé vdéi 9 yéu td nén mdng (thé
ché s0, ha tang sd, nén tang sd, di liéu s6, nhan luc s6, ky nang sé, DN s, thanh todn s, an toan
an ninh mang) va phat trién kinh té sé va xa hdéi sé nganh linh vuc trong diém vdi 7 linh vuc (kinh
té s6 néng nghiép; Y té s6; Gido duc s6; DBai séng lao dong, viéc lam va an sinh xa héi; Kinh té sé

thuong mai, c6ng nghé va nang lugng; Kinh té s du lich; Kinh té sé tai nguyén va maéi truong).

Nhu vdy, kinh té sé du lich Ia mét trong 7 linh vuc cau thanh nén kinh té sé, xa héi sé thuc day
CDS. Vé nhiém vu phat trién kinh té s6é du lich, chuong trinh thuc ddy chién lugc nén tdng sé quéc
gia sé cung cap day du théng tin va trai nghiém tryc tuyén cho khdch du lich theo thai gian thuc.
Cu thé, ké hoach hanh déng phat trién kinh té sé va xa héi sé du lich tdp trung méi DN du lich la
mot DN ung dung c6ng nghé s6; Tao lan séng DN c6ng nghé dau tu vao du lich; Phat trién cdc nén

tang sbé két ndi cung cau du lich.

Trong b6i cdnh Cach mang céng nghiép 4.0 vdi su phat trién manh mé cda céng nghé va nhu cau
Ung dung trong thuc té, hé sinh thadi sé du lich khéng chi dem lai su tién lgi, tiét kiém chi phi ma
con ndng cao trdi nghiém du lich, qua cdc ung dung trén nén tang sé dé dua kinh té sé du lich dén

gan hon véi tung nguai dan.

Thach thuc trong phat trién kinh té sé du lich

Chia sé vé nhiing thach thuc trong qua trinh phat trién kinh té sé du lich tai H6i nghj chuyén dé

“Chuyén déi s6 - Phat huy stic manh di san - van hda tao da phat trién kinh té s6” trong khuén kho



Tuan |é CDS tinh Thua Thién - Hué 2022, 6ng Cao Hoang Anh, Phé Téng giam déc Céng ty FSI cho
biét, thach thuc phat trién kinh té sé ndi chung va kinh té s6 du lich ndi riéng, co ban la lién quan
dén cdc van dé van hanh, cng nghé, di liéu. Viéc xdy dung ha tang s6 la rat quan trong khéng chi

déi véi kinh té sé du lich ma & tat ca cdc nganh.

“Van hanh thud céng hay d{ liéu bi phdn manh, céng nghé chua dugc ing dung mét céch ré rang,
xuyén subt, dong bé lién két la nhing thdch thic I6n trong phat trién kinh té s6”, 6ng Hoang Anh

khang dinh.

Trong nén kinh té sé, d liéu cling la mét ngudn von cé gid tri khéng kém cdc loai tai san hiu hinh
khdc. Nganh du lich cé khéi lugng di liéu khéng 16 dugc thu thdp tu rat nhiéu ngudn khdc nhau vé
hanh vi, thdi quen, xu huéng, trdi nghiém du lich va cdc danh gid cda du khdch. Vi vdy, thu thap
d liéu, phan tich d& liéu va mé d( liéu la cach toét nhat dé tao ra nhiing mé hinh kinh doanh méi.
Tuy nhién, trén thuc té, co sé d liéu du lich con phdn tén, dan dén vira lang phi ngudn lyc dau tu,

vlra chong chéo, khai thac khéng hiéu qua.

Vé thuc té hién trang d( liéu s6 linh vuc du lich hién nay, 6ng Hoang Anh, cho biét d{ liéu mdéi chi
budc dau dugc sé hda tai mét sé diém du lich; co sé di liéu s6 hda chua day du. Chua cd hé théng
qguan ly lién théng, két n6i gilta bd, nganh lién quan, t Trung uong dén dja phuong. Viéc khéng
thé tap trung héa d( liéu, cdc hé théng di liéu khéng lién théng dugc véi nhau la mét rao can I6n
trong ddy manh phat trién kinh té s6 du lich. Do dd, viéc xdy dung lién két d( liéu la van dé rat

quan trong.

Hién tai, nganh Du lich chua cd kho d{ liéu dung chung dé chia sé cho DN va khach du lich. Theo
6ng Hoang Anh, Téng cuc Du lich can xdy dung mét kho d( liéu dung chung, ddng thadi cac dia
phuong cling phai xdy dung kho d{ liéu dung chung cho nganh Du lich nhung ndé phai la mét thuc
thé, mét kho nam trong kho di liéu dung chung Ién cua tinh. D4y la diéu rat can thiét vi khéng cd
su lién théng chia sé dit liéu gitta cdc nganh trong dia phuong thi rat khé dé mét minh nganh du

lich nang tam.

Trong khi dd, ban do6 sé du lich van con phdn manh va tu phat chua ddp tng dugc nhu cau. Trén
thuc té, chua cé kho d( liéu dung chung thi viéc xdy dung va tao l1dp ban d6 s6 hdéa 3D bj thiéu hut
nhiéu d& liéu la diéu hién nhién va dé cling la mét trong nhitng thdch thic khéng nhd cda cac dia

phuong, bé nganh.

“Thach thuc I6n nhat cda kinh té sé du lich la nén tang d{ liéu thu céng, phan tdn, chua chia sé



nén tang di liéu. Do dé t6 chuic xdy dung nén tang d liéu sé du lich 1a van dé cap thiét va né phuc
vu cho viéc trdi nghiém théng minh, thanh todn théng minh va tuong tdc théng minh cuda du
khach,...”, 6ng Hoang Anh nhan manh. D( liéu la trong tdm cda CDS, néu khéng gidi quyét dugc
van dé tdp trung d liéu, chia sé d{ liéu, mé d liéu va két néi dit liéu, thi kinh té sé du lich rat khé

phat trién.

Bén canh dd, tam nhin, tu duy, nhan thic cling Ia mét trong nhiing thach thic co ban thudng gap
trong CBS nganh Du lich ndi riéng va kinh té sé ndi chung. Thuc té cho thay, nhiéu dia phuong,
don vi, b6 nganh CDS da gap nhiéu khd khan do doi hdi déi mdi vé tu duy, nhdn thuc, su phoi hgp

vé hanh déng, kién thic, nang luc va nguén luc cda nhiéu bén mdi cé thé thanh céng.

S6 hda khéng cd nghia la chi chuyén déi cdc théng tin du lich [én méi trudng s6é ma con la sé hda
cach quan ly, phuong thic tiép cdn, xuc tién, quang ba du lich téi déi tugng khdach hang muc tiéu.
Dé thuc hién diéu nay doi hdi sy déi mdi trong ca tam nhin, tu duy, nhan thic va hanh déng cua
toan nganh du lich, tir don vi quan ly dén cdc doanh nghiép dé tang cudng nang luc c6ng nghé phu
hgp xu thé phat trién mdi. Trong khi dd, van dé vé ha tang s, ngudn nhan luc cling la thach thirc
khéng I6n. Theo théng ké so b, cd dén 95% DN du lich nhd khéng cé chi phi mua phan mém,
khéng thé tu xdy dung nén tang hoac tra phi cho cac nén tang khac [1]. Ngudn nhan lyc s6 tai cac
dia phuong cling con han ché, ma chat lugng ngudn nhan lyc la nhan té then chét dé tao ra sy doi

mdi va doét pha.

M6t van dé can dac biét quan tdm la thdch thic vé an toan an ninh va bdo mat. Khi thuc hién CDS,
cling dong nghia vdéi viéc phai dich chuyén cdc hé théng, di liéu I1én cloud (ddm may), do dd van
dé vé bdo mat an toan théng tin la rat quan trong va yéu cau phai cé su tdp trung uu tién nhat

dinh.

Cudi cung la van dé thé ché va khung phéap ly. Hién nay, hau hét cdc tinh, thanh phé déu tham gia
thuc hién CBS, vi vay, can c6é khung phadp ly hoan chinh véi hé théng d liéu tiéu chudn. Rat nhiéu
DN va dia phuong mudn tao 1dp nhanh di liéu sé héa 3D dé xdy dung co sé di liéu cho nganh du
lich nhung hién tai van chua cé nhitng quy dinh cu thé lién quan dén dinh muc xdy dung, tao lap
s6 hda 3D. Diéu nay khién viéc thuc hién tao ldp co' sé di liéu 3D gap nhiéu khd khan. Chi khi cé
dugc khung phdp ly hoan chinh, thi mdi két néi dugc théng tin tur diém dén tdi trung tdm cdc tinh,

thanh phd, cac DN du lich dé tat ca cung su dung, gép phan thuc day CDBS nhanh hon.

Dac biét, do khung phdp ly chua hoan chinh va dinh muc chua cd nén cdc dia phuong lam céng tac



tao 1dp s6 hda 3D, hay di liéu ban do sé cling rat manh mun va mang tinh chat thd nghiém chu
chua trién khai dugc dong bd. R6 rang thé ché va khung phadp ly gan lién véi nganh cling can phai
dugc ddy manh hoan thién mdi cé thé sém hoan thanh d liéu sé hda 3D, ti dé mdi trién khai dugc

cac mé hinh du lich th6ng minh.

Nén tang du liéu sé - Gidi phdap phat trién kinh té sé du lich

Xu hudng du lich th6ng minh dang ngay cang phé bién. Cdc djch vu du lich dang huéng dén ddp
ng nhu cau ca nhan hda trdi nghiém, nén yéu cau s6 hda hé théng dit liéu I6n vé diém dén, dich
vu va cdc san pham du lich lai cang cap thiét trong b6i canh ddy manh phat trién kinh té sé du lich

nhu hién nay. Va nén tang d liéu s6 dugc coi la gidi phdp dé phat trién kinh té sé du lich.

“Viéc ing dung céng nghé dé xdy dung nén tang di liéu sé cda nganh du lich, tap trung hé tai
nguyén sd, kho dit liéu sé dung chung trong toan nganh khéng chi phuc vu cdc co quan quan ly
dua ra nhitng quyét dinh dung dan, kip thoi, ma con gitp DN trong nganh mé réng kha nang tiép
can thj truong, ndng cao hiéu qua kinh doanh. Béng thdi, gia tang trdi nghiém du lich th6ng minh,

mang dén nhiéu tién Igi cho du khach” - 6ng Hoang Anh chia sé.

Ong Hoang Anh cling nhdn manh: “D({ liéu la “kho bau” cia moi té chiic, DN. D{ liéu trong ky
nguyén s6 can hudng téi 3 diém quan trong dd la: tap trung hda dugc, cé tinh mé va lién théng

chia sé dugc. Va van dé an toan, an ninh théng tin bat buéc phai dam bao”.

Dua trén kinh nghiém trién khai nhiéu du dn sé hda, CDS d( liéu thuc té tai cac bd, nganh, dia
phuong, cung nhiéu tap doan Idn trong nudc, 6ng Hoang Anh chia sé mét sd dé xuat trong viéc xay
dung nén tang d liéu s6 du lich nham gdp phan quan ly, tang hiéu qua hoat déng du lich cua

nganh.

Theo dd, cdc dia phuong, DN khi thuc hién trién khai nén téng sé hda d liéu can dua vao ngudn
luc kinh phi dau tu cda méi dia phuong minh dé cé 16 trinh va phuong dn xdy dung sao cho phu

hgp, lua chon cdc muc dé uu tién cda cdc loai d( liéu, tai liéu dé sbé hoda.

Vé xdy duyng kho di liéu sé dung chung, 6ng Hoang Anh nhan manh day khéng chi la nhiém vu cua
Sé Van hda, Thé thao va du lich ma la nhiém vu chung cuda toan tinh, ding dau la UBND tinh cé
duong 16i, nghi quyét, sau d6 Sé TT&TT cung két hgp cdc sé khdc ¢é 16 trinh xdy dung kho di liéu
s6 dung chung c6 thé lién théng dugc véi nhau. Trén thuc té d liéu nganh Du lich tao ra chu yéu

la lién quan dén d( liéu dé quang bd, théng tin nham thu hut khach hay tao cdc tour du ljch, tuy



nhién con rat nhiéu loai di liéu khdc ma nganh Du lich cd thé tdn dung khai thdc va dem lai céc
gid tri I6n hon vé kinh té nhu d( liéu khach hang tir nha hang, khdch san, san bay, thué, hai quan...

Vi vady, nhitng d liéu dd can dugc hién thj song hanh trong kho d{ liéu dung chung cuda dia phuong.

Ngoai ra, tir thuc té chi phi dé xdy dung nén tang d{ liéu sé tuong doi I6n va khéng phai dia
phuong nao cling cd du ngudn lyc dé thuc hién, do dd cdc dia phuong nén cé chd truong xa héi
hda viéc tao Iap cung Nha nudc va DN dé cung khai thdc d liéu, cung cap cho ngudi dan, DN hay

quadng ba du lich.

Nhu 6ng Nguyén Trong Budng ting nhan manh tai dién dan “Ludng xanh cho du lich cat canh:
CBS déng lyc phat trién bén ving”, mudn phat trién kinh té sé du lich, CDS la mét yéu cau tién
quyét doi hdi su vao cudc dong bd cua tat ca co quan Nha nudc, DN va ngudi dan. Do dd, viéc xa

héi hda xdy dung nén tang d liéu sé la mét chu truong can thiét.

Hién nay, Téng cuc Du lich cling da va dang tap trung xdy dung hé sinh thai du lich théng minh dé
tao san choi chung cho cdc dia phuong va DN théng qua xdy dung hé théng co sé di liéu du lich
Viét Nam; thiét |ap hé thdong két ndi lién thdong gilta cdc co quan quan ly Nha nudc vé du lich; hé
trg cdc dia phuong, cac diém dén du lich tng dung céng nghé va CBS dé s6 hda cac diém dén du
lich nham nang cao chat lugng quan ly va phuc vu; hé trg cdc DN du lich xdy dung san thuong mai

dién t& két n6i cung cap dich vu va khach du ljch.

Day la nhitng n6 luc htra hen budc tién dai cda du lich Viét Nam thai gian tdi nhd ddy manh tng
dung CNTT dé s6 hda du lich, ting budc ndng cao nang luc canh tranh, gép Cphan thuc hién thanh

c6ng muc tiéu dua du lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon cuda dat nudc.

Van Khanh

Nguon:ictvietnam.vn
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