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Chuyển đổi số giúp báo chí đáp ứng tốt nhu cầu của 
công chúng
16:09 11/10/2022 
Tác giả: Từ Hải

Khi thực hiện việc chuyển đổi số, quy trình sản xuất các sản phẩm báo chí hầu hết được 

dựa trên nền tảng điện toán đám mây cho phép chúng ta có thể sản xuất từ xa.
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Phó Tổng Giám đốc VOV Vũ Hải Quang.

Chuyển đổi số là xu thế tất yếu tất yếu trong thời đại ngày nay. Nhiều cơ quan báo chí đã nhận

thức được tầm quan trọng của chuyển đổi số trong việc hỗ trợ, gia tăng hiệu quả hoạt động của cơ

quan báo chí. Phóng viên đã phỏng vấn Phó Tổng giám đốc Đài Tiếng nói Việt Nam Vũ Hải Quang

về vấn đề này.



Theo Phó Tổng giám đốc Vũ Hải Quang, việc ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực báo chí truyền

thông sẽ cho phép chúng ta có thể tự động hóa quy trình tác nghiệp, làm giảm chi phí hoạt độngvà

nâng cao hiệu quả sản xuất tin bài, giảm chi phí, rút ngắn các công đoạn, đáp ứng một cách kịp

thời nhu cầu và sự quan tâm của công chúng. Trên cơ sở ứng dụng nguồn dữ liệu lớn, điên toán

đám mây, trí tuệ nhân tạo…nó cho phép cơ quan báo chí hình thành một quy trình mới trong việc

sáng tạo sản phẩm và dịch vụ báo chí truyền thông để đáp ứng nhu cầu của công chúng.

PV: Thưa ông, chuyển đổi số mang lại lợi ích gì về mặt quản trị, điều hành cơ quan báo 

chí?

Phó Tổng giám đốc Vũ Hải Quang: Lợi ích của chuyển đổi số trong trong quản trị nội bộ ở các

cơ quan báo chí cũng giống các cơ quan đơn vị khác, gồm quản lý hành chính, quản lý tài chính và

quản lý nhân sự. Khi thực hiện việc chuyển đổi số sẽ giảm thiểu được chi phí quản lý và tối ưu hóa

được các công đoạn trong công tác quản lý, tránh chồng chéo và truy xuất thông tin phục vụ cho

công tác quản lý nhanh hơn và có thể truy cứu bất cứ ở đâu, bất cứ khi nào.

Một ví dụ trong chuyển đổi số ở lĩnh vực này là số hóa tài liệu, vừa không mất chi phí bảo quản,

tìm kiếm dễ dàng, trao đổi nhanh chóng, không tốn chi phí bưu chính; hoặc sử dụng chữ ký điện

tử, có thể ký ở bất cứ ở đâu, bất cứ khi nào mà không cần phải đến nhiệm sở; hoặc là từ khi có đại

dịch Covid -19 đến nay thì hầu hết các cuộc họp hành, giao ban đều thực hiện bằng trực tuyến đã

làm giảm thiểu chi phí đi lại, chi phí về thời gian và có thể vừa ngồi trên xe, vừa tham gia các cuộc

họp.

PV: Vậy khi thực hiện chuyển đổi số trong quy trình sản xuất nội dung báo chí, sẽ đem 

đến điều gì cho cơ quan báo chí truyền thông và đặc biệt là công chúng, thưa ông?



Phó Tổng giám đốc Vũ Hải Quang: Khi thực hiện việc chuyển đổi số trong quy trình sản xuất

báo chí thì hầu hết dựa trên nền tảng điện toán đám mây, nó cho phép chúng ta sản xuất từ xa. Ví

dụ, một phóng viên, biên tập viên đang tác nghiệp ở Sơn La, Lai châu nhưng có thể trực tiếp sản

xuất tin bài trên nền tảng của trung tâm đang đặt tại Hà Nội và sau đó đưa vào phát sóng ngay.

Như vậy, nó giảm thiểu rất nhiều chi phí đi lại và đặc biệt bảo đảm tính thời sự của một sự kiệnvừa

mới diễn ra. Việc ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực báo chí truyền thông nó cho phépchúng ta

có thể tự động hóa quy trình tác nghiệp, làm giảm chi phí hoạt động và nâng cao hiệuquả sản

xuất, rút ngắn các công đoạn, đáp ứng một cách kịp thời nhu cầu và sự quan tâm củacông chúng.

Trên cơ sở các ứng dụng IoT, Big Data, AI, Cloud computing, báo chí tự nó tạo ra nhu cầu mới với

công chúng, nó làm tăng tính tương tác giữa người làm báo với công chúng và giữa các cơ quan

báo chí với các cơ quan hoạch định chính sách của nhà nước. Chẳng hạn khi chúng ta ứng dụng trí

tuệ nhân tạo (AI) thì nó có thể “hiểu” được những sở thích riêng của từng người, từ đó nó sẽ gợi ý

những nội dung được yêu thích, cá nhân hóa thông tin đến với từng bạn đọc, giúp cho cơ quan báo

chí ngày càng tăng lưu lượng người dung.

Việc chuyển đổi số cũng mở ra những điều kiện tập hợp và thống nhất các nguồn lực vào một

mạng lưới trung tâm, hỗ trợ cho quá trình sản xuất. Trong quy trình truyền thống thì các bộ phận

trong dây chuyền tách rời nhau cả về không gian và thời gian nhưng trên môi trường số thì các bộ

phận được số hóa một cách đồng bộ và kết nối với nhau, liên thông với nhau, cho phép tối ưu hóa

quy trình, phát huy hiệu quả cao nhất trong hoạt động sáng tạo và cung cấp sản phẩm dịch vụ cho

nhu cầu của công chúng. Như vậy hiệu quả sử dụng nguồn lực được nâng cao hơn rất nhiều.

Việc chuyển đổi số cũng cho phép tạo ra hệ thống để thu thập số liệu của công chúng một cách

phù hợp, liên kết các dữ liệu với nhau, làm cơ sở cho việc hoạch hoạch định chiến lược phát triển

của một cơ quan báo chí và từ đó cơ quan báo chí sẽ đáp ứng được nhu cầu ngày càng cao và đa

dạng của công chúng, làm gia tăng trải nghiệm của công chúng. Ngày nay việc cá nhân hóa thông

tin đóng vai trò vô cùng quan trọng với công chúng, việc sản xuất các sản phẩm đồng loạt, giống

nhau cho tất cả mọi người không còn phù hợp. Các sản phẩm báo chí phải được điều chỉnh để đáp

ứng nhu cầu của công chúng trong kỷ nguyên số, chỉ có như vậy thì các cơ quan báo chí truyền

thông mới thu hút được sự quan tâm của công chúng để tiếp tục tồn tại và phát triển. Đó chính là

cơ sở phát triển bền vững đối với mỗi đơn vị báo chí truyền thông trong điều kiện nền kinh tế thị

trường đang cạnh tranh một cách khốc liệt như hiện nay.



PV: Thưa ông, đó là về sản xuất nội dung, vậy còn phân phối, đăng tải, truyền dẫn thì 

việc chuyển đổi số sẽ giúp mang tới điều gì đối với các cơ quan báo chí? 

Phó Tổng giám đốc Vũ Hải Quang: Về mặt phân phối nội dung trên nền tảng số thì nó có rất

nhiều lợi ích vô cùng to lớn so với việc phân phối trên nền tảng truyền thống, tôi không thể kể hết,

nhưng có thể kể ra đây một vài lợi ích chính như thế này.

Thứ nhất, việc phân phối nội dung trên nền tảng số là chúng ta giảm được rất nhiều chi phí đầu tư

xây dựng các trạm phát sóng công suất lớn ở nhưng nơi vô cùng khó khăn, vất vả và nó cũng giảm

rất nhiều chi phí trong khai thác vận hành.

Thứ hai, một trạm phát sóng truyền thống chỉ phủ sóng trong một phạm vi, một vùng nhất định thì

việc phân phối trên nền tảng số có thể phủ sóng toàn thế giới, cứ ở đâu có internet là ở đó có thể

tiếp cận được các sản phẩm báo chí truyền thông.

Thứ ba, trong phát sóng truyền thống công chúng chỉ nghe/ xem các chương trình theo một khung

giờ nhất định thì phát sóng trên nền tảng số họ có thể nghe/ xem những thông tin mà họ muốn và

nghe/ xem ở bất cứ nơi đâu, bất cứ khi nào và họ còn có thể tìm kiếm nội dung một cách nhanh

nhất bằng cả giọng nói và văn bản, đặc biệt nó có lợi thế không thể thay thế với những người

khiếm thính và khiếm thị.

Ngoài ra công chúng có thể nghe/ xem trực tiếp hoặc nghe lại bất cứ chương trình nào vào bất cứ

lúc nào, và công chúng cũng được gợi ý một cách thông minh việc lựa chọn chương trình tùy theo

hành vi của người dùng. Chẳng hạn, chúng ta thường xuyên nghe các chương trình thời sự thì khi

vào mạng chúng sẽ có rất nhiều chương trình thời sự hiện lên hoặc tương tự như vậy với các thể

loại thông tin khác, ngoài ra chúng ta còn có thể tương tác với Ban Biên tập và chia sẻ những

chương trình yêu thích trên mạng xã hội một cách dễ dàng.

Theo VOV
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