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Chuyén déi sé lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung
tam phuc vu

15:36 11/10/2022

Tac gid: B4 Nam

Nam bat xu thé chuyén déi sé6 dang dién ra manh mé trén toan cau va dinh huéng,
chién luoc Chuyén déi sé6 Quédc gia, ciing nhu su chi dao quyét liét cia Chinh phu, trong
nhitng nam qua, nganh BHXH Viét Nam da quyét tam dau tu xay dung hé théng céng
nghé thong tin (CNTT) cia Nganh theo dinh huéng Chinh phu dién ti huéng téi Chinh
phu sé; tich hop, tap trung cap quéc gia, hién dai dat tiéu chuan quéc t€; véi quy trinh
nghiép vu tu ddong héa muc ddé cao, duoc van hanh bdi ngudén nhan luc CNTT chat lugng
cao; dap ung yéu cau dam bao an sinh xa héi quéc gia, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép ngay toan dién hon trong linh vuc BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép (BHTN).

Thd tudéng Chinh phd Pham Minh Chinh va cac dai biéu tham quan gian trung bay (g dung Can
cuéc cbéng dén (CCCD) gan chip trong kham chita bénh BHYT cda nganh BHXH Viét Nam.

Tai budi lam viéc cta Tha tudng Chinh phd Pham Minh Chinh véi BHXH Viét Nam, Tha tuéng danh
gid BHXH Viét Nam la mot trong nhitng co quan di dau trong ing dung CNTT; trién khai kip thoi,

hiéu qua céac dich vu céng (DVC) truc tuyén, thanh toan dién tl, giao dich dién tk, lién thong, gidi
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén truc dir liéu quéc gia, trién khai ing dung “VssID - Bao hiém

xa hoi s6”. Dac biét, hé thong co sé dir liéu (CSDL) dién tir cha nganh BHXH Viét Nam da ho trg



hiéu qua trong cac hoat dong phong, chdng dich bénh thai gian qua.

Xay dung co sé dir liéu quéc gia vé bao hiém, tich cuc két néi, chia sé dir liéu thuc hién

chuyén déi sé qudc gia

Thuc hién Nghi dinh s6 43/2021/ND-CP ngay 31/3/2021 cta Chinh phu quy dinh CSDL quéc gia vé
bado hi€m, day la 1 trong 6 CSDL quéc gia quan trong, dugc Chinh phu uu tién trién khai, BHXH Viét
Nam dugc giao la don vi chd quan cia CSDL quéc gia vé bao hiém. Xac dinh rd vai tro va trach
nhiém, BHXH Viét Nam da va dang tich cuc ph6i hgp véi cac bd, nganh lién quan hoan thién quy
chuan ky thuat, tap trung, hoan thién co sé dir liéu chuyén nganh, danh muc dir liéu maé dé san

sang két noi, chia sé theo chi dao cta Chinh phda.

Hién nay, nganh BHXH Viét Nam da xay dung, hoan thién kho CSDL ctua hon 98 triéu ngudi dan,
tuong Ung vai gan 28 triéu hé gia dinh trén toan quoc; két néi lién thong véi gan 13.000 co so
kham, chita bénh (KCB); c6 khodng trén 620 nghin té chirc, doanh nghiép st dung dich vu cbng
trén toan quéc;... day la tién dé quan trong cho cong tac té chirc, thuc hién chinh sdch BHXH,
BHYT, BHTN trén moéi trudng sé. Dac biét, BHXH Viét Nam luén di dau trong viéc tham gia, két nai,
chia sé CSDL gi(ra cac B, nganh. Ngay khi CSDL qudc gia vé dan cu dugc dua vao van hanh, khai
thac, BHXH Viét Nam la don vi dau tién dugc Bo Cong an trién khai két noi, chia sé, dong b6 thong
tin cong dan. Tinh dén hét thang 9/2022, hé théng cla BHXH Viét Nam da xac thuc gan 52 triéu
thong tin nhan khau cé trong CSDL quéc gia vé bdo hiém véi CSDL qudc gia vé dan cu. Pong thoi,
BHXH Viét Nam cling da cung cap, chia sé trén 61 triéu luot ban ghi thong tin BHXH, BHYT cho

CSDL quéc gia vé dan cu.



T6ng Giam déc BHXH Viét Nam Nguyén Thé Manh chd tri buéi lam viéc vé viéc trién khai cac

nhiém vu theo Bé an 06 cua Chinh phd.

Ngoai ra, BHXH Viét Nam cling dang ti€p tuc ddy manh két ndi, chia sé d{r liéu vGi cac B, nganh
dé “lam giau” thém CSDL Qudc gia vé bao hiém, dam bao quyén lgi tét nhat cho ngudi dan, doanh
nghiép nhu: K&t ndi, chia sé, lién thong dir liéu khai sinh, khai t&, hudng ché do td tuat, mai tdng
phi véi BO Tu phéap (thuc hién lién thong dang ky khai sinh - dang ky thuong trd - cap thé BHYT cho
tré dudi 6 tudi tai 63 tinh, thanh phd); chia sé dir liéu thé BHYT cho céc co sé& KCB dé phuc vu KCB
BHYT, ban giao toan bd CSDL hé gia dinh tham gia BHYT cho B0 Y té dé xay dung ho so stic khde
dién td; bo sung, diéu chinh, chuan héa dir liéu trao d6i, chia sé véi Tong cuc Thué; duy tri viéc két
néi, cung cap so liéu véi Hé thong thong tin bdo cdo quoc gia dé phuc vu chi dao, diéu hanh caa
Chinh pha, Thu tudng Chinh phu; két n6i, chia sé dit liéu va xac thuc théng tin d€ hoan thién dir
liéu vé hoc sinh, sinh vién véi Bo Gido duc va Dao tao; chia sé, khai thac nhém théng tin vé BHXH,

BHTN véi BO Lao dong, Thuong binh va xa hdi...

Dang chl vy, lién quan dén két néi, chia sé, dong bd théng tin phuc vu céng tac phong chéng dich
Covid-19, BHXH Viét Nam da cung cap, chia sé cac théng tin tr CSDL hé gia dinh tham gia BHYT
phuc vu doéi chiéu, dong bd véi dir liéu tiém ching cho Trung tam Céng nghé phong chdong dich
Covid-19 quéc gia (B6 Thong tin va Truyén théng). Dong thoi, phéi hop, cung cép cac théng tin tir
CSDL quéc gia vé bao hiém cho UBND céc tinh, thanh phé dé phuc vu cdng tadc phong chéng dich



Covid-109.

C6 thé thay, v6i nguon CSDL bao hiém doéi dao va nén tang CNTT phu rong, viéc két néi lién thong,
chia sé d{r liéu cia nganh BHXH Viét Nam véi cac bg, nganh da gop phan rat hiéu qua trong viéc

xay dung Chinh phu dién td, vi quyén va lgi ich cia nguoi dan, don vi va doanh nghiép.
Thic day chuyén déi sé trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN

Hién tai, toan nganh BHXH Viét Nam dang c6 gan 30 hé théng (ing dung CNTT quan ly cac quy
trinh nghiép vu, véi hon 20 nghin tai khodn cdéng chuec, vién chic va ngudi lao ddng trong Nganh
thuong xuyén truy cap, khai thac va s dung dé thuc hién cac nghiép vu cia Nganh. Theo dé, gan
nhu cac hoat déng cta Nganh, cling nhu cac giao dich cla nguoi tham gia, ngudi dan, don vi,
doanh nghiép véi co quan BHXH da dugc thuc hién trén moi trudng so, goép phan tiét kiém thoi

gian, chi phi trong cac giao dich v&i co quan BHXH.

Nham trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phd phé
duyét Dé an Phat trién irng dung di liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién t&r phuc vu chuyén déi
sO quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin d&n nam 2030 (Dé an s6 06) cla Chinh phd, BHXH Viét
Nam ludn tap trung Ianh dao, chi dao va dau tu moi nguén luc téi uu thuc hién nghiém tic, quyét

liét Bé an so 06.

Theo d6, dé trién khai thi diém cong tdc KCB BHYT bang thé can cudc cong dan (CCCD) gan chip,
BHXH Viét Nam da thuc hién diéu chinh, nang cap phan mém phuc vu tra cu théng tin thé BHYT
bang CCCD gan chip phuc vu lam tha tuc KCB BHYT; dong bd s6 CCCD tir CSDL quéc gia vé dan cu
véi dir liéu nguoi tham gia BHYT do BHXH Viét Nam quan ly. Thai gian téi, BHXH Viét Nam sé phai
hgp véi B6 Céng an, BO Y té tri€n khai ing dung céng nghé xac thuc sinh trac dya trén thong tin
sinh trédc dugc tich hop trén CCCD gan chip nham xac thuc chinh xac danh tinh ngudi bénh khi lam
thu tuc KCB BHYT, han ché téi da tinh trang truc lgi. Tinh dén hét thang 9/2022, toan quoc da co
11.556 co s& KCB BHYT thuc hién tra clru théng tin thé BHYT bang CCCD gan chip phuc vu KCB

BHYT (chiém khodng 90,2% tong s6 co s& KCB BHYT trén toan qudc) véi hon 3,1 triéu lugt tra cu.

Dang chl vy, tai H6i nghi Chuyén d6i sé nganh Céng an Nhan dan lan th& nhat vira dugc t6 chirc
sang nay (ngay 10/10), Tha tudng Chinh phd Pham Minh Chinh cling danh gid cao cong tac phoi
hgp gilta B6 Cong an va BHXH Viét Nam trong trién khai dang ky KCB BHYT bang thé CCCD gan
chip. Tha tudng nhan manh, viéc lién théng dit liéu gilta 2 Nganh tao su thuan tién rat 16n cho

nguoi dan trong KCB BHYT. Bén canh dé, viéc trién khai tinh nang nay trén méi truong sé cling gép



phan ngan chan, gidm thiéu tiéu cuc, truc lgi trong linh vuc nay.

BHXH Viét Nam da cung cap DVC “Gia han thé BHYT theo ho gia dinh cé gidm trir mdc déng” trén
C6ng DVC BHXH Viét Nam, tich hgp trén Céng DVC qudc gia. Tinh dén hét thang 9/2022, da c6 262
lugt gia han thé BHYT theo hd gia dinh c6 gidm trir mirc déng dugc hé théng cla BHXH Viét Nam
ti€p nhan va giai quyét. BHXH Viét Nam da phéi hgp cung B6 Lao dong - Thuong binh & Xa haéi tich
hop thanh céng DVC “Giai quyét hudng tro cap that nghiép” trén Céng DVC qudc gia. Tinh hét
thang 9/2022, BHXH Viét Nam da ti€p nhan tir C6ng DVC quéc gia dé xac nhan va tra qua trinh
déng BHTN cho 24.975 truong hgp phuc vu gidi quyét hudng trg cap that nghiép cho ngudi lao
doéng (NLD).

Gian trung bay tng dung an cuéc céng dédn (CCCD) gan chip trong kham chira bénh BHYT cua
nganh BHXH Viét Nam.

Hién nay, BHXH Viét Nam da hoan thanh viéc cung cap 100% DVC truc tuyén muic dé 4 cho tat ca
cac TTHC cua Nganh; tich hgp, cung cap 20 DVC thudc 14 TTHC ctia BHXH Viét Nam trén Céng
DVC Quéc gia; cung cap 07 DVC trén (ng dung “VssID - Bado hi€m xa hoi s6”. Theo thong ké, trung
binh mbi nam, Céng Giao dich BHXH dién tir va Hé théng Thong tin gidm dinh BHYT clda nganh tiép

nhan va xt& ly gan 300 triéu lugt ho so.

Cé thé thay, hién tat ca cac TTHC cla nganh BHXH Viét Nam déu duoc thuc hién trén khong gian
sO, gilp gidm tai toi da thai gian di lai, tiét kiém chi phi cho don vi st dung lao ddéng, NLD thay vi

phai dén ndp ho so truc ti€p tai co quan BHXH; gilp cho doanh nghiép, NLD dé dang theo dbi tién



do xtr ly ho so, dé dang kiém tra doi chi€u dir liéu tham gia, thu hudng chinh sach, nadng cao tinh

minh bach cua théng tin.
Quyét tam thuc hién chuyén déi sé manh mé va toan dién

Thai gian qua, viéc thuc hién dong bd, toan dién cac giai phap trong ing dung CNTT, ddy manh
chuyén daéi s6, da toi uu hda viéc sir dung, khai thac CSDL cla nganh BHXH Viét Nam dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; gidi quyét, chi trd ché do, chinh sach kip thai, nhanh chéng, chinh xac;
nang cao hiéu qua cong tac ki€m tra, gidm sat quan ly, s& dung quy, phong chéng gian lan, truc lgi

quy BHXH, BHYT, BHTN...

Thuc hién Quyét dinh s6 749/QD-TTg cla Thua tudng Chinh phd phé duyét "Chuong trinh Chuyén
d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030" va Quyét dinh s6 942/QD-TTg Thu
tudng Chinh phd phé duyét “Chién lugc phat trién Chinh pha dién tir hudng téi Chinh pht sé giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030”, danh gid muc tiéu dén nam 2025, BHXH Viét Nam
CO ban da dat dugc cac muc tiéu dé ra. Nhan thirc ré sy phat trién manh mé cia c6ng nghé hién
nay tac dong rat I6n dén cdc mat cong tac cha Nganh, Téng Gidm déc Nguyén Thé Manh nhan
manh, thoi gian téi, BHXH Viét Nam quyét tam thuc hién chuyén déi s6é manh mé va toan dién, |y
nguoi tham gia, thu hudng ché do, chinh sach BHXH, BHYT lam trung tdam; hudng t6i muc tiéu
hoan thién nganh BHXH Viét Nam sé, dem lai hiéu qua trong quan ly, nang cao chat lugng phuc

vu, gop phan thuc hién muc tiéu chuyén déi s6 quoc gia

Trong thoi gian téi, nganh BHXH Viét Nam sé tiép tuc phéi hgp chat ché véi cac bd, nganh, céac
chuyén gia trong nudc va quoéc té dé xay dung Dé an téng thé vé Chuyén déi sé cia Nganh; Hinh
thanh nganh BHXH Viét Nam s@, vGi ngudn nhan luc sé chat lugng cao; Tiép tuc nang cap, hiéu
chinh, hoan thién cdc phan mém dé dap iing cac quy trinh nghiép vu, ddm bao 100% phan mém
dugc lién théng theo quy dinh; hoan chinh hé théng thong tin quan ly, trién khai CSDL quéc gia vé
Bao hiém; két noi, chia sé vGi cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh cla cac bd, nganh lién quan,
g6p phan xay dung, hoan thién hé théng Chinh phu dién t, hudng téi Chinh pha sé tai Viét Nam;
trién khai xay dung trung tdm gidm sat, diéu hanh thong minh dé gidm sat, diéu hanh hoat déng
trong toan Nganh; Ti€p tuc b6 sung nang luc, hoan thién cac trung tdm dir liéu ctia Nganh, uu tién
(ng dung céc cong nghé (nhu: Al, BigData, Cloud Computing...) lam nén tang cho phat trién (ng
dung, dich vu méi dé€ mang lai hiéu qua trong quan ly, xay dung thanh céng nganh BHXH Viét Nam

hién dai, chuyén nghiép, vi su hai long cla té chirc va cd nhan, mang lai lgi ich cho toan xa hoi./.



Nganh BHXH Viét Nam lién tuc dugc danh giad la mét trong nhitng bd, nganh dan dau trong linh
vuc chuyén doéi s6. Trong 04 nam lién tiép tr 2017 dén 2020, BHXH Viét Nam dugc danh gia la
cd quan trién khai hiéu qua va dugc xép hang 2 trong khoi bd, nganh; ding th( nhat bang xép
hang Chinh pht dién t& khoi co quan thudc Chinh phud. Méi day, tai Bado cdo Chi sé danh gia
chuyén déi sé (DTI) cta cac bd, co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh pht va céc tinh, thanh
pho truc thudc Trung uong nam 2021 do B6 Théng tin va Truyén théng cong bd, BHXH Viét Nam
ding th& 3 trong Bang x€p hang va ding dau trong Khaoi co quan Trung uong thuéc Chinh phu.
Trong xép hang Chuyén d6i s6, BHXH Viét Nam cé nhiéu chi s6 chinh dat th& hang cao nhu:

" Nhan lyc s6 xép thit 1; Hoat déng chuyén déi s6 xép hang th( 2 va Nhan thic sé xép hang thi 3.

Nam Nguyén

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/bhxh-viet-nam-chuyen-doi-so-lay-nguoi-dan-doanh-

nghiep-lam-trung-tam-phuc-vu
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