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Chuyén doéi sé bdo chi: Phat trién bén viing tir phan tich
dir liéu nguoi dung

15:04 28/09/2022

Téc gia: T Hai

Xu thé thoi dai thuc ép cac tdoa soan phai chuyén déi sé, chu déng doanh thu. Pé lam
duoc diéu do cac toa soan phai xtr ly duoc bai toan dit liéu: dir liéu nguoi dung, dir liéu

tin, bai san xuat...

Dir liéu - trong tam phat tri€n cua toéa soan

Chia sé tai Chuong trinh dao tao “Chuyén déi sé bdo chi” dién ra méi day, nha bdo Nguyén Hoang
Nhéat, Ph6 Tong Bién tap Bao dién tlr VietnamPlus (TTXVN) cho rang diéu quan trong nhat véi mot
cd quan bdo chi hién nay la can “gilr chan” dugc lugng doc gia trung thanh. D& gilr chan duogc

lugng doc gia nay, toa soan phai cé dit liéu vé thdi quen, m6i quan tdm hay ndi cach khéac la hiéu

ho.

C& nhan hda trdi nghiém ngudi ding cd thé gitr chdn déc gid trung thanh_Anh:NgudnCielo24.

“PE hi€u doc gid can phu thudc cong nghé va dit liéu. Vi nhu nhitng nén tdng nhu YouTube,
Facebook, Spotify hay Tiktok con hi€u sa thich cla chdng ta hon chinh chiing ta. Cac ing dung con
goi y cho nguoi dung dua trén chinh hanh vi cGa nguoi dung trong qua kh&. Cad mét chubi hanh vi

dugc phan tich ti mi va dé cling la diéu ma bao chi can lam véi doc gid cia minh. Cé hi€u doc gia



thi ma&i cé thé thuyét phuc ho mdéc hau bao”, nha bdo Hoang Nhat bay to.

Theo nha bdo Hoang Nhat, hau hét cadc co quan bao chi tai Viét Nam van chua thuc su chuyén
nghiép. Chién lugc phat trién thuong dua trén nhan dinh chu quan trong khi néu cé va dua trén so

liéu cu thé sé dem dén hiéu qua téi uu hon.

“Cac con s6 thi khong biét néi doi. Trong khi hau hét cac toa soan bao ndi ti€éng va lau doi trén thé
gidi hién da c6 thém chirc danh chuyén vién phan tich di liéu, con tai Viét Nam gan day toi thay
mai c6 VnExpress tuyén dung chuyén vién phéan tich dir liéu trong co cau toa soan mdi clia ho.
Chung ta cé thé thay dugc cau chuyén vi sao ho c6 thé ding dau thi trudng thi khéng thé thi€u vai

tro ctia chuyén vién phan tich dir liéu”, nha bdo Hoang Nhat néu y kién.

“VGi cac dir liéu, bang bi€u, con sé do chuyén vién phén tich dir liéu hang ngay dua |én ban bién
tap. TU do, ban bién tap cé thé xay dung chién lugc ndi dung, tuyén truyén khoa hoc va c6 dinh
lugng. TU d{t liéu phan tich, x&r ly dugc, toa soan cling cé thé cd nhan héa, ty dong hda trai nghiém

nguoi dung dé tang cuong két ndi, gilr chan déc gia trung thanh”.
Dit liéu giap phat trién kinh té tur doc gia

Theo Google Analytics, trung binh moi ngay, moét trang bao dién tir san xuat khoang 100-130 tin,
bai trong khi trung binh méi ngudi dung chi ti€p can 1-3 tin, bai/trang/ngay. Do dd, néu khong chu

trong d{r liéu cling nhu xUr ly tot lugng dit liéu tai nguyén san cd, sé gay 1dng phi nguén luc.



Néu xut ly tét luong dir liéu tai nguyén sdn cé, sé gdy 1dng phi nguén luc _Anh:Ngudn Cielo24.

“Céc toa soan hién nay chu yéu can cir vao luogt truy cap (page view) dé€ danh gia su tang truéng
cla mot to bdo ma khdng biét doc gia ciia minh la ai, trong khi muén phat trién bén virng phai dua
vao tiéu chi “time on site”, nghia la khoang thoi gian nguai doc luu lai 8 mot trang bdo. DE tan
dung toéi da nguén luc, tranh viéc du thira tin tdc va gilr chan doc gia thi can dir liéu dé ca nhan

hda va tu dong hda gilip doc gid cd nhan hda trang tin”, nha bdo Hoang Nhat néu y kién.

Theo Phé Téng Bién tap Bao dién tlr VietnamPlus, cé 2 ngudn doanh thu quan trong véi moét to

bdo, dé la doanh thu tir doc gid va doanh thu quang céo.

“Doanh thu ti&r doc gid dén tir doc gid trung thanh, con doc gid vang lai dén véi to bdo thong qua
cac cong cu, mang xa hoi thi thudng khdng gan b va ¢ chi sé 6 lai trang rat thap. D6 la kinh
nghiém tr The Washington Post - to bdo dién ti s& dung hoc may (machine learning) dau tién trén
thé gidi d€ phan tich dit liéu hanh vi nguoi dung - d€ dua ra chién lugc kinh doanh phu hgp. Nam

2017, to bdo nay da dat moc 1 triéu nguoi dung tra phi doc bdo”, nha bdo Hoang Nhat néu vi du.

Phan phai truc ti€p téi khach hang va doanh thu dén tir ngudi doc dang dugc cac toa soan trén
khap thé gidi hudng téi. Theo Google, nam 2020, chi c6 khodng 50% don vi béo chi trén toan cau

coi doanh thu tir nguoi doc la trong tam phat trién. Nam 2021, con s6 nay da tang l1én 76%. Xu



huéng nay cling dién ra tai chau A. Boc gid quan tdm dén nguén chinh théng, dang tin cay dang

tang lIén. Day la co hoi cho tat cad cac don vi bao chi.

Theo VOV
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