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Tac gid: Nguyén Hoi

BIDV la ngan hang thuong mai cé phan c6 vén Nha nuéc dau tién xay dung mé hinh kinh
doanh dich vu Private Banking theo chuan quéc té€. Sau mét nam trién khai, dich vu da
mang lai cho khach hang cao cap cac gidi phap tai chinh chuyén biét va bén viing, dac
biét trong linh vuc quan ly tai san.

Private Banking la dich vu ngan hang danh cho cac khach hang ca nhan cé khéi tai san 16n (High
Net Worth Individual - HNWI), da xuat hién tu lau tai cdc nudc phat trién. Nhan thay tiém nang
trién khai tai Viét Nam, véi su thau hiéu va kinh nghiém trong viéc phuc vu khach hang giau cé
cling nhu khach hang doanh nghiép, thang 10/2021, BIDV da cung cap dich vu Private Banking vdi
cac gia tri cot 16i: Tu van tin cay; K&t noi co héi toan cau; Phuc vu chuyén biét va Dac quyén khong

gidi han.
Mé hinh kinh doanh theo chuan quéc té

BIDV la ngan hang dau tién trong 4 ngan hang thuong mai I6n c6 von Nha nudc thanh lap Trung
tam Khach hang cé nhan cao cap (Private Banking Center) dat tai Tru sé chinh cla ngan hang tu

nam 2021. Tai day, khach hang Private dugc phuc vu bdi luc lugng Gidm doc Quan ly tai sdn va



Chuyén gia tu van dau tu cé trinh do chuyén mon cao, dugc dao tao bai ban bai doi tac tu van
quéc té hang dau. VGi khéng gian thiét ké sang trong, dang cap, Trung tdm mang lai nhimng trai

nghiém dich vu xing tam cho khach hang.

San pham da dang, tién ich chuyén biét

Bén canh viéc chuyén biét héa cac dich vu ngan hang truyén thong cho cac nhu cau giao dich tai
chinh cta khach hang (Thé dinh danh BIDV Private Banking, Tién gui Privilege, chinh sach tin
dung, uu dai phi 1di dac biét cho khach hang Private, Ngan hang sé BIDV SmartBanking giao dién
danh riéng...), BIDV con lién tuc ma rong va hoan thién danh muc san pham dich vu da dang, tao
su khéac biét trén thi truong nhu cac gidi phap bao vé (san pham bao hiém tra phi 1 1an); cac kénh
dau tu co ban nhu trai phi€u - Smart Bond, chiing chi quy ma - Smart Fund dén chuyén sau nhu uy

thac dau tu - Smart Investment; Dich vu tu van chuyén biét va Giai phap quan ly tai san.

Hé sinh thai doéi tac két ndi toan cau



Nham t6i uu muc tiéu bao toan, gia tang tai san cho khach hang, BIDV da két néi vGi cac déi tac
trong nudc va quéc té dé thiét ké gidi phdp quan ly tai san téi uu, phuc vu khach hang cho ca tai
san tai Viét Nam va nudc ngoai. Hé sinh thai doi tac toan cau mang tdi tu van chuyén sau tu cac
chuyén gia hang dau trén thé gidi dé khach hang c6 nhirng hoach dinh trong hanh trinh mé réng
san nghiép trén da dang linh vuc: tu van hoach dinh tai sdn va thira k&, tu van gido duc; tu van

dinh cu, tu van thug, y té ...
Pac quyén xing tam dang cap

Khéng chi mang dén trai nghiém dang cap xing tdm, ma con la sy quan tdm, cham séc toan dién
cho gia dinh va ngudi than véi nhing dac quyén danh riéng: dac quyén bac si gia dinh tham kham
tai gia va tu van sic khoe khong gidi han; dac quyén trg ly cd nhan cao cap cung cap thong tin va
hé tro tu van va két néi st dung dich vu trén toan cau; dac quyén phong céch séng da dang, dang

cap vuot troi (golf, phong cho, fasttrack, spa, am thuc, nghi dudng...)

V@i tiém luc vitng manh, lich s thuong hiéu lau doi, kinh nghiém chuyén mon phuc vu khach hang
doanh nghiép va su dong hanh cla cac doéi tac I6n trén toan cau, BIDV Private Banking muc tiéu
tré thanh thuong hiéu ngan hang cao cap s6 mét tai thi truong Viét Nam va vuon ra thi truong
chau A, ddp tng dugc moi nhu cau cla cac khach hang thuong luu trong viéc tu van, thiét ké cac

gidi phap tot nhat dé quan ly va phat trién tai sdn bén ving.
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