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BHXH Viét Nam huéng dan mét sé ndi dung trong céng
tac “Mot cua”

15:00 06/09/2022

Tac gid: Ba Nam

BHXH Viét Nam viura ban hanh Céng van sé 2373/BHXH-VP gui cac don vi truc thudc va
BHXH céac dia phuong vé viéc chan chinh va huéng dan mét sé néi dung trong céng tac
ti€p nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC).

BHXH Viét Nam c6 van ban hudng ddn mét sé ndi dung trong céng tac tiép nhén, gidi quyét, tra

két qua thd tuc hanh chinh (Anh minh hoa)

Theo dé, nham thuc hién c6 hiéu qua cac yéu cau cta Chinh phd vé cai cach TTHC, BHXH Viét
Nam d& va dang trién khai nhiéu gidi phap dé tao thuan loi trong gidi quyét thd tuc dang ky tham
gia, cap lai s6 BHXH, thé BHYT, giai quyét hudng cdc ché do BHXH, BHYT, chi trd cac ché do BHXH,
BHYT, bao hi€m that nghiép (BHTN) cho ngudi lao dong. Déng thoi, BHXH Viét Nam da ban hanh
cac van ban chi dao, yéu cau BHXH cac tinh, thanh phé quan ly chat ché viéc hudng cac ché d6
BHXH, BHYT, BHTN theo ding quy dinh cta phap luat, ngan chan tinh trang lam dung, gay that

thoat quy.

Tuy nhién, thoi gian gan day, qua kiém tra, xac minh tai mot sé dia phuong, cdéng tdc quan ly viéc



cap s6 BHXH, thé BHYT va giai quyét hudng cac ché d6 BHXH con cé tinh trang chua thuc hién
nghiém cac quy trinh, quy dinh ctia Nganh, k& ca trong ti€p nhan ho so va déi soat, xac minh dé
thuc hién cap, cap lai, chot sé BHXH, gidi quyét hudng ché déo BHXH mét lan, chi trd va quan ly déi
tuong hudng BHXH; ca biét c6 trudng hop mao danh ngudi tham gia BHXH nham lam dung, truc loi

chinh séach.

DE ddm bao cong tac ti€p nhan, gidi quyét va tra két qua TTHC dugc chat ché, chinh xac, ding
ngudi, ding quy dinh phéap luat, gép phan ngan ngua tinh trang gian 1an, gid mao hé so hudng
BHXH, BHTN, BHYT, Téng Giam d6c BHXH Viét Nam yéu cau Gidm doéc BHXH cac tinh, thanh pho,
Thu trudng cac don vi truc thudc ti€p tuc thuc hién nghiém cac quy trinh nghiép vu va y kién chi

dao clia BHXH Viét Nam tai cadc van ban lién quan, dong thai quan triét mét s6 ndi dung sau:

Vé cong tac tiép nhan hé so, tra két qua gidi quyét TTHC néi chung, yéu cau BHXH céac
tinh, thanh phé thuc hién ding quy trinh quy dinh tai Quyét dinh s6 2192/QDb-BHXH ngay
10/12/2019 clta BHXH Viét Nam vé ban hanh Quy ché t6 chiric va hoat ddng cla bd phan ti€p nhan
va tra két qua gidi quyét TTHC theo co ché mot clra, mot clra lién thong trong nganh BHXH. Dac
biét luu y viéc ki€m tra, d6i chi€u, xac thyuc thong tin cla nguoi dé nghi gidi quyét va nguoi nhan
két qua gidi quyét TTHC dé dam bao ti€p nhan, gidi quyét va tra két qua TTHC dang ngudi, dang

doi tugng, dung ndi dung yéu cau clda nguodi tham gia, thu hudng cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN.

BHXH Viét Nam ciing c6 nhitng huéng dan chi tiét vé viéc tiép nhan va gidi quyét, tra
két qua TTHC trong Cap lai, d6i, diéu chinh théng tin trén s6 BHXH, thé BHYT; Giai quyét hudng
BHXH mot lan.

Trong do, yéu cau BHXH cac dia phuong khan truong té chic ra soat, kiém tra toan bd cac truong
hop da gidi quyét huéng BHXH mot 1an trén dia ban qudn ly trong thoi gian tir 01/01/2021 dén
31/8/2022; luu y cac truong hop giadi quyét BHXH mot lan st dung s6 BHXH md&i dugc cap lai tir
BHXH tinh/huyén khac; ho so Gy quyén giadi quyét ché db cd dé nghi thanh todn qua tai khodn ca
nhan vai sé tién 1én tir 50 triéu dong trd 1én dé kip thoi phat hién va cé gidi phap ngan chan céac
truong hop mao danh ngudi lao dong dé thuc hién giao dich véi co quan BHXH. Riéng cac truong
hop hudng BHXH mét 1an sau khi dugc cap lai s6 BHXH hodc c6 qua trinh tham gia tai tinh khac thi
phéi hgp véi BHXH tinh cé lién quan dé t6 chic ki€m tra, xac minh, kip thoi phéat hién vi pham.
Trén co sé cac file dir liéu BHXH Viét Nam da ra soat (gui keém theo van ban nay) vé cac trudong hop
hudng BHXH moét 1an s& dung sé BHXH dugc cap lai khéng thay déi théng tin va sir dung cling 01

so dién thoai dé dang ky nhan BHXH mot 1an cuda tir hai trudng hgp tra 1én, BHXH cac tinh, thanh



phé kip thoi kiém tra, lam ré.

BHXH céc dia phuong cling phoi hgp véi Buu dién tinh, thanh phé ki€m tra viéc tra két qua TTHC
dén ngudi nhan, kip thoi cé giai phap doi véi nhitng hé so chua chuyén phat dén ngudi nhan hién
con dang luu gilr tai co quan Buu dién; ra soat cac ndi dung trong hgp dong dich vu vé tiép nhan
va tra két qua giadi quyét TTHC daoi véi ho so cla té chic, ca nhan; xac dinh ré pham vi, trach
nhiém cha mdi bén theo hgp dong va quy dinh clia phép luat. Bdo cdo BHXH Viét Nam tinh hinh
thuc hién Hgp déng véi Buu dién theo Phu luc dinh kém (gli bdo cdo ndi dung nay trudc

30/9/2022).

Thuc hién ra soat, danh gia, phan cong nhiém vu cho b6 phan ti€p nhan va tra két qua gidi quyét
TTHC, bd phan nghiép vu chuyén mén dap ang yéu cau nghiép vu, dam bao ki€m soat ding quy
trinh, quy dinh trong viéc ti€p nhan, gidi quyét, trd két qud TTHC; viéc |ap cac bién ban ban giao
hé so, tai liéu ti€p nhan va két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh, xac dinh rd trach nhiém cla

tung ca nhan, bé phan lién quan.

Vé xac minh danh tinh khi dang ky tai khoan giao dich dién tu: Yéu cau BHXH céc tinh,
thanh pho thuc hién viéc xac minh danh tinh cd nhan khi dang ky phuong thirc giao dich dién ti
theo quy dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Ké hoach s6 2207/KH-BHXH ngay 12/8/2022 cla
BHXH Viét Nam vé viéc trién khai cap nhat, bé sung sé dinh danh cd nhan/can cuéc cong dan cla
nguoi tham gia trong co sé dir liéu BHXH Viét Nam dang qudn ly va cai dat, phé duyét, sir dung

ng dung VSSID.

Da6i v6i Thu trudng don vi truc thudéc BHXH Viét Nam: T6 chiric kiém tra, hudng dan nghiép vu déi
véi BHXH dia phuong theo chic nang, nhiém vu dugc giao, kip thoi phat hién nhitng vuéng mac,
bat cap trong qua trinh thuc hién chinh sdch BHXH, BHTN, BHYT dé€ dé xuat, tham muu Lanh dao
Nganh stra déi, b6 sung quy trinh nghiép vu hoac kié€n nghi cac co quan c6 thdm quyén stra déi, bo

sung cac quy dinh ctda phéap luat phu hgp véi yéu cau, doi hdi cta thuc tién./.
TH

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/bhxh-viet-nam-huong-dan-mot-so-noi-dung-trong-

cong-tac-mot-cua
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