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Pay manh chuyén doéi sé trong céng tac truyén thoéng
chinh sach BHXH, BHYT

14:47 19/08/2022
Tac gid: Ba Nam
La yéu cau cua Phé Chu tich chuyén trach Héi dong quan ly BHXH Nguyén Van Cudng

tai buéi lam viéc véi Trung tam Truyén théng sang 18/8/2022.

Toan canh buéi lam viéc

Tham du budi lam viéc c6 Phé Téng Gidm déc BHXH Viét Nam Dao Viét Anh; Chanh Van phong Hbi
dong quan ly BHXH Chu Minh T6; cung Lanh dao, Trudng, Phé phong cac phong truc thudc Trung

tam Truyén thoéng, Van phong Hoi déng quan ly BHXH.

Bao cdo tai budi lam viéc, thay mat Trung tam Truyén théng (BHXH Viét Nam) Phé Giam déc Trung
tam Truyén thong Nguyén Hoa Binh cho biét, cong tac truyén thong chinh sach, phép luat BHXH,
BHTN, BHYT da bam sat cac Chi thi, Nghi quyét va cac chu truong, chinh sach cia Bang, Nha nudc
vé BHXH, BHTN, BHYT; tinh than chi dao cGa Lanh dao Nganh BHXH Viét Nam. Cac thong tin dugc
thuc hién dam bao ding dinh huéng, trong tam, trong di€m theo ting thoi ky, theo chd dé, cha
diém. Xac dinh truyén théng phai ding, tring va di truéc mot budc, thoi gian qua, cac hinh thirc,

phuong phap truyén thong chinh sadch BHXH, BHTN, BHYT ti€p tuc dugc déi méi, da dang, linh



hoat; dugc trién khai dam bao thiét thuc, hiéu qua, ding trong tdm, trong diém, phu hop véi dac
diém tung vung mién, phong tuc tadp quan, truyén théng van hdéa, tam ly ttng nhém déan cu; chu
trong phat huy uu thé cta cac hinh thic, phuong phap truyén théng hién dai, da phuong tién trén
cac Ung dung internet; bdo dam ngudi dan co thé ti€p can kip thoi, dé dang moi thong tin vé chinh

sach BHXH, BHYT.

Cong tac truyén théng da gop phan nang cao y thic tuan thd, chap hanh phap luat BHXH, BHTN,
BHYT cla nguoi lao déng, ngudi st dung lao dong; nhiéu doanh nghiép da nhan thic ré viéc déng
BHXH, BHTN, BHYT khong chi la nghia vu ma con la yéu té quan trong dé nang cao uy tin, thuong

hiéu cta doanh nghiép.

Trong nam 2021 va 7 thang dau nam 2022, cdng tac truyén thong dugc trién khai sau réng, hiéu
qua da tao su dong thuan trong viéc xay dung va thuc hién chinh sach BHXH, BHYT; ngay cang

gan vGi céng tac phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT; déng thai, 1a kénh hitu hiéu dé ti€p nhan
nhiing théng tin phan hoi cla cac chd thé tham gia BHXH, BHYT vé hiéu qua thuc thi chinh sach,
nhirng khé khan, vudng mac trong thuc tién, dé xuat nhimg gidi phap diéu chinh, xay dung chinh

sach ngay cang hoan thién.

Vé nhiing khé khan, vudng mac, cdng tac truyén thdng chinh séch BHXH, BHTN, BHYT la trach
nhiém chung cla cd hé thong chinh tri, tuy nhién, tai mot sé noi, mét s6 thoi diém, cap Gy dang,
chinh quyén dia phuong chua cé su chi dao toan dién, quyét liét cho nén hiéu qua tuyén truyén

BHXH, BHTN, BHYT chua sau rong dén can bd, dang vién va tang I16p Nhan dan.

Viéc t6 chirc cac hinh thirc truyén théng truc tiép vai sé lugng ngudi tham gia dong gap nhiéu khé
khan do anh hudng cuta dich Covid -19, vi vay phai chuyén sang hinh thic truyén thong truc tuyén

dan dén chua dat hiéu qua nhu mong muén.

Chinh sdch BHXH tu nguyén hién nay chua thuc su hap dan nguoi tham gia, dac biét la viéc diéu
chinh tang muc t6i thi€u dong BHXH ty nguyén tir 01/01/2022 d& anh hudng phan nao dén hiéu

qua cdng tac truyén thong phat trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén.



Trung tam Truyén thoéng kién nghi, HOi dong quan ly BHXH tiép tuc quan tam lanh dao, chi dao,
gidm sat viéc t6 chic thuc hién hiéu qua cong tac truyén thong Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay
23/5/2018 ctia Ban Chap hanh Trung uong vé cai cach chinh sach BHXH; Nghi quyét s6 20-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung uong vé tédng cudng céng tac bao vé, cham séc va

nang cao suc khéde Nhan dan trong tinh hinh méi; Luat BHXH, Luat BHYT.

Tiép tuc quan tdm, tdng cudng cng tac giam sat, chi dao cac dia phuong déi méi ndi dung, hinh
thirc truyén thong chinh sdch BHXH, BHTN, BHYT. Pua cdng tac truyén théng vao chi tiéu, nhiém
vu cla cap uy, chinh quyén cac cap trong hoat ddng gidm sat dé nang cao nhan thic trach nhiém,
tao su dong thuén cla cap uy, chinh quyén cac cap trong viéc té chirc thuc hién chinh sach tai dia

phuaong.

Dong thai, ti€p tuc hoan thién hé thong chinh sdch BHXH, BHYT theo hudng linh hoat, da dang, da
tang hién dai theo tinh than ctda Nghi quyét 28-NQ/TW; Nghi quyét 125 /NQ-CP cla Chinh phu. Pac
biét, cé chinh sach hé tro ngudi dan, nhat la nguoi bi dnh hudng bdi Quyét dinh 861/QD-TTg phé
duyét danh sach céc xa khu vuc lll, khu vuc I, khu vuc | thuéc ving déng bao dan tdc thiéu sé va
mién nui giai doan 2021-2025 dé€ phat trién ngudi tham gia BHYT ho gia dinh, tlr d6, tao diéu kién

dé cOng tac truyén thong dat hiéu qua cao.

Phét biéu tai bu6i lam viéc, Ph6 Téng Gidm déc BHXH Viét Nam Dao Viét Anh cho biét, cdng tac
truyén théng dugc xac dinh la “chia khod” dé thuc hién hiéu qua viéc phat trién nguoi tham BHXH,
BHYT, bang chiing la ngay 21/11/2019, Tha tuéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh 1676/QD-TTg
vé d6i méi toan dién nbi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén BHXH; Ban Can su Dang
ban hanh Nghi quyét s6 96/NQ-BCS ngay 24/8/2017 vé "DGi méi, nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac truyén thong BHXH, BHYT trong tinh hinh mdi.

Cong tac truyén théng chinh sdch BHXH, BHYT trong thai gian qua da dugc trién khai mot cach chi
dong, dong bd va théng nhat tir Trung uong dén ca sd; hinh thic d6i mdi; sé lugng da dang, phong
phu; budc dau hudng téi thay doi tlr truyén théng truyén théng chuyén sang truyén théng cé tinh
tuong tac cao. Céng TTDT BHXH Viét Nam la moét trong s6 it cadc Céng TTDT cla BG, ban, nganh su
dung déng thoi hai ngén nglr tiéng Viét va Tiéng Anh. Cac an pham truyén thong nhu to roi,... st

dung ba ngén ngr: tiéng Viét, ti€ng Anh, ti€éng Han Qudc va sap téi sé dich sang ti€éng Nhat Ban.

Dac biét, vGi viéc t6 chic thanh cong cac Lé ra quan toan quoc tuyén truyén, van déng ngudi dan

tham gia BHXH tu nguyén, BHYT h6 gia dinh d& cho thay hiéu qua tich cuc trong viéc linh hoat céac



giai phap truyén théng phat trién ngudi tham gia cia Nganh. K&t qua, sau cac budi Ié ra quéan, bén
canh s6 lugng ngudi tham gia BHXH, BHYT phat trién dugc tang ky luc, thi véi viéc Lé ra quan dugc
to chirc déng bd trén pham vi toan quéc, cé su tham du cla Lanh dao UBND céc tinh, thanh

phd; cac doan diéu hanh qua cac tuyén phd, noi dong ngudi vGi cac thong diép truyén théng néu
bat dugc gid tri nhan van cta chinh sdch BHXH, BHYT da tao dugc dau an vé cung quan trong, giup
nguoi dan ngay cang hiéu sau sac hon gié tri, Igi ich ciia BHXH, BHYT yén tadm, tin tudng tham gia;
go6p phan cing c6, ndng cao niém tin cta Nhan dan vao chinh sdch BHXH, BHYT; déng thai cling
da cung cé, xay dung dugc hinh anh nganh BHXH Viét Nam hién dai, chuyén nghiép, vi su hai

long cta Nhan dan.

Theo Phé Téng Gidm déc Pao Viét Anh, chi tiéu, nhiém vu ctia Nganh trong nhiing thang cudi nam
rat khé khan va thach thic, chinh vi vay, céng tac truyén thong can ti€p tuc phat huy hiéu qua,
trién khai thuc hién dong b6 cac giai phap, dua chinh sdch BHXH, BHYT, nhat la BHXH tu nguyén,
BHYT ho gia dinh di sdu vao cudc séng. Méi can bd, céng chuirc, vién chirc, ngudi lao ddng Nganh
BHXH Viét Nam la mot tuyén truyén vién tich cuc, quyét tdm hoan thanh xuat sac chi tiéu phat

trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén.

Dong thoi, Phé Téng Gidm doc cling dé nghi, H6i dong quan ly BHXH ti€p tuc quan tam, huy dong
su vao cudc quyét liét cta cac bd, ban, nganh va dia phuong dé€ céng tac truyén théng chinh séch

BHXH, BHYT ngay cang dugc trién khai hiéu qua.

Phat bi€u két luan budi lam viéc, Phé Chu tich chuyén trach H6i déng quan ly BHXH Nguyén Van
Cuong danh giad cao nhitng né luc, su doan két, déng Idong cla toan thé can bd, céng chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong Trung tdm Truyén thong trong viéc trién khai, thuc hién tét nhiém vu dugc
giao. Viéc chi dong nam bat, di trudc, dén dau da phat huy téi da hiéu qua trong cdng tac truyén

théng chinh sdch BHXH, BHYT.



Phat huy nhimng két qua n6i bat, Phé Chu tich chuyén trach Hoi déng quan ly BHXH yéu cau Trung
tam Truyén thong ti€p tuc d6i méi cac hoat dong truyén thong trong bdi cdnh sé hda. Chuyén déi
s6 tac dong sau rong, bao trum Ién tat ca cac nganh, cac linh vuc kinh té - xa hoi, gép phan tang
nang suat lao dong, chuyén déi mé hinh hoat dong, kinh doanh theo hudng déi méi sang tao, tur dé
nang cao nang luc canh tranh ctda quéc gia. Thaoi gian qua, sau dai dich Covid 19, tan dung nén
tang so, ti€p xic phé cap va ca nhan hoa cac dich vu da tao ra co hdi cho ngudi dan & vung sau,
vlng xa, bién gidi, hai dao ti€p can dich vu truc tuyén mot cadch céng bang, binh dang va nhan van

rong khap “khéng ai bi bd lai phia sau”.

Theo do, Trung tdm Truyén thong can thich (ng véi xu hudng, cé su bt pha trong trién khai
thuc hién cac chuong trinh phéi hogp truyén théng véGi cac B, nganh, cac co quan thong tan,
bdo chi t&r Trung uong dén dia phuong. Cac hoat dong phdi hgp truyén thdéng dam bao phu hop véi
tirng nhdm cha thé tham gia; chd trong truyén théng vé nhitng cau chuyén, con ngugi thuc té
trong doi séng hang ngay dé lam ndéi bat 1én gié tri, Igi ich khi tham gia BHXH, BHTN, BHYT. Noi
dung tuyén truyén can dam bao kip thaoi, chinh xac, ngan gon, ré rang, ngén nglr bi€u dat phu hgp
vGi nhan thirc cha ngudi dan mang lai hiéu qua thiét thuc va phu hgp. Déng thoi, hang nam phai cé

danh gia két qua trong céng tac phdi hop truyén thong chinh sdch BHXH, BHYT, BHTN.

V&i nén tang san cé thuc hién phat trién kénh truyén hinh riéng vé chinh sach an sinh xa hoi cta
nganh BHXH ... Phén loai cdc nhém déi tugng trong truyén théng dé€ khai thac triét dé€ nén tang
c6ng nghé s6 qudc gia trong thai gian téi... Tan dung téi da lgi ich clia céng théng tin dién t&d BHXH
Viét Nam va céc kénh truyén thong mang xa hoi cia Nganh (Fanpage, Zalo BHXH Viét Nam) dé da
dang hda cac hinh thic truyén théng chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN trén méi truong

mang xa hoi (video dé hoa, infographic, motion graphic...).



Dac biét, cac hinh thic truyén thong duogc trién khai da dang, linh hoat, phu hop véi dac diém dan
cu, van héa vung mién tai dia phuong; chi trong trién khai cac hinh thirc truyén théng truc tuyén
trén moi trudng Internet, truyén théng nhém nho, truyén thong trén hé thong truyén thanh co sé
vé cac ndi dung dadm bao quyén Igi t6i da cho ngudi tham gia; nhan thic day da, sdu sac tinh nhan
van cla chinh séch an sinh xa hoi chia sé, bu dap; y nghia, gia tri cla viéc hudng luong huu hang
thang, nhiing thiét thoi khi nguoi lao ddng lua chon nhan BHXH mot lan; Igi ich cda viéc tham gia
BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh; nhirng ndi dung vé BHXH, BHTN, BHYT dugc du ludn xa hoi
quan tam; dau tranh, phan bac nhiing quan dié€m, luan diém sai trai, xuyén tac vé viéc quan ly, st

dung quy BHXH, BHTN, BHYT...

Truyén théng manh mé dé kéu goi cac t6 chirc, cdc manh thudng quan vé géi hé trg mua thé BHYT

cho déng bao thiéu sé, ngudi ngheéo ...

Tiép tuc day manh cong tac truyén thong dam bao thong nhat, hiéu qua té chirc thuc hién Nghi
quyét s6 28-NQ/TW; Nghi quyét s6 20-NQ/TW; Quyét dinh s6 659/QD-TTg cla Thua tudng Chinh pha
va cac Chi thi, Nghi quyét ctia Pang, Nha nudc vé cong tdc BHXH, BHYT; cung toan thé nganh
BHXH hoan thanh muc tiéu cu thé vé phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT giai doan ti nay dén
nam 2025 va giai doan dén nam 2030 va ti€p theo. Nham tang nhanh dién bao phd ngudi tham
gia BHXH, hudng t6i muc tiéu BHXH toan dan va dam bdo ngay cang tét hon quyén lgi clia nguoi
tham gia BHXH. Truyén thong manh mé hon n{ra itng dung VssID - BHXH véi nhiéu tién ich, tao
thuan Igi cho nguoi tham gia BHXH, BHYT trong thai gian téi. Xay dung mang xa hoéi an sinh cua
Nganh BHXH Viét Nam; phoi hgp véi cac don vi lién quan phat trién kénh truyén hinh an sinh dé
chu dbng trong viéc truyén théng chinh sdch BHXH, BHYT; Da dang hda cac hinh thic truyén
thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN trén moi trudng mang xa hoi (video doé hoa,

infographic, motion graphic...). ...

Trung tdm Truyén théng ti€p tuc chd dong xay dung va trinh Ldnh dao Nganh ban hanh céc van
ban chi dao, huéng dan trién khai hiéu qua cac hoat truyén thong chinh sach BHXH, BHTN, BHYT
trong nhing thang cu6i nam 2022; chd trong truyén thong vé cac ndi dung du kién dé xuat stra doi
trong Luat BHXH, Luat BHYT va cac Luat khac; tang cuong thong tin vé y nghia, vai tro, Igi ich cla
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, dac biét la vé chinh sdch BHXH tu nguyén va BHYT hd gia dinh dé

tuyén truyén, van déng phat trién nguoi tham gia.

Thuc hién céng tac nghién cu, khao séat, tham do y ki€n cla cac tang I6p Nhan dan nham dua ra

cac gidi phap truyén thong chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN thiét thuc, hiéu qua va phu



hop.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién tai dia phuong, can néu guong cac ca nhéan, tap thé da cé mé
hinh, cach lam hay trong linh vuc truyén théng chinh séch BHXH, BHYT d€ lan téa va nhan réng

toan quéc.

Thay mat Hoi dong quan ly BHXH, Pho Cha tich chuyén trach Nguyén Van Cudng ghi nhan cac dé
xudt, kién nghi tai cudc lam viéc; dong thoi, chi dao Van phong Hoi déng quan ly BHXH téng hop
cac y kién tai Budi lam viéc dua vao ndi dung Bao cdo tai phan thao luan trinh H6i déng quan ly
BHXH trong ky hop quy Ill ndm 2022 d€ thdo g& nhiing kh6 khan, vudng mac vé ca ché chinh sach
va kién nghi, dé xuat trong té chic thuc hién nhiém vu gli cdc Thanh vién HOi déng quan ly BHXH
tai Ky hop t6i xem xét, quyét dinh cac van dé thudéc thdm quyén hoac gli co quan chic nang lién

guan xem xét giai quyét.

Tiép thu y ki€n cha HOi déng quan ly BHXH, Ladnh dao Nganh BHXH Viét Nam, Gidam doc Trung tdm
Truyén théng tran trong cdm on nhiing chi dao thiét thuc ctia Phd Chu tich chuyén trach Nguyén
Van Cudng, Phé Téng Gidm Dao Viét Anh. Véi tinh than cau thi 1dng nghe, tiép thu y kién chi dao,
trong thoi gian téi, Trung tam Truyén thong sé ti€p tuc ddy manh, d6i méi cong tac truyén thong

dé chinh sach BHXH, BHYT ngay cang di vao cudc song./.
Nam Nguyén

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/day-manh-chuyen-doi-so-trong-cong-tac-truyen-
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