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Bao chi giai phap: Vuot Ién noi am anh “tin tuc tiéu cuc”
16:11 15/08/2022

Tac giad: Tu Hai

Tin tuc tiéu cuc va tin tic tam phao, vé thudng vo phat tran ngép, trung lap cé thé
khién nhiéu déc gia tu bo théi quen doc bao. Néu chi dung lai é viéc dua tin tuc loai

nay, bdo chi cé thé bié€n thanh mét ban sao 16i cia mang xa héi. Lam thé nao dé thay
doi tinh trang dé? Mét xu huéng bdo chi duoc dé cdp dén nhiéu thoi gian qua trén thé
giéi chinh la bao chi giai phap.

Nhiéu dbc gia khéng chi @m anh vé su viéc tiéu cuc dién ra nhu thé nao ma con dm anh khi cau
chuyén dang trén bdo khong dan dén mot cai két tich cuc han. Nhiéu ngudi da bd théi quen doc

bdo hang ngay chi vi bdo chi dang qua nhiéu tin tdc tiéu cuc trung lap.

DE gilr chan doc gid va duy tri s ménh cai tao xa héi trd nén tét dep hon, xu hudng béo chi duoc

nhac dén nhiéu thoi gian gan day chinh la bao chi giai phap hay bdo chi xay dung.
Vi sao la bao chi gidi phap?

Trong cudc canh tranh théng tin gilta bdo chi va mang xa hoi, luén cé mét cau héi dat ra déi véi
nguoi lam bdo la: Vi sao doc gid phai doc tin tdc trén bdo chi trong khi mang xa héi dang dugc vi

nhu mot xa 16 thong tin khéng 167?

Thuc té cho thay nhiéu nam qua, doc gid danh thai gian doc tin tlc trén mang xa héi nhiéu hon



trén bao chi. Tin tdc bdo chi cling dugc “phat hanh” théng qua kénh mang x& hoi. Va cling dé dap
(ng nhu cau cla ban doc la ngudi dung mang xa hdi, nhiéu td bdo dang ddnh mat lgi thé “co quan
théng tin chinh théng” bang viéc san xuat qua nhiéu tin bai chay theo trend, la nhiing ndi dung bé
ndi diing & mic dd phan anh su viéc, hién tugng; trong khi lai danh rat it thoi gian cho nhitng noi

dung cé ham lugng thong tin dem dén tri thic, su hi€u biét cho nguoi doc.

Mot bdo cdo vao thang 6 nam nay ctda Cuc Bao chi - B6 Théng tin - Truyén théng cling chi ra sy
trung lap ndi dung cla hau hét cac to bdo 6 Viét Nam. Van dé dat ra la su trung 1ap nay xuat phat
tlr viéc nhiéu bai bdo chi diing & phan anh su kién, hién tugng dién ra nhu thé nao. Mét khi béo chi

trd thanh ban sao 16i cia mang x& hoi, doc gia danh mat théi quen doc bdo hang ngay la tat yéu.

Tuy nhién, xu thé cling dadng lo ngai hon la nhiéu doc gia bo doc bao chi dé trdnh cac cam xuc tiéu
cuc do trén bdo cé qua nhiéu tin tirc xdm mau. Theo mo6t nghién clu cha Dai hoc Bournemouth
(BU) trong thoi diém dién ra dai dich, cé t6i 66% ngudi dugc phong van tra 16i rang, ho bé doc tin
tlc dé€ tradnh cam xuc tiéu cuc. Khao sat cta Vién nghién clru bdo chi Reuters cling cho biét trong
thoi gian dién ra dai dich, nhiéu ngudi da chi dong boé doc bdo véi ly do tin tdc anh hudng tiéu cuc

dén tdm trang va ho cam thay bat luc trudc viéc thay déi hoan canh.

O chiéu ngugc lai, cac nghién ctu cling chi ra rang, doc gia cdm thay lac quan hon khi doc cac bai
bédo néu ra gidi phap cho cac van dé xa hoi va cé xu hudng chia sé nhiing cadu chuyén khoi day

cadm xuc tich cuc.

Bdo chi gidi phap hay bao chi xay dung dudng nhu dang tré thanh xu huéng méi ctia bdo chi thé
gidi. Theo thong ké cta T6 chirc mang ludi bao chi gidi phap (Solution Journalism Network), nhiéu
hang tin, to bdo 16n da di dau, ma ra cac chuyén muc, chuong trinh véi cac thong tin tich cuc va

cht trong dén yéu t6 gidi phdp cho cac van dé xa hoi.
Vuot Ién n6i am anh “tin tuc tiéu cuc”

Vay bao chi gidi phap khac gi véi bdo chi truyén théng? Cé nhiéu cach dinh nghia cho xu huéng
bdo chi tich cuc nay. Su khac biét & chd thay vi chi dua tin vé nhitng gi dang dién ra hay cac van
dé cla xa hoi, bao chi gidi phap tap trung vao cach ing phd, tim ra cach thic gidi quyét cac van
dé véi sir ménh cha dong cai tao xa hoi. Diéu nay khéng hé la mét ly tudng sdo rong, badi cac
nghién ctu chi ra rang, nhiéu ngudi c6 xu hudng tur bd théi quen doc bdo chi vi trén bao tran ngap

tin tuc tiéu cuc va tin tdc vo thudng vo phat.



Nhitng doc gid nay néi rang, ho can tin tdc khaoi dady cdm hdng, lam dong luc dé c6 thé truc tiép
tham gia vao cac van dé cdng dong thdng qua cac gidi phap. Mat khéac, chinh béo chi gidi phap
cling dugc xem la mot trong nhing “16i thoat” cldia bdo chi trong cudc canh tranh véi mang xa hoi,

bédi cac bai viét nay c6 xu hudng duoc chia sé nhiéu hon.

Thuc té doi séng bao chi, cac nha bdo khong thé né tranh tin tlc tiéu cuc. Bai gidm sat, phat hién,
diéu tra cac vu viéc tiéu cuc trong xa hdi cling 1a s ménh cuta bao chi trong viéc thdc day tién bd
xa hoi. Tuy nhién, chimng dé la chua du theo quan diém cla cac nha bao theo truong phai bdo chi
gidi phap. Lap luan 6 day la: “Moi nguai khéng thay daéi chi vi ban chi ra van dé cdia ho ma ho thay

déi vi dugc chi ra cach thic thay déi thé nao...”.

Nhu vay, bdo chi gidi phap khéng né tranh tin tlc tiéu cuc, ma dua tin vé cac van dé tiéu cuc theo
hudng xay dung, tim ra giadi phap khac phuc dé€ dem lai két qua tich cuc hon cho céng déng. Bao
chi gidi phap khong phai la viéc dua tin tét - tin tich cuc, ma né khién ngudi dan, quan chuec, chinh
phl va ngudi trong bd may cong quyén cé trach nhiém vé cac giadi phap cho nhiing van dé xa hoi.
Theo ly thuyét nay, néu bdo chi chi tdp trung phan dnh van dé dién tién nhu thé nao hay chi phoi

bay mat trai thi dé khéng phai toan bo cau chuyén.

M6t cau chuyén tron ven phai bao gom cao ché hinh thanh can nguyén va cach thic hay phuong
phap gidi quyét van dé. Ngudi dan, cong dong can dugc biét, thdm chi hoc dugc cach thic dng
phd, gidi quyét cac van dé xa hoi, dé cé thé tham gia cai tao xa hdi tré nén tét dep hon. Bdo chi
gidi phap cling khong phai la viéc dua ra cau chuyén “tich cuc”, thong tin “tot lanh” cé xu hudng

ton vinh cd nhan hay nhitng hanh déng truyén cam hiing chung chung.

Bao chi giai phap la néu y tudng, cach thlirc moi ngudi, cd nhan, té chirc dang thuc hién thé nao
(trong d6 c6 bai hoc vé ca thanh céng 1an that bai) d€ moi thir trd nén tich cuc hon. Diéu nay khéac
han vdi viéc khai thac chan dung “ngudi hung” trong xa hdi, nha béo chi tap trung vao nhirng hanh
dong (what) mang tinh cd nhan ma bdé qua théng tin vé cach “ngudi hung” lam thé nao dé vugt

gua khé khan, thach thuec.

T day, ly thuyét W-H -0 - L- E (toan bd cdu chuyén) da dugc b sung cho nguyén tac kinh dién
cla bdo chi 5W-1H Iau nay (Cai gi- Ai- Khi nao - O dau- Tai sao va Thé nao) véi dir kién théng tin
duoc dién gidi nhu sau: W (What): Bai viét dé ra gidi phap gi cho van dé dé?. H (Howdunit): Thay vi
hdi ai da lam viéc do thi hay ho la lam nhu thé nao. O (Offer insight): Dem dén su hiéu biét; L

(Limitations): Néu ra nhirng han ché cla van dé; E (Evidence): Pua ra cac bang ching, can clr vé



tac déng cla cac giai phap doéi véi van dé.

Céc nha bao theo truong phai béo chi gidi phdp dé cao khau hiéu “Toan bd cau chuyén”, déng thoi
cho rang bdo chi gidi phap - tiéu chudn bao chi cao nhéat- lam cho béo chi tréd nén chinh xac va
hoan thién hon. Ho 1ap luan rang, bdo chi khéng dua ra dugc gidi phap vé cac van dé xa hoi sé
cung cap moét cai nhin khéng chinh xac, thién léch vé thuc té va diéu nay c6 thé gay tac hai cho xa
héi. NEu chi néu bat cac van dé ma bo qua cac gidi phap khac phuc, cac nha bdo cé thé tao ra mét
“cadm giac sai lam rang moi ngudi da khéng c6é gang stra chita hoac khong biét cach giai quyét dé

sy viéc trag nén tét hon”.

Trong thuc té, nhiing cdu chuyén vé gidi phap vdi cau tric va phuaong phap ké chuyén “lam thé
nao” (Howdunnits) luén thu hdt sy quan tam cda doc gid, cé kha nang dugc chia sé, tuong tac
nhiéu trén cac phuong tién truyén théng, mang xa héi. Cac nghién clu vé tam ly dbc gia chi ra,
nguoi doc sé cdm thady manh mé, tich cuc, it hoai nghi vé cac van dé bao néu khi bai viét néu ra
gidi phéap tin cdy cho cac van dé xa hoi. Dan chiing la: Mot thong diép canh bdo thdm hoa moi
truong do bi€n déi khi hau sap xay ra it cé kha nang khién ngudi dan hanh déng han nhimg tin tdc
phan &nh cé ai hay t6 chic nao d6 dang c6 giadi phap, phuong &n tin cay giai quyét van dé xa hoi

nay.

Theo nghién clu cla Du an tin tic thu hut cda Dai hoc Texas, tin tlc vé gidi phap dem dén su lac
quan, tin tudng cta ngudi dan, rang ho cling cé thé tham gia vao qué trinh thay déi. Néi cach
khac, thong tin gidi phap cé tinh két naéi, kich thich nguoi dan hanh déng trudc cac van dé xa hoi,

thay vi bat luc, né tranh, tham chi chia ré trudc cac van dé tiéu cuc.
Loi thoat cho bao chi truyén théng?

Bdo cdo toan canh thi truong thong tin dién t& méi nhat (nam 2022) do Reuters va Dai hoc Oxford
thuc hién chi ra rang, & cac nudc dugc khao sat, dai da s6 ngudi tra tién doc bdo dién tir déu la
nguoi 16n tudi, vaéi d6 tudi trung binh la 47. Viéc thuyét phuc ngudi tré tudi tra tién doc bédo van la
thach thic, dac biét khi chiing kién nhém ngudi budc vao tudi trudng thanh trong 10 nam vira qua
ngay cang it doc tin tic trén cac kénh chinh thic cla cac to bdo. Tu day, bdo cdo cling dua ra
khuyén cdo rang, blc tudng phi va cac céng dang ky doc tin tirc c6 thé tang thém rao can déi vdi
doc gia, nhat la trong bdi cdnh kinh té khoé khan, lam phat va cé qua nhiéu cac nén tdng mang xa

hoi...

Tai Viét Nam, nhitng nam vira qua cling ching kién chuyén déng clia mot sé toa soan bao cai tién



ndi dung theo con dudng bao chi chat lugng, chuyén sau thay vi chi dua tin theo trend. Muc tiéu la

hudng dén thu phi nguodi doc bdo dién t& (tuong phi).

Nhin vao cac toa soan da lap tuong thu phi, cé thé thay 2 san pham chu luc dang dugc dem “ban”
la: Ba&n cau chuyén va ban gbc nhin (binh luan, phan tich chuyén sau vé mot van dé xa hoi). Trong
khi dé, sé lugng bai bdo dem dén cach thirc gidi quyét cho cac van dé xa hoi con rat it. Diéu nay

mot mat phan dnh xu hudng bdo chi hién nay tap trung vao tin tic bé néi, mét mat cho thay chat
lugng nhéan luc béo chi chua bat kip sy thay déi hanh vi cta déc gia trong moi truong truyén thong

mai.

Trudc xu hudng “tiéu thu” tin tdc nhu da trinh bay 6 trén, bédo chi giai phap cé6 thé la mét trong
nhiing con dudng dem dén thay déi tich cuc cho cac toa bdo, chi it |a tao ra su khac biét co ban
gittra mot san phdm béo chi va tin tirc phan anh day ray trén mang xa hoi hién nay. Doc gia chi tra
tién cho nhitng san pham xing dang dugc tra tién. Tin tdc phai la chat xdm cua lao ddng nghé bao
ch& khong phai la ban sao clla mang xa héi. Bdo chi gidi phap vua la cach thuc, vira la muc tiéu

can dat dén véi s ménh cai tao xa hdi tré nén tét dep hon!
Nguén: Bao Lao Pdng
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