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Bao chi thé gigi trong "con 16c" chuyén doéi so
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Tac giad: Tu Hai

New York Times - to bao 171 tuéi cua My, trong gan 10 nam qua da tién phong dinh
hinh lai bdo chi tir mé hinh dua tin truyén théng chuyén sang nhiéu dinh dang méi va
South China Morning Post - t& bao cua Héng Kéng (Trung Quéc) tu “cay cé thu” 119
nam tudi da hién dai héa tré thanh mét téa soan sé. Pay la hai vi du thanh céng dién
hinh & 2 khu vuc phuong Péng va phuong Tay trong viéc nhanh nhay chuyén déi sé,
thanh céng giit chan déc gia cii ciing nhu thu hut dugc déng dao doc gid méi giita boi
canh canh tranh, thach thic cia hang loat cé6ng nghé va hinh thuc truyén théng maéi
cua mang xa haoi.

Ngay nay, trong thai dai cong nghé théng tin phat trién nhanh chdéng, nhu cau, xu huéng nam bat
tin tic cta ngudi doc cling thay déi tirng ngay, lam thé nao dé nhiing td bdo hang tram nam tudi
tai Viét Nam cling nhu trén thé giéi dén gan dugc hon véi déc gia, dap ing chinh xac hon nhu cau

cla dbc gid khong chi vé ndi dung thong tin ma con vé phuong dién nghe, nhin, trai nghiém.

Nhirng kinh nghiém cula hai tdoa soan bao lau doi bac nhat thé gidi nhu New York Times (NYT) va

South China Morning Post (SCMP) sé la goi y tét cho cac to béo trén khap thé gidi cé thé tham



khao trong qué trinh chuyén daéi s6, phat trién bdo chi s6 trong thai dai mai.
Thay doi tu duy: Uu tién hang dau la Ky thuat sé

Chung hoan canh véi nhiéu to bao khac, NYT va SCMP cling d6i mat véi tinh trang lugng phat hanh
bdo in ngay cang gidm sut va ban online gap thach thic khi khong thuyét phuc dugc doc gia tra
tién cho cac ndi dung cta minh. Cac nha lanh dao cua hai to bdo da bubc phai thay déi tu duy va
lua chon uu tién s6 mot la ky thuat sé. Pay thuc su la cudc cach mang, budc chuyén minh déi véi

nhirng t& bdo tung tap trung chd yéu vao bao in.

Trong bugi chia sé kinh nghiém vé n6i dung chuyén déi so, dai dién cta NYT, cho biét, ho da bat
dau tir thay d6i nhan thic dua trén cac thong tin va dir liéu cé dugc vé cac dbc gid, tir dé cai tao lai
giao dién, phuang thic trinh bay, tich cuc thd nghiém nhimng san pham méi dé thu hat doc gia. Tat
nhién, nhirng viéc nay cling dugc thuc hién trén bé phdéng la cai thién co sé vat chat vé may mdc,
ky thuat, dé ky thuat phuc vu tot nhat cho néi dung, cé thé hién thuc hda nhiing y tudng va sang

tao clia cac phoéng vién, nha bdo cua ho.

Trudc day, NYT chi quan ly hé thong may maéc kha tho so, trinh bay don giadn, thi nay, NYT phan
tich rat nhiéu chi s6 nhu tan suat déc gid vao doc, mic d6 tuang tac vdi bdo, hd so cu thé cla doc
gid, ndi dung ti€p theo cé thé kéo dbc gid quay lai thudng xuyén hon... Nam dugc nhiing yéu té do,
NYT hau nhu thuyét phuc dugc moi doc gia quyét dinh dang ky va tra phi dé tiép tuc doc nhing
thong tin thiét thuc danh cho ho. Qua thuc, t& bdo da tan dung tét méi quan hé gitra dir liéu, céng
nghé, may madc véi ndi dung, véi cac déi tac kinh doanh, tich hop cac céng cu dé c6 thé cung cap

thong tin sat suon nhat nham thu hat dugc nhiéu déi tugng khach hang.



Tuong tu, Zuraidah Ibrahim, Téng Thu ky toa soan ciia SCMP, cho biét, to bdo cla ba cling xuat
phét tir doc gid dé cai thién ndi dung va hinh thic trinh bay, hinh thirc phat hanh cdia minh. Ngay
nay, Hong Kéng chi chiém 10% lugng doc gid cia SCMP, nhung tda bdo van duy tri tin tdc dia
phuong déu dan badi day la phan khic cta nhitng nguoi dang ky cot 16i cla cac an ban in truyén
théng lau nay. Trong khi dé, My va khu vuc D6ng Nam A, hién |a mét trong nhiing thj trudng quan
trong ciia SCMP. “Diéu do6 cb nghia la pham vi pht séng cta ching téi phdi nang dong va nhanh
nhen dé diéu chinh theo nhu cau cta khan gid. Ching téi rat luu tam dén diéu nay dé tiép can

dugc nhiéu doi tugng déc giad khac nhau” - ba Ibrahim ndi.

Véi su trg gilp cha céc cdéng cu phan tich, SCMP c6 gang nam dugc nhirng gi dang dugc doc nhiéu
6 moi khu vuc. Ngoai viéc theo doi luu lugng truy cép téng thé, nhom ky thuat s cling loc dir liéu
sau hon theo vi tri dia ly, loai luu lugng truy cap... va di sau vao cac chi tiét cu thé. “Nhom dir liéu
cla chung téi lam viéc hang ngay dé biét luu lugng truy cap dén tir dau, ai dang doc va cau than

chl clia chang téi la “lam céch nao dé dap ing duogc déc gid dang lic va dang chd ho can”. Ngoai
viéc nghién ngdm hang ngay, nhdm ciing theo déi cac xu huéng dai han va cung cap théng tin chi

tiét cho cac phéng vién va ban bién tap” - ba chia sé.
Tht nghiém cac san pham méi

Sau khi thay d6i tu duy, dén budc hanh déng, cac toa soan ké trén bat tay vao thay déi hinh thirc

trinh bay, ap dung nhiing hinh th&rc méi. Viéc manh dan thir nghiém cac san phdm mdi da thu hut



va gilr chan dugc doc gid. Cu thé, NYT da bat dau tir phat trién céc dinh dang mdéi cho tro
Crossword truyén théng. Cac san pham dugc thuc hién trong thoi gian rat gap rat, c6 gang tim
hi€u co hoi thi truong, lgi thé canh tranh cla NYT va sau khi xac dinh cac kha nang cé thé xay ra

thi nhanh chéng bat tay thir nghiém déng thoi danh gid két qua nhanh chdéng sau khi phat hanh.

Sau Crossword, cac hinh thic khdc ma NYT ap dung c6 thé ké dén nhu tan dung Facebook Live,
hay VR Urng dung video 360 hodc tung ra san pham am thanh cé tén The Daily - mét podcast tin

tlc vdi hon 40 triéu lugt tai xuéng va phat truc tiép trong 3 thang dau tién.

Trong khi d6, SCMP day manh dua tin truc tiép, tdc thoi, cling nhan dugc sy phan hoi tich cuc cla
doc gia. “Xac dinh hinh thic trinh bay la yéu té quan trong hon hét, déng thai cling la co hoi dé
sang tao va chiém uu thé trong thai dai s6, chidng téi tap trung xay dung cac cong cu dé nhing
blog va tweet, video truc ti€p, doéi khi kéo dai dén 8-12 tiéng, do cac phdng vién text va phdng
vién anh tai hién truong cap nhat thuong xuyén. SCMP cling duy tri nguén cung cap dir liéu tu
mang xa hoéi va tweet uy tin, d& dugc xac thuc, dugc nhiing vao blog truc tiép dé duy tri dong noi

dung realtime khéng dimg” - Téng Thu ky toa soan SCMP chia sé.

Ngoai ra, viéc déi chiéu dir liéu hang ngay da gidp doi ngli cia SCMP tap hgp dir liéu dé thé hién
thanh d6 hoa da phuong tién, la nd luc ké chuyén theo mot cach khéac, truc quan hon va thu hit
han. D6i khi cac chi tiét dugc chl trong, di sdu dé€ cung cap cho dbc gid théng tin dang sau burc
tranh téng quat, la cach rat thanh cong trén nén tang da phuaong tién va gay tiéng vang 1én véi

doc gia.
Thay déi théi quen cta phéng vién, thay déi théi quen ngudi dung

Tuy nhién, trong qua trinh chuyén daéi s6, déi véi SCMP, ho gap khé khan ngay tir viéc thay déi théi
guen tac nghiép clda phéng vién va bo phan san xuat. Viéc xay dung van hda uu tién ky thuat so la
mot thach thirc dac biét, moét s6 phong vién “khong thé 1én tau” bai 16i suy nghi cli do han ché tudi
tac, cho rang chi ngudi tré mai hiéu biét vé ky thuat s6. Tuy nhién, t& bdo da nd luc dao tao cho
doi ngli phdéng vién kha nang tiép thu, manh dan thay déi va th&r nghiém, dé pha v§ cac blc tudong
c6 h{tu, déng thai tang cuong két ndi lién bd phan dé kham phé cac goc do khac nhau va nhing

cach ké chuyén khéac nhau.

Trudc day, bo phan cong nghé thong tin chi dugc nhé dén khi may tinh hong, nhung gio day, ho la
thanh vién quan trong clia nhém san xuat, cé vai trdo quan trong trong viéc dinh hinh to bao, thu

hat va gilt chan doc gia. SCMP cling coi trong viéc (ng dung tri tué nhan tao (Al) dé thic day nbi



dung. Nhitng cong cu Al hé trg hiéu qua cho cac phdéng vién, gitip ho thay déi tu duy sang uu tién

ky thuat s6 trong qua trinh phat trién nén bao chi chat lugng.

Cubi cung, du chuyén daéi s6 thanh cé6ng nhung theo bai hoc ctia NYT va SCMP mang lai, cac toa
bdo van ti€p tuc theo dudi xuat ban in, bdi theo ho, nhiing gié tri co ban nhat ctia nghé béo la

“Pang tin cay, chinh xac, cong bang, da chiéu” la quan trong nhat.

“H&y nghi vé bao in giong nhu dém da héi cia ban, nai ban dn mac, trang diém dep dé nhat, cu xu
lich sy nhat. D6 la cach gidi thiéu tot nhat vé nhiing gi ban da lam trén ban online va gilp to béo
cla ban ngay cang cé uy tin va tén tudi han nira” - dai dién SCMP ndi vé su b6 sung, tuang ho 1an

nhau cla bao in va ky thuat so6 trong ky nguyén béo chi hién dai.
Nguén: Bao Lao Péng
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