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EVNNPC: Pién thuong pham trong 6 thang dau nam
tang trudng 5,6% so véi cung ky

14:28 19/07/2022

Téac gid: Tran Tuan

Bao cao cua Téng céng ty Pién luc mién Bac (EVNNPC) cho biét, trong 6 thang dau nam
2022, toan Téng céng ty da bao dam cung cap dién 6n dinh phuc vu phat trién kinh té -
xa héi, dap ing nhu cau sinh hoat ciia nhan dan 27 tinh phia Bac; vdn hanh an toan luéi
dién trong diéu kién thoi tiét dién bién cuc doan. Pang chu y, dién thuong pham cua

EVNNPC dat 40,589 ty kWh, tang truong 5,6% so véi cung ky nam 2021...

Linh hoat, chi déng bao dam cung cap dién én dinh

Cha dong truéc nhimg khé khan vé nguén trong nam 2022, EVNNPC da chi dao cac don vi chuan bi
ké hoach van hanh, tuyén truyén, van dong khach hang s dung tiét kiém va hiéu qua, xay dung
phuong an diéu chinh phu tai. Tinh dén hét thang 6-2022, c6 2.212/2.273 khach hang, véi muc
tiéu thu dudi 3 triéu kWh/nam ky thoa thuan diéu chinh phu tai, chiém ty 1€ 97,31%; 1.344/1.378

khach hang véi muc tiéu thu trén 3 triéu kWh/nam da ky bién ban thdéa thuan, chiém ty |é 97,53%.

CB Dién lyc Huong Son - Ha Tinh tu van ho trg cai dat app cham séc khach hang cdia nganh Dién



va tuyén truyén viéc st dung dién tiét kiém cho khach hang.

K&t thdc 6 thang dau nam 2022, dién thuong pham toan Téng cong ty dat 40,589 ty kWh, tang
trudng 5,6% so véi cung ky. Tén that dién nang Ity ké 6 thang la 5,8%, giam 0,46% so vai cung ky
nam 2021. Cac chi tiéu do tin cay ludi dién phan phéi 6 thadng dau nam 2022 bdo dam ké hoach

Tap doan giao.

Tinh dén ngay 30-6, toan Téng c6ng ty quan ly gan 11 triéu khach hang, tang gan 90 nghin khéach
hang so vGi dau nam 2022 va tang 207.857 khach hang so véi cing ky nam 2021. Hién, toan Téng
cOng ty c6 7.580.796 cdng ta cé kha nang thu thap dir liéu tir xa, chiém 68,21% trong téng s6 gan

11 triéu céng to trén ludi.

Céc chi tiéu dich vu khach hang 6 thang déu dat so v&i quy dinh ctiia Tap doan. Theo dé, nham cai
thién chi sé tiép can dién nang, Téng cong ty da thuc hién nhiéu gidi phap nhu: Théng nhat ho so
thu tuc giadi quyét cap dién cho khach hang dau noi lugi trung ap, chid trong ddy manh trién khai co
ché& "mot clra lién thong", ddy manh truyén théng, dang tai théng tin qua nhiéu kénh truc tuyén

nham tao diéu kién thuan Igi téi da cho khach hang dé ti€p can va st dung dich vu cap dién.

Trong 6 thang, da ti€p nhan giadi quyét cap dién cho 1.256 khach hang trung ap, thoi gian trung
binh gidi quyét cac thu tuc cia nganh Dién la 3,86 ngay, giam 3,14 ngay so véi quy dinh cta Tap
doan; gidm 0,27 ngay so véi cung ky nam 2021. 100% dich vu dién theo phuong thic dién ti cé
thé dang ky trén Web, App cham séc khach hang (CSKH), khach hang c6 thé tra ciru duogc tién do
gidi quyét trén Web CSKH; cac ho so hop dong mua ban dién, thdong bdo tién dién va hda don tién

dién da cung cép cho khach hang déu c6 thé tra ciru dugc qua Web CSKH, App CSKH.

Trong 6 thang dau nam, ty |é khach hang dang ky dich vu dién theo phuong thirc dién ti dat
99,27%, tang 3,12% so véGi cung ky nam 2021. Tinh dén hét thang 6-2022, EVNNPC da khdi cong

42 duy an theo ké& hoach giao, bang 110,5% so véi cung ky nam 2021; d& déong dién 16 du an.



Thi céng sua chira hotline tai Hung Yén.
Bam sat ké hoach, chuan bi nhiéu giai phap

Trong quy 111-2022, theo du bédo van con ti€p tuc dién ra cac dot nang néng, dong thai la thoi diém
bat dau mua mua bdo, dnh hudng I6n dén tinh hinh cap dién clia mién Bac, cac don vi truc thudc
T6ng cong ty ti€p tuc ra soat, khac phuc xong ton tai, khiém khuyét trén ludi dién, xay dung

phuong thic van hanh téi uu, nang cao do tin cay, 6n dinh va an toan cung cap dién.

Trong truong hop thoi tiét cuc doan, tinh hinh cung Ung dién khé khan, cac don vi can phai cha
dong, bam sat ké hoach cla Téng céng ty dé thuc hién cong tac diéu chinh phu tai hiéu qua, gép

phan bdo ddm cung cap dién cho khach hang st dung dién.



Vé sinh xu ly tiép xuc tai dao cach ly xudt tuyén dau tram 220kV Nam Binh (E3.7).

Doi vGi cong tac dau tu xay dung, cac Ban quan ly du an va cac céng ty dién lyc dén déc cac nha
thau tu van, nha thau thi cong tap trung nhan luc, vat luc dé khan truong, quyét liét trién khai cac
du &n dugc giao, bao dadm tién d6 nhu cam két. EVNNPC tiép tuc tang cudng kiém tra ki€m soat an
toan lao dong, quyét liét trong phoi hgp véi chinh quyén dia phuong kién quyét ngan chan phat
sinh méi, xt ly vi pham hanh chinh véi t6 chic ca nhén cai néi, xdy dung nha &, cong trinh trong
hanh lang; tang cudng trach nhiém trong céng tac ki€m tra dinh ky dudng day va tram bién ap, kip

thoi phat hién nhiing vi pham va x( ly kién quyét.

Trong nhiing thang mua he&, nang néng la mot trong cdc nguyén nhan khién héa don tién dién tang
cao; dé€ gidm bat nhimg khé khan trong van hanh hé théng dién, gidam thi€u nguy co xay ra su c6
vé dién do nhu cau sr dung dién tang cao dot bién, Téng cong ty Dién luc mién Bac khuyén nghi

khach hang st dung dién cé giai phap s dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.
PV
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