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Tuong tac véi cong chung - xu huéng cua truyén hinh
hién dai
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Tac gid: Thé Anh

Truyén hinh tu khi ra doi luén la nguoi ban than thiét véi cac gia dinh, mét phuong tién
thu nhan tin tic va gidi tri hap dan. Su phat trién cua céng nghé sé, kha nang hdi tu
vién théng va Internet thoi gian qua tirng budc tac déng lam truyén hinh cé nhiing thay
doi, nhat la tao vi thé méi cho cong chiing theo huéng chi dong hon, tuong tac nhiéu
hon.

Tuong tac véi céng chung trong truyén hinh - xu hudng cuda truyén hinh hién dai

Gio day, tuong tac vdi cong ching la mot thuc tién va xu huéng cla truyén hinh hién dai. Nhiing
nghién clu vé tuong tac véi cong ching trong truyén hinh da duoc nhiéu hoc gid quéc té quan tam
va la nén tang cé y nghia nham dinh hinh xu thé cha hoat déng nay trong thuc tién phat trién cla
truyén hinh.

Mot trong nhiing tai liéu quan trong cé tinh khai quat vé tuong tac véi cong chiing trong truyén
hinh 1a bdo cdo cla Lién minh vién théng thé gidi tai H6i nghi lan th 2, Busan (Han Qudc), thang

10 nam 2006.

Bdo cdo véi tiéu dé “Dé xuat dinh nghia va mo ta cac dich vu da phuaong tién truyén hinh (IPTV)

cho kich ban dich vu IPTV” da trinh bay vé cac dich vu theo yéu cau, theo dé cong nghé nay lam



thay déi cach van hanh, dua chuong trinh truyén hinh dén céng chidng véi kha nang tuong tac
manh gilra chuang trinh véi c6ng ching trén cac nén tang céng nghé mdi. Trong do, video, truyén
hinh theo yéu cau ra doi da gilp cong ching khéng can chd dgi xem chuong trinh tivi theo lich

dinh san.

Cbng ching c6 quyén kiém soat viéc chon chuong trinh hoac video dé xem nhu mét phan cda dich
vu chon loc va tuang tac. Ngay tur thoi diém do dich vu Real VOD cho phép khach hang lua chon va

xem video qua mang.

Bén canh dé con cé &m nhac theo yéu cau, tro chai theo yéu cau. Vé dich vu tuong tac cho phép
khach hang gui nhiéu loai yéu cau khac nhau va nhan phan hoi véi tinh tuong tac nhu Thong tin

truyén hinh (T-information): ho trg tin tic, thoi tiét, tinh hinh giao thong va quang céo;

Thuong mai truyén hinh (T-commerce): dich vu cho phép ngudi xem mua hang va s dung cac
dich vu tai chinh nhu ngan hang, ching khodan, dau gia; Truyén théng truyén hinh (T-
communication): dich vu lién lac truyén hinh cho phép khach hang trao déi théng tin nhu thoai,

video va d{r liéu. Nguoi dung c6 thé gli (hoac nhan) e-mail va tin nhan trong khi xem TV;

Gidi tri truyén hinh (T-entertainment): Cung cap cac tro chaoi, karaoke va album anh. Trong album
anh, ngudi dung c6 thé thudng thirc dnh ma ho tai 1én hoac dnh do nha cung cap va chuyén né

sang TV, dién thoai di dong ctia ngudi khac;

Hoc tap trén truyén hinh (T-learning): cung cap cac bai giang, huéng dan, mé phéng, cau dé, céng
viéc ho trg, tro choi; Chinh pht truyén hinh (T-government): mot dich vu truyén hinh cda chinh phu

x(r ly khi€u nai dan su, thanh toan thué&, tham do du luén, thong bédo van dé cta Chinh pha;

Huéng dan chuong trinh tuong tac (IPG)/Huéng dan néi dung dién t& (ECG): huéng dan trén man
hinh vé chuang trinh dich vu tuong tac da 1én lich, néi dung va théng tin m6 ta bd sung cho phép
nguoi xem chon va khdm pha ndi dung theo thoi gian, tiéu dé, kénh, thé loai... bang cach sir dung

diéu khién tur xa, ban phim, ban di chubt hoac tham chi la ban phim dién thoai;

Quang cdo nham muc tiéu: dugc cd nhan hda cho cac dac di€m h6é so mong muén cta khach hang.
Dong thoi cling dua trén co sé dac trung clia cdc nhom khach hang dé gui ndi dung nhu giéi tinh,
tudi tac, ngbén nglr, gido duc, thu nhap, ching tdc hoac dan téc va dia ly, thoi gian trong ngay, mua

sam thoi quen va sd thich ca nhan.

Trong nhitng nam dau thé ky XXI, cac cong nghé mdéi ra doi trong Iinh vuc truyén hinh da cho phép



tang cudng kha nang tuong tac vGi cong chiing nhiéu hon. Su két hgp cla Internet véi vién thong
da mang dén nhiing tién ich I1én cho cong ching truyén hinh. Viéc lua chon chuong trinh theo yéu
cau ca nhan dé dang dugc thuc hién trén nén tdng web, déng thoi céng chiing cling c6 thé lua

chon, tim kiém céc théng tin khac phuc vu cho viéc thudng thirc chuong trinh truyén hinh.

Trong ky yéu cta Hdi nghi chdu Au vé hé théng thong tin 1an th 9 dién ra tai Bled, Slovenia vao
thang 6 nam 2001, nhdm téc gid Georgios Lekakos, Kostas Chorianopoulos (don vi nghién clGu
giao dich dién t& (eLTRUN) - Dai hoc Kinh té & Kinh doanh Athens - (Hy Lap) va Diomidis Spinellis
(Khoa Hé théng thong tin va Truyén théng, Dai hoc Aegean, Hy Lap) cé bai viét “Information
systems in livingroom: A case stydy of personalized interactive design” (tam dich: “Hé théng
thong tin trong phong khach: mét nghién clru dién hinh vé thiét ké tivi tuong tac dugc ca nhan

héa”).

Céc tac gia cho rang tivi tuong tac con dugc goi la iTV, két hgp sy hdp dan cua truyén hinh truyén
thong véi cac tinh nang tuong tac trén web da cung cap nhirng kha nang méi cho ngudi xem. Véi
su két hgp nay, cong ching cé thé truy cap truc ti€p théng tin co lién quan va cac dich vu khéac chi

bang “moét cd nhap chudt”.

Mot bai viét khac cling rat dang chi y khi dé cap viéc tuong tac trén truyén hinh véi tiéu dé
“Intergrating interactive TV services and the web through semantics” (Tam dich: “Tich hgp tuong
tac dich vu TV va web thong qua ng(r nghia”) cia nhém tac gid Vassileios Tsetsos, Antonis
Papadimitriou, Christos Anagnostopoulos, Hadjieflhymiades thuéc Dai hoc Athens, Hy Lap. Cac tac
giad cho rang viéc cd nhan héa ndi dung va phan phéi thong minh, cht déng dén nguoi dung sé la

tinh nang chinh cla cac dich vu TV trong tuong lai.

Tuy nhién, khéng chi cé vay, ho da dua ra cac dich vu méi véi kha nang tuong tac hiéu qua cua

cac chuong trinh truyén hinh. Vi du don gidn dugc dua ra tai My, mot bo phim tai liéu dugc cong
chiéu trén tivi, c6 moét dich vu cho phép lién tuc hién thi théng tin lién quan dén bd phim gui dén
ngudi dung. Méi canh phim dugc chi thich bang hé théng siéu dir liéu tur dia di€m, nhan vat, thoi

gian, hoat déng...

Nhiing siéu dir liéu ay lai tuong quan véGi hé so cd nhan hda clia nguoi dung dé hé théng quyét dinh
ndi dung ndo sé& hién thi cho cong chiing ndo, thdng qua nén tdng cdng nghé va web trén tivi. O
day céac tac gid muon luu y, khong phai chi tim cach dua ndi dung Ién web ma phai tim gidi phap

dé phat trién cac iing dung tuong tac khi web dugc dua vao tivi. Véi hé théng cac ing dung céng



nghé dugc tao ra, tinh nang tuong tac dugc mo td & 3 truc ndi dung:

* N6i dung nghe nhin, 1a ndi dung truyén hinh truyén théng dugc truyén bai dai truyén hinh (vi du:
tin tic, phim, quang cdo, gameshow...). N6i dung nhu vay khong dugc x(r ly thém béi nén tang

cébng nghé.

* Sjéu dir liéu: Pay la siéu théng tin vé ndi dung TV, mo ta cau trdc cha né va nam bat cac khia
canh ng(r nghia khéac (vi du: dién vién trong phim, mé ta bdi cdnh phim). Siéu d{r liéu nay dugc su
dung dé cé nhan hda céac dich vu tuong tac trén tivi khac nhau va c6 thé dugc cung cap badi dai

truyén hinh hoac cac nha cung cap khac.
* NO6i dung trang web: NOi dung dugc truy xuat khi dich vu yéu cau.

Tém lai, cac tac gia da moé ta mot dich vu gia tri gia tang khai thac nglr nghia néi dung TV dé cung
cap ndi dung bé sung cd lién quan (thudong dugc truy xuat tir web theo cach nhan biét ngilr canh)

va hanh vi thong minh dua trén hé théng siéu dir liéu dugc tao ra tir nén tdng web két néi véi TV.

Cling lién quan dén van dé vé hé théng tuong tac trén tivi gan vdi théng tin trén web, két hop
thém véi cac nén tang céng nghé tri tué nhan tao, hé théng phuc vu cho tuong tac véi cong chidng
sé tré nén thong minh han. Trong bai viét “Foundations of Semantic Television - Design of a

Distributed and Gesture-Based Television System” (tam dich: Co sé cta Truyén hinh ng{ nghia -



Thiét ké hé thong truyén hinh phan tén va dua trén c’ chi) dugc bién soan bdi hai tadc gid Simon
Bergweiler va Matthieu Deru - Trung tdm nghién cltu tri tué nhan tao cia Buc (DFKI) da cé nhiing

thong tin tng dung méi mé phuc vu cho cong ching trong tuong tac véi chuang trinh truyén hinh.

Céac tac gid da mo ta mot ing dung sang tao trién khai dudi dang mot hé théng truyén hinh théng
minh cé tén Swoozy. Theo dd, ng dung nay cho phép ngudi xem kham pha théng tin mé rong vé
chuong trinh tivi dang theo déi, chang han nhu sy that, hinh anh, dé xuat mua sam hodac video clip
vé chuong trinh TV hién dang phat séng bang céch s dung sirc manh cla c6ng nghé Internet va
web. Qua moét clr chi, dong tac - ngudi xem dua trén giao dién nguoi dung sé nhan dugc cau tra |oi
cho céc cau hoi ma ho cé thé ty hdi minh trong mét bé phim hoac chuong trinh truyén hinh truc
ti€p trén TV clha ho. Nhimng cau hai nay rat thuong lién quan dén tén hoac ti€u s, cadu chuyén cla

dién vién na6i bat, noi dién ra mot cadnh quay, nhirng cudn sach va vat phadm trong béi canh phim...

Cé thé hiéu don gidn la cé mbét hé thong dir liéu lién quan dén cac ndi dung xuat hién trong chuong
trinh truyén hinh nhu dién vién tén gi, séng & dau, théng tin vé bd trang phuc cé ay dang mac,
chiéc 6 to dién vién s dung, khung canh bai bién... ngusi xem quan tam mudn biét thém théng tin
gi c6 thé tac déng vao khudn hinh ay sé nhan dugc cac thong tin can thiét. Hoac sé dugc dan dén
trang web c6 cac thong tin minh mudn biét. Diéu nay khién céng ching luén cé su cudn hat, dugc

dap Ung cac nhu cau théng tin.

Céc tac gia cho rang, nhd cach ti€p can sang tao nay, truyén hinh budc vao mét chiéu huéng mdi
ma ngudi xem sé& nhan dugc thong tin bé sung va kién thirc vé con ngudi, vi tri va cac déi tugng
dugc gidi thiéu trén cac chuong trinh truyén hinh yéu thich ctdia ho. “Ching toi tin rang khai niém
truyén hinh ng(r nghia sé bién truyén hinh trd thanh mét nha cung cap kién thic hap dan va mang
tinh giai tri va sé cung cap mot chiéu hudng hoan toan méi cho hé théng truyén hinh trong tuong

lai”.

Tu khi mang xa hoi ra doi né da tac déng va dnh hudng manh mé dén hoat ddéng cta bao chi cling
nhu quy trinh tdc nghiép, xtr ly théng tin cda nha bdo va co quan bao chi. Trong dé, mang xa hoi

doéng vai tro tich cuc trong thic day cac hoat déng tuang tac gilra bdo chi va céng ching. Dac biét,
vGi su xuat hién ciia mang xa hoi, trong truyén hinh da xuat hién mot khai niém truyén hinh mdéi la

“truyén hinh xa hoi” (Social TV) véi khd nang tuong tdc manh mé, hiéu qua.

V@i truyén hinh xa hoi, khéng gian tuong tadc bao quanh nguoi dung dugc md ra, tao diéu kién rat

thuén lgi d€ cong ching tuang tac vGi chuang trinh truyén hinh, tang stiic hap dan va trai nghiém



xem truyén hinh. Van dé nay dugc ban va phan tich rat thau ddo trong cudn Social TV cla tac gid
Mike Proulx va Stacey Shepatin, NXB John Wiley & Sons, Inc.Hoboken, New Jersey, My nam 2012.
Cac tac gid nhan dinh, véi su phat trién cla cong nghé, nhiéu cong chiing xem truyén hinh thuong

sir dung may tinh, Internet dé€ tan gau, tim ki€m thong tin dang xem.

Trong béi canh dé, truyén théng xa héi la cong cu thic day truyén hinh manh nhat vi né tao ra moi
truong trao déi, lién két gilra cdng chidng véi nhau va gitra céng chiang véi chuong trinh. Trong thuc
té, viéc cac dai truyén hinh thiét |ap cac kénh b6 trg trén mang xa hoi dé céng ching tuong tac,

chia sé, binh luan vé chuaong trinh trong lic dang phat séng to ra rat hiéu qua.

Bén canh tao ra su gan gi, than thién, gilp cong ching dugc giao ti€p khi xem truyén hinh, céac
ndi dung phan héi cia céng chidng cling la mot phan ndi dung lam nén su hdp dan cho chuaong
trinh truyén hinh. Quan niém vé man hinh th( hai trén dién thoai di dong, trén may tinh bang cling
dugc dé cap. Viéc sir dung nhu thé nao dé€ man hinh th& 2 bé trg hiéu qua, tao su tuong tac va thu

hat cong ching la mot yéu cau véi cac dai truyén hinh.

Ban ludn dén chu dé lién quan dén xu thé phat trién cla truyén hinh trong tuong lai, bdo cédo cla
cbng ty Mindshare - mot céng ty toan cau chuyén vé dich vu truyén thong va marketing nam 2011
véi tiéu dé Tuong lai cla truyén hinh xac dinh 4 xu hudng dinh hinh thj trudng truyén hinh cta Anh
quoc (4 trends shaping the UK TV market). Trong dé xac dinh xu hudng tang |én nhanh chéng cua
cac video cdng nghé sé phi tuyén tinh, dong thoi mang xa hoi sé cé vai tro quan trong trong viéc
“ti€p strc” cho cac ndi dung cé sirc ndng. Cac hinh thic truy cap, ti€p can méi duy tri moéi quan hé

gilta nguoi xem va chuong trinh tét hon.

Truyén thdng x& hdi khién nhimg ndi dung da néng lai con néng han. Khang dinh man hinh thd hai
chinh la lyc day thic day truyén hinh trén nén tang xa hoi phat trién. Cac tac gia cling cho rang
chinh céc cdéng déng trén mang xa hoi cung cédp co sé ngudi ham md cho ra mat mét ndéi dung nao
dé. Cac tinh nang trén mang xa hdi gdép phan gia tang trdi nghiém cho ngudi xem, gilp ho duy tri
viéc xem lau hon. Tr nam 2010, xu hudng sir dung mang xa hodi, nén tang web véi man hinh th 2

da tao nén nhiing thay déi trong truyén hinh & Anh.



Céc yéu t6 c6ng nghé va nhat la kha nang hoi tu gilra vién thong va Internet da tao cho truyénhinh
nhiing diéu kién dé tuong tac véi cong ching. Théng qua mét s6 nghién clu cla cac hoc gidquéc
té vé tuong tac vaéi cdng ching trong truyén hinh cho thay, yéu té cong nghé va héi tu truyén

théng cé y nghia quan trong.

Bén canh mét s6 cdng nghé va phuong thirc tuong tac da duogc trién khai nhu truyén hinh theo yéu
cau, ing dung truyén hinh xa hoi (Social TV), mdt sé phuong thic khac, nhéat la viéc cd nhan hda
ndi dung va phan phdi théng minh, chd ddng dén nguoi dung sé la tinh nang quan trong clda hoat
dong tuong tac véi cong ching, tao cho céng chdng dén nhan san pham truyén hinh chd dong va

tron ven hon.

ThS Nguyén Thé Lam

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/tuong-tac-voi-cong-chung-xu-huong-cua-truyen-hinh-

hien-dai
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