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Tich hop khong gian tuong tac véi cong chung trong moé

hinh co quan truyén théng da phuong tién

16:42 24/06/2022

Tac gia: PV Diéu Linh - TPHCM

Tuong tac véi cdng ching la hoat déong thuéng xuyén, lién tuc va mét phan khéng thé
thiéu ctia hoat déng bao chi. Trong béi canh phat trién bung né cta truyén théng sé, ky
nguyén internet va thiét bi sé di déong, dac biét la kha nang hdi tu giita truyén théng va
vién théng, hoat déng tuong tac véi céng ching cang séi déng va dé dang.

Cbéng bé quyét dinh thanh ldp Trung tdm Truyén théng tinh Quang Ninh ngay 2/1/2019

Cong ching gio day khong chi thu dong dén nhan san pham truyén thong ma con cha dong tuong
tadc, danh gia, phan héi va tham gia vao qua trinh sdng tao, truyén tai, phan phdéi san pham béo
chi, truyén théng. D6i vdi cadc co quan bdo chi truyén thdong da phuong tién, hoat dong theo mo
hinh toa soan hdi tu, bén canh van hanh té chic bé may thi viéc t6 chidc khéng gian tuong tac hop
ly giCra cac loai hinh bdo chi sé c6 tdc dong tich cuc gép phan tao cau néi gan két gilra toa soan véi
cbng chung, khai thac téi da nhiing gié tri ctia tuong tac déi véi hoat dong cdia minh.

Tuong tdc véi céng chiing - Thuc tién tu hoat déng

Trung tam Truyén théng tinh Quang Ninh dugc thanh lap trén co sé sap nhép 4 co quan béao chi



truyén thong cda tinh la Dai Phat thanh truyén hinh, Bdo Quang Ninh, B6 phan bién tap béo chi
cla C6ng Théng tin dién t& tong hgp tinh (thuéc Van phong UBND tinh), Bdo van nghé Ha Long
(thudc hoi Van hoc Nghé thuat tinh). Trung tam hoat dong theo md hinh tda soan hdi tu, tich hgp

da phuong tién, san xuat sdn pham bao chi da loai hinh.

Sau hon 3 nam theo mé hinh méi, hoat dong cta Trung tam ngay cang di vao né nép, chat lugng
cac san pham béo chi, truyén théng dugc nang Ién, tirng budc xay dung doi ngl nha bao “da ky
nang”, giadi quyét hai hoa maoi quan hé gilra san xuat da phuong tién véi phat trién chuyén sau.
Song song véi cac nhiém vu phat trién ndi dung, Trung tdm cling hét sic coi trong hoat déng
tuong tac véi cong ching dé hi€u déi tuong phuc vu cta minh nhiéu hon, tir dé cé chién lugc phat

tri€n ndi dung thiét thuc.

V&i nhiém vu nay, truéc hét la té chic lai, déng thai phat huy hiéu qua cta céc bd phan chuyén
trach lam nhiém vu tuong tac véi cdng chidng. Sau khi hgp nhat, Phong Ban doc Tu liéu cua Béo
Quang Ninh cii van dugc gilr nguyén tén goi va b sung thém chic nang cta bd phan lam nhiém

vu tuong tac véi cong chung tur Dai Phat thanh truyén hinh.

Phong cling dugc bo tri thém con nguoi d€ dam bado tét yéu cau nhiém vu trong md hinh méi. Pay
la dau m6i nhan va tham muu xt ly cac néi dung ma cdéng ching quan tam gui téi toa soan qua
duong buu chinh. Nhitng ndi dung khéng thudc tham quyén thi chuyén céc co quan chirc nang
xem xét tra 10i va théng bdo trén cac kénh truyén thong cta Trung tam. Véi nhiing van dé c6 thé
la dé tai cho tdc phdm béo chi sé dugc phén loai va chuyén cac phong ndi dung thuc hién. Can ci
tinh chat nhimng chu dé ma céng ching cung cap, véi thé manh ctia méi loai hinh bdo chi dé trién

khai thyc hién tac pham.

Trén nén tang so6, bd phan cé nhiém vu tuong tac véi cong ching la Phong Bién tap Bao Quang
Ninh dién t&r va Cong thong tin. B&n canh van hanh bdo Quang Ninh dién tl, Céng thong tin dién tr
téng hgp tinh, phong con quan ly toan bd hé théng tuong tac trén nén tang sé cldia Trung tdm bao
gom: Trang fanpage QMG - Tin t&rc Quang Ninh 24/7 trén facebook, kénh video trén mang Tiktok,

kénh truyén hinh trén youtube, App Quang Ninh Media trén nén tang di dong.



Ra mat App Quéang Ninh Media trén nén tang di déng ngay 21/6/2021

Bén canh céac trang chinh cla Trung tam, moét sé chuong trinh cda cac phong ndi dung cling chu
doéng tao kénh tuong tac vdi cong ching théng qua céc trang fanpage riéng trén facebook nhu
trang Du bdo thai tiét Quang Ninh 24/7 clda Phong Bién tap Truyén hinh, trang QMG - Radio Quang
Ninh, trang Chuyén cung bac sy cia phong Bién tap phat thanh. Ngoai ra Trung tam con cé trang

fanpage bang ti€ng Anh trén facebook va tiéng Trung Quéc trén mang xa héi Weibo.

Viéc t6 chirc tuong tac véi cong ching thuc hién trén 2 hé théng cong nghé gom nhirng nén tang
g6c clia Trung tdm la bdo Quang Ninh dién t& va App Quang Ninh media clng véi cac trang mang
Xa hoi. Vira qua, Trung tdm Truyén théng tinh da nang cap bao Quang Ninh dién t& véi khd nang
tich hgp da phuong tién véi truyén hinh, phat thanh truc tuyén va video xem lai. Cling véi dé la cac
chirc nang dé cong ching cé thé binh luan, chia sé 1én mang xa hdi. App Quang Ninh media ciing
cung cap cho céng ching moét ha tang ti€p can thong tin da phuong tién cla Trung tam vdi tin tic
van ban, video, audio, truyén hinh va phat thanh truc tuyén. Pac biét, ing dung cling cung cap
cac chirc nang tuong tac hiéu qua cho céng chiing nhu phan hoi, chia sé 1én mang xa hoi, bay té

cdm xuc.

Doi véi cadc nén tdng mang xa héi déng vai tro la mot kénh giao ti€p cong ching, quang ba gidi
thiéu ndi dung chuong trinh va chia sé mét sé tin tdc nhat dinh. Mét s6 thong tin néng, théng tin
ban dau cling dugc uu tién dua Ién mang xa hoi trén trang fanpage chinh thic, qua dé thu hit

cbng chung trd vé véi cac nén tang gbc cla Trung tdm dé€ dén nhan théng tin day da hon. Qua céac



trang fanpage, Trung tdm nhan dugc rat nhiéu nhirng phan héi, binh ludn ma qua dé cling ndm bat
dugc moét phan du luan xa héi vé cac van dé thai su dé tiép tuc chi dao xay dung ndi dung gan vdi
nhu cau cta céng chidng. Nhitng phan hoi, danh gid cta cong ching vé chat lugng sdn pham béo

chi truyén thong cling dugc kip thoi ti€p thu dé cai tién.

V§i viéc hoat dong theo md hinh mdéi, dau gid méi sdng hdi déng bién tap cta Trung tdm hoéiy dé
danh giad ndi dung trén cac nén tang bao chi truyén thong ngay hém trudc va dinh hudng hoat
dong trong ngay. Trong dé, phong Bién tadp bdo Quang Ninh dién tl cling bdo cdo vé tinh hinh
tuong tac cla c6ng ching trén cac nén tdng sé lam co sé dé€ dua ra cac dinh hudng thong tin trong

ngay.

Doi véi phong Bién tap phat thanh, thuc hién nhiéu chuong trinh phat thanh truc ti€p, tuong tac
trong ngay, nén hoat dong tuong tac cling rat séi dong va phong phu. Trong dé dac biét la tuong
tdc qua dién thoai va tuang tac trén cac trang fanpage dé thong tin truc ti€p Ién séng phat thanh.
V@i hé thong tuong tac chung, cac dit liéu chuong trinh phat thanh cling dugc phat truc tuyén trén

cac nén tang so6 va dugc cong ching chia sé, phan hoi.

V@i cac su kién truyén hinh, nhat la chuong trinh gidi tri, Trung tdm thuc hién tuong tac truc tiép
thong quan phan mém chuyén biét, nhan thong tin phan hoi tr cong chiing trong suét chuong
trinh phat séng va hién thi trén man hinh tivi, tao cau néi va khong gian chia sé tgi tat ca moi
Nguai.

Mét trong cac phuong an thi tuyén kién trdc tru sd méi cda Trung tdm truyén théng Quang Ninh



Yéu cau, nguyén tac tuong tac véi cong chiing

VGi mot co quan truyén théng da phuong tién, hoat dong tuong tac véi cong chiing dién ra lién tuc
va V@i tan suat 16n dat ra nhimng yéu cau va nguyén tac nhat dinh d€ dam bao hoat déng nay phat

huy dugc thé manh trong hoat dong béo chi truyén théng:

- Xay dung doi ngl chuyén trach trong t6é chirc bd may dé quan ly hoat dong tuong tac chung cua
ca Trung tdam va bdo cdo thudng xuyén hang ngay véi héi dong bién tap. Théng nhat quan ly
nhirng nén tadng tuong tac trén ha tang so6, dac biét la cac trang fanpage, kénh youtube, ddm bao

yéu cau vé an ninh, an toan théng tin, an ninh mang.

- Tuong tac vGi cong ching phai déng gép thiét thuc vao hoat dong ctia Trung tam, lan téa théng
tin rébng khap, tao cau ndi giao ti€p vdi céng ching, ti€p nhan dugc nhiéu nguén thoéng tin va dir
liéu phuc vu san xuéat ndi dung cling nhu nam bat mot phan du ludn xa hoi dé cac san pham bao

chi, truyén théng bam sat véi nhu cau cta cong chung.

- Tuang tac phai dam bao tinh tu tudng, tinh nhan van, bao vé chuan muc dao dirc xa hoi. Yéu cau
nay doi hoi rat cao nham ki€m soat hiéu qua, khdong dé xuat hién nhitng binh luan, théng tin tiéu
cuc trén mang xa héi anh hudng téi dinh huéng chinh tri, vi pham dao ddc xa hoi, tinh nhan van

cla bao chi.

- VGi nhitng vu viéc phirc tap xuat phat tir nguon tin cha cong chiing can phai x(r ly than trong,

théa dang dé€ vira khang dinh dugc trdch nhiém cda bdo chi nhung khéng 1am néng tinh hinh.

- Tang cuong hoat dong tuong tdc nhung phai ddm bao tinh dinh huéng, tinh toan ven va an toan
cla chuaong trinh phat thanh, truyén hinh. Dac biét la déi véi cadc hoat dong tuong tac truc ti€p khi

chuaong trinh phat thanh, truyén hinh dang phat séng.



Phdéng vién Trung tdm Truyén théng tinh Quéng Ninh tac nghiép phan anh tinh hinh mua béo trén

dia ban.
Vvan dé dat ra va gidi phap nang cao hiéu qua tuong tac véi céng chiing

Bao chi truyén thong trong ky nguyén sé dang dat ra nhiéu van dé méi can thich ing dé phat
trién. Trong dé mé réng va nang cao hiéu qua tuong tac véi cong ching la mot yéu cau quan
trong. Doi véi mot co quan bdo chi da phuong tién véi day du cac loai hinh bdo chi, yéu cau dat ra
cang dac biét han véi viéc tich hgp hiéu qua cac khoéng gian tuong tac trén nén tdng hoi tu chung
cla toa soan trong khi van dadm bao dbc lap tuong déi ctia cac bd phan. Trung tdm Truyén thong

tinh phai tap trung gidi quyét moét sé van dé dat ra:

Mot la, md rong tuong tac véi cong ching trong khi phdi ddm bdo nang cao tinh tu tudng, tinh dinh
huéng cla théng tin, ddm bdo an toan cla chuong trinh phat thanh truyén hinh, an toan, an ninh

mang.

Hai la, tang cuong tuang tac, cht ddéng dua ndi dung dén cdng ching trén nén tdng sé, mang xa
hoi nhung khong lam gidm céng ching trén cac nén tang truyén théng goc (nén tang tivi, radio,

bdo dién tl, bdo in, App Quang Ninh media)



Ba la, khai thac va ing dung nhiing céng nghé mdi tao ra cac kénh bé trg c6 sic hdp dan gépphan

lam tang stc 16i cudn véi nén tadng truyén thong géc.

Bén canh dd, véi dbi ngli nhirng nguoi truc ti€p thuc hién nhiém vu tuong tac trén nén tang so thi
van dé nhan su la yéu té dadng quan tdm. Nha bdo Ngoc Linh, ph6 phong Bdo Quang Ninh dién ta
va Céng Thong tin cho rang “Nhan luc thuc hién tuong téc la van dé dat ra béi sé lugng ngudi dé

lam cOng viéc nay chua nhiéu, la nhitng nguodi chua dugc dao tao chuyén vé ndi dung nay ma déu
da phan tu lam. NOi dung cac van dé tuong tac doi khi nhay cdm, la nhiing van dé I6n hoac ngoai
tam hiéu biét, vugt thdm quyén d6i véi cha th&, dan dén viéc cau tra 16i hodc van dé tuong tac

khoéng dat dugc ndi dung nhu mong muon”.

Tép hudn anh bdo chi véi ngudi lam bao Quang Ninh

Bén canh cac céng viéc da trién khai, Trung tdm sé ti€p tuc chi dao dé van hanh hé théng tuong
tac hiéu qua gan véi mo hinh toa soan héi tu. Coi trong cac hinh thic tuong tédc dac thu thé manh
cla mdi loai hinh bdo chi, theo dbéi, phan tich théng tin phan héi clia cong chidng dé€ cé hudng xu ly
hang ngay trong giao ban dau gio cta hdi dong bién tap, dong thai ti€p tuc quan tam dao tao doi

ngl thuc hién nhiém vu tuong tac véi cong chung.

Nha bdo Mai Vi Tuan, Gidm déc - Téng bién tap Trung tam cho rang, “Quan trong nhat la théng
nhat nhan thic tir cap lanh dao dén cac phong va doi ngi. Hoat déng tuong tac khéng chi mang

dén nhiing lgi ich vé nguon théng tin, nang cao hinh dnh hay gay thién cam véi céng ching ma



quan trong hon la dé€ co quan bdo chi hiéu vé céng ching, tir d6 san xuéat ndi dung theo nhu cau
cla cong chdng. Dac biét thai gian téi Trung tam sé ting budc nghién clru nang cap cac Ung dung
so trén nén tang géc (web, App) theo hudng thdng minh hon, nghién ciu dé &ng dung nhiéu céng
nghé mai, nhat la tri tué nhan tao dé ty déng phan tich théi quen, sé thich, nhu cau clda cong
ching lam co sé cho hoach dinh chién lugc phat trién ndi dung phu hgp véi céc loai hinh béo chi,

truyén théng ctia Trung tam”.

Tich hgp cac khong gian tuong tac gilra cac loai hinh bao chi trong mo hinh chung, dong thai tao
diéu kién cho ting loai hinh ma rong khéng gian tuong tac dac thu, coi trong viéc danh gia va
phan tich thong tin phan hoi, hoat dong tuong tac véi cong chidng clda Trung tam Truyén thong
tinh d& dat nhirng két qua budc dau. Véi viéc tuan thu céc yéu cau, nguyén tac ciia hoat dong
tuong tac véi cong ching, khai thac cac tién ich cla nén tdng cong nghé sé, Trung tdm dang nd
luc d€ gan hon vaGi cong ching, hi€u céng chidng nhiéu hon, tr dé xay dung cac chién lugc phat

trién n6i dung hudng vé cong ching, thuc hién tét hon nira chirc nang nhiém vu cdia minh.

ThS. Nguyén Thé Lam

PGP Trung tam Truyén théng tinh Quang Ninh

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/tich-hop-khong-gian-tuong-tac-voi-cong-chung-trong-

mo-hinh-co-quan-truyen-thong-da-phuong-tien
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