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Vinamilk du nang luc dap itng moi nhu cau thi truong
21:34 13/06/2022

Tac giad: TTK

Theo 6ng Nguyén Quang Tri - Giam déc Piéu hanh Marketing Vinamilk , doanh nghiép

dan dau vi thé thi truong nho chién lugc linh hoat trong dau tu va phat trién san pham.

- ?2au & d?u ?n trong ho?t ??ng kinh doanh c?a Vinamilk n?m qua, th?a 6ng?

- K?t thic n?m 2021, trong b?i c?nh nhu c?u tiéu dung va chu?i cung ?ng t?i Vi?t Nam ¢c?ng nh? toan c?u ?nh
h??ng b?i Covid-19, Vinamilk v?n ??t m?c doanh thu h?p nh?t k? I?c 14 61.012 t? ??ng. Song chlng téi khéng
ch? ?anh giéa thanh t?u qua nh?ng con s? doanh thu, I?i nhu?n. Trong su?t 45 n?m k? t? khi thanh I?p, ?i?u

Vinamilk th?c s? tran tr?ng la s? tin t??ng, tinh ¢?m c?a ng??i dung Vi?t Nam I?n th? gi?i.

Im

Ong Nguyén Quang Tri - Gidm déc didu hanh Marketing Vinamilk (Anh: Tién Quyét)

N?m 2021, Vinamilk d?n ??u b?ng x?p h?ng “Th??ng hi?u ???c ch?n mua nhi?u nh?t” c?a nganh S?a va S?n
ph?m t? S?a (theo bao c&o Brand Footprint — Kantar WordPanel). ?ay c?ng la n?m th? 10 lién ti?p chung tbi
???c¢ vinh danh t?i v? tri nay. 10 n?m v?i m?t doanh nghi?p khéng qua dai, nh?ng ?? gi? v?ng v? tri s? m?t trong

ldong ng??i tiéu dung su?t th?p k? khdng ph?i la chuy?n ??2n gi?n.

Cé th? ndi, c? 10 gia ?inh Vi?t thi c6 9 nha s? d?ng it nh?t m?t s?n ph?m Vinamilk. Nhi?u dong s?n ph?m ?a
quen thu?c v?i bao nhi?u th? h? ng??i Vi?t nh? s?a ?2c Ong Th?, s?a chua, s?a t??i Vinamilk. 26 1a nh?ng

thanh céng, ni?m t? hao 1?n nh?t c?a ching toi.

- T?i sao doanh nghi?p c6 nh?ng s?n ph?m tu?i ??i hang ch?c n?m, song ¢?ng c6 nh?ng th??ng hi?u

lién t?c thay ??i?



- Vi?c thay ??i s?n ph?m ph? thu?c nhi?u vao nhu c?u c?a ng??i tiéu dung. Vi d? h??ng v? c?a s?a ??c Ong
Th? kha ??c tr?ng va ???c yéu thich nén chang téi trung thanh v?i cong th?c v?n c6. Quen thu?c nh?ng v?n ??i

m?i, s?n ph?m ngay nay c6 bao bi hi?n ??i h?n, ra m?t thém dong m?i ?ap ?ng nhu c?u pha ch?, lam banh...

Im|

Trang trai Vinamilk Green Farm - mé hinh trang trai céng nghé cao di déi véi phat trién bén ving

duoc Vinamilk giéi thiéu vao ndm 2021 (Hinh: Duy Nhat)

??i v?i nh?ng s?n ph?m nh? s?a chua, kem, n??c trai cay... ??c tr?ng la t?p khach hang tr? h?n nén nhu c?u
thay ??i luén hi?n h?u. ?? thanh cdng, nha s?n xu?t bu?c ph?i ?6n dong ch?y c?a nhu c?u, lam m?i s?n ph?m.
?ay la ly do chdng téi danh nhi?u ngan sach cho ho?t ??ng R&D nh?m phét tri?n thém nhi?u céng th?c, cong

ngh? tién ti?n, phat hi?n nhu c?u m?i c?a ng??i tiéu dung ?? ch? ??ng cho ra m?t s?n ph?m m?i.

C6 m?t cau chuy?n téi c?ng mu?n chia s? thém. Cach ?ay h?n 10 n?m, ng??i Vi?t h?u h?t ?a chu?ng s? d?ng
cac s?n ph?m s?a b?t cdng th?c n??c ngoai, ngo?i nh?p. Llc nay, bai todn c?a chuing téi la: |am ra s?n ph?m
??t chu?n qu?c t?, phu h?p th? tr?ng tr? em Vi?t, gia thanh h?p ly. Hi?n nay, Vinamilk ?& c6 g?n nh? ??y ?? cac
dong s?n ph?m va ?ng d?ng nhi?u cong th?c, thanh t?u khoa h?c tién ti?n nh?t c?a th? gi?i. Nh?ng n? I?c nay
c?a ching téi ???¢ ng??i dung ?6n nh?n khi nhi?u n?m qua, s?a b?t tr? em Vinamilk luén d?n ??u th? tr??ng

Vi?t Nam v? m?t s?n 1??2ng.
- ??nh h??ng chung c?a Vinamilk trong vi?c phat tri?n s?n ph?m la gi?

- ??¢ tr?ng c?a nganh hang tiéu dung nhanh la lién t?c thay ??i. Cach lam c?a chiing t6i c?ng nh? v?y: s?n
ph?m phét tri?n, c?i ti?n lién t?c ?? ?4p ?ng nhu c?u tiéu dung; con b?n s?c th??ng hi?u gi? v?ng nh? gia tr? c?t

I6i xoay quanh ch?t 1??ng, uy tin.

?6n ??u va t?0 nén xu h??ng c?ng chinh la tiéu chi ma chiing t6i trung thanh.Vinamilk khéng b? qua b?t k? nhu
C?u nao c?a ng??i tiéu dung. Vi sao ch? ch?n m?t khi ching ta c6 th? lam t?t t?t c?? Vinamilk cé n?ng I1?c ?4p
?ng cho céc phan khac, nhu c?u, xu h??ng dinh d??ng tién ti?n nh?t ?? mang ??n s?n ph?m ch?m soc s?c kh?e

ng??i Vi?t.



- T? nhom ph? théng ti?n ??n khach hang cao c?p, doanh nghi?p lam gi ?? hai hoa cac nhu c?u khéc

nhau nay?

- V?i m6 hinh kinh t? ch? K trong va sau ??i d?ch, nhu c?u c?a ng??i tiéu dung ngay cang phan hoa sau s?c.
Bén c?nh m?t b? ph?n ?ang k? v?i thu nh?p khéng ?n ??nh va s?c mua gi?m sut, thi c?ng co t?p khéng nh?
nh?ng ng??i ti€u dung v?i thu nh?p cao, ?0i h?i s?n ph?m va d?ch v? mang nhi?u gia tr? cao h?n, d?n t?i vi?c

xu h??ng cao ¢?p hoa di?n ra ngay cang m?nh m?.

Danh m?c s?n ph?m phong phu v?i 250 ch?ng lo?i la th? m?nh c¢?a Vinamilk. Ching téi v?n ?ang ti?p t?c
nghién c?u phat tri?n ?? mang I?i cho ng??i ti€u dung nh?ng gi?i phap dinh d??ng theo h??ng toan di?n, c?i

thi?n s?c kho? ¢? th? ch?t I1?n tinh th?n, ?ng d?ng cac thanh t?u khoa h?c th? gi?i.

T6i c?ng nh?n m?nh théng ?i?p ?& néu ? trén, Vinamilk m? r?ng phan khic cao c¢?p khéng c6 ngh?a la tung ra
s?n ph?m ??t ?? hay h??ng ??n |?i nhu?n. Thay vao ?6, chang t6i mu?n ??a nhi?u “gia tr? c?ng thém” vao m?i

s?n ph?m.

Sdn ph&m sita tuoi Vinamilk Green Farm duoc ra mat ndm 2021 (Anh: Vinamilk)

Nh?ng s?n ph?m cao c?p c?a Vinamilk ?& c6 m?t trén th? tr??ng g?n ?ay ???c ng??i ti€u dung ?6n nh?n tich
c?c. Nhém s?n ph?m nay g?m s?a t??i trang tr?i Green Farm, s?a t??i va s?a b?t Organic, s?a t??i ch?a t? y?n,
s?a chua ?n Love Yogurt, s?a b?t tr? em Yoko va th?c u?ng dinh d??ng danh cho tr? nh?, s?n ph?m dinh d??ng

y h?c danh cho ng??i I1?n tu?i va ng??i ¢?n ph?c h?i s?c kho? Kenko Haru...
- Chi?m th? ph?n I?n t?i Vi?t Nam ???c Vinamilk ?anh gialal?i th? hay tr? ng?i?

- Chung t6i nh?n th?c rd th?c t? 1a cac doanh nghi?p cing nganh c?nh tranh ngay cang quy?t li?t h?n. N?u ??ng
yén, khéng chuy?n ??ng thi nguy ¢? t?t h?u, b? m?t th? ph?n la khdng tranh kh?i. ??i m?i, sang t?o la nh?ng n?
I?c khdng ng?ng ngh? gilp chang téi t?ng tr??ng v??t b?c, khdng nh?ng gi? v?ng v? tri d?n ??u trong nganh
s?a ma con gop ph?n phét trizn nganh s?a Vi?t Nam theo h??ng hi?n ??i, mang I?i gi4 tr? ngay cang cao h?n

cho ng??i tiéu dung. Vi?c lién ti?p gi?i thi?u hang lo?t s?n ph?m m?i la k?t qu? c?a nh?ng n? 1?7¢ ?0.
-Vi?c ??i m?i sang t?0 nay th?c hi?n trén nh?ng n?n t?ng nao?

- Vinamilk hi?n ?ang s? h?u n?ng I?c s?n xu?t va cung ?ng v6 cung I?n. T? nhi?u n?m tr??c Vinamilk ?& ?i theo
??nh h??ng chu?n qu?c t?, cho trang tr?i, nha may va ? t?t c? cac khau lién quan ??n ch?t 1??ng s?n ph?m. ??n
c? n?m 2007, ching t6i c6 trang tr?i ??t chu?n Global G.A.P ??u tién, hay vao n?m 2017 Vinamilk m? trang tr?i
Organic chau Au ??u tién c?a Vi?t Nam. Vinamilk c?ng ?& xay d?ng h? th?ng 13 trang tr?i bo s?a, 13 nha may

trén c? n??c ?ap ?ng cac tiéu chu?n kh?t khe nh?t c?a th? gi?i... Song song, ching téi ??u t? cho ho?t ??ng

T e N T P o T Ay L QR PR D PR . YL W PRI S . P L P o Yo P P S ¥ . YR P T . T PR . YR . Y . Y Y . F . P



M?t 1?1 th? khac c?a ching téi la s? th?u hi?u ng??i tiéu dung Vi?t Nam v?i h?n 45 n?m g?n b6, ?ay la m?t “tai

s?n vo gia” c?a Vinamilk.
-D? bao c?a 6ng v? nhu c?u c?ath? tr??ngs?atrong th?i gian t?i la gi?

- T?c ?? t?ng tr??ng c?a th? tr??ng s?a nh?ng n?m g?n ?ay tuy c6 ch?ng I?i do m?t s? y?u t? khach quan,
nh?ng s? phat tri?n b?n v?ng tr? 1?i. Th? tr??ng s?a Vi?t Nam v?n con nhi?u d? ??a t?ng tr??ng khi tiéu th? binh
quan ??u ng??i v?n con kho?ng cach kha xa v?i cac n??c lan ¢?n (23,2 kg m?i ng??i hang n?m so v?i 31,7 kg ?
Théi Lan va 43,7 kg ? Han Qu?c).

M?i n?m v?n c6 x?p x? m?t tri?u tr? em chao ??i. Thém vao ?06, nh?n th?c v? vi?c ch?m sbc va b?o v? s?c kho?
ngay cang cao, ??c bi?t ? 1?a tu?i t? trung nién tr? 1én - ??i t??ng ?n ??nh h?n v? kinh t? c?ng la m?t ??ng 1?c

t?ng tr??ng I?n cho nganh s?a.

M?t xu h??ng ?ang th?nh hanh hi?n nay la s? ti?n I?i. Ngoai s? phét tri?n c?a cac kénh mua s?m ti?n |?i nh?
siéu th?, trang ban hang tr?c tuy?n, ??nh d?ng s?n ph?m c?ng ph?i ti?n I1?i h?n cho ng??i dung. Vi d? nh? vi?c
t?ng tr??ng ??t pha c?a s?a céng th?c pha s?n danh cho tr? nh? ngay cang I?n d?n s?a b?t céng th?c la m?t vi

d? ?i?n hinh cho xu h??ng ti?n I?i trong nganh s?a.

M?t goc nhin khac vao th? h? tr? (Gen Z), ??i t??ng ?ang quy?t ??nh xu h??ng tiéu dung t??ng lai v?i ??c ?i?m
??7?c¢ gido d?c bai b?n, ?? cao 1?i s?ng xanh, tich c?c t??ng tac xa h?i trén cac n?n t?ng cdng ngh? cao... Ph?c
v? ??i t??ng nay ?0i h?i doanh nghi?p nganh s?a ph?i n?ng ??ng, tinh t? va chan thanh h?n khi ??a ra th?

tr??ng cac gi?i phap dinh d??ng th?t s? t?t cho s?c kho?, ngu?n g?c t? thién nhién, than thi?n v?i méi tr??ng va

c6 nh?ng ho?t ??ng truy?n théng mang tinh t??ng tac cao.
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