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Omni BIDV iBank - Trai nghiém ngan hang sé vuot troi
cho khach hang

14:39 12/06/2022

Tac gia: Tran Tuan

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) ra mat phién ban hop kénh cua
ung dung ngan hang sé BIDV iBank (Omni BIDV iBank), mang dén cho khach hang té

chtic trai nghiém lién mach cung véi cac tinh nang vuot troi.

Lién théng giao dich, déong nhat trai nghiém

Omni BIDV iBank la &ng dung ngén hang sé danh cho tat ca khach hang té chic véi trai nghiém
dong nhat va lién mach trén ca 02 nén tang: Website (may tinh xach tay, may tinh dé ban...) va
Mobile app (thiét bi di ddng cad nhan nhu dién thoai, may tinh bang...). Cac giao dich dang thuc
hién trén cac thiét bi di dong sé duoc luu tri, ti€p tuc x ly trén nén tdng website va ngugc lai,
gitp doanh nghiép cé thé thuc hién cac giao dich tai chinh/phi tai chinh moi Iic moi noi ma khong

bi dut quang.

Hé sinh thai sé da dang

Omni BIDV iBank mang téi hé sinh thai sé6 da dang nhu: Dich vu quan ly dong tién danh cho cac
tap doan, doanh nghiép cé nhiéu dan vi thanh vién/chi nhanh, c6 nhu cau diéu chuyén dong tién tir
don vi thanh vién vé don vi chld quan dé t6i da hdéa nhu cau st dung von; Dich vu thanh toan héa
daon online dap Ung nhu cau quan ly, thu hd héa don cho doanh nghiép; Dich vu thu hé qua tai
khoan dinh danh dap (ng nhu cau quan ly doanh thu ban hang theo nhiéu chiéu cla doanh

nghiép; Dich vu két ndi hé thdng qudn tri néi bé (ERP) cla khach hang véi hé thong BIDV iBank

nham gitp khach hang truc tiép s dung céc dich vu ngdn hang ngay trén hé théng ERP.

Ngoai ra, Omni BIDV iBank cung cap nhiéu tinh nang, sdn pham khac nhu: Thanh toan luong tu
dong; Chuyén tién trong nudc, chuyén tién quéc té; Tién gii cé ky han online; N6p NSNN cho phép
khach hang thuc hién ndp cac loai thué, phi, ndp BHXH, BHYT... theo co ché tu déng; thuc hién céac

giao dif:h tai trg thuong mai, mua ban ngoai té ngay trén BIDV iBank ma khéng can hoan ho so

giao dich géc, gilp tiét gidm dugc thoi gian cho doanh nghiép.




Omni BIDV iBank - Trai nghiém vuot tréi trén nén tang ngédn hang sé

BIDV iBank ciing b6 sung, ndng cap nhiéu chlrc nang nhu Quan ly thanh todn theo nhém khéach
hang; Cap lai mat khau qua BIDV iBank; Cho phép gui chiing tur giao dich qua BIDV iBank théng

qua chirc nang gli ching tir chira chir ky so.

Ong Mai Ngoc Thuan - Gidm déc Tai chinh Chau A, Tap doan De Heus Chau A cho biét: “La doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc néng nghiép, De Heus cé nhiéu doi tdc & cac tinh thanh trén toan
quéc. Vi vay, tinh nang ma chidng téi s& dung nhiéu nhat trén hé thong iBank la chuyén tién trong
nudc, thanh toan luong va thanh todn theo bang ké. Trong méi giao dich vGi cac déi tac, ching toi

lubn dat ra yéu cau vé su chinh xac, nhanh va tién ich. Chdang téi rat hai long véi BIDV iBank.”
Ung dung Mobile app hoan toan méi

Dac biét, cling trong su kién ra mat Omni BIDV iBank, BIDV giéi thiéu téi khach hang Ung dung
BIDV iBank trén thiét bi di dong (Mobile app) hoan toan mdai véi giao dién dugc thiét ké than thién,
hién dai, dé s&r dung. So véi cac ing dung khac trén thi truong, phién ban Mobile App cung cap day

du tinh nang cho khach hang trén thiét bi di dong.



Khach hang c6 thé dé dang van tin théng tin tai khoan thanh todn, tién gui cé ky han, tién vay,bao
lanh va van tin giao dich Chuyén tién quoc té (Swift GPI); Khéi tao, xac nhan, phé duyét cacgiao
dich nhu Chuyén tién trong nudc, Tién gui cé ky han, Thanh todn héa don, Bang ky Thanhtoan héa

don dinh ky, Tra soat...

BIDV iBank phién ban mobile 4p dung da dang cac cong nghé méi, tién phong trong linh vuc tai
chinh - ngan hang dé cung cap dich vu ngan hang théng minh, tién Igi cho khach hang, tir khéi tao
va chuyén tién trong nudc bang ma QR code cho dén dang nhap nhan dién sinh trac hoc (Van tay,
Face ID - nhan dién khuén mat). Ung dung mobile app cung cdp tinh ndng nhan théng béo cac
giao dich dang cho xi ly; cho phép khach hang tuy bién giao dién theo mong mudn ca nhan. Clung
vGi bdo mat nhiéu I6p, BIDV iBank ddm bdo an toan, phong chdong rui ro cho doanh nghiép trén cac

nén tadng st dung.

BIDV iBank cho phép ngudi dung tuy bién giao dién khi su dung

Ong Nguyén Duy Tién - Téng gidm déc Huyndai Thanh Héa dénh gia cao trdi nghiém ngudi dung
trén BIDV iBank véi cac dich vu ngan hang da dang. “An tuong nhat khi st dung BIDV iBank 13 tinh
nang tuy bién giao dién khi s&r dung clia App. Toi cé thé tuy y thay d6i hay luva chon sap xép céac
chirc nang uu tién theo sé thich. Tién ich nay gilp qua trinh xt ly giao dich cta chidng téi dugc

nhanh chéng”, 6ng Ti€n nhan manh.



Trong thai gian téi, véi muc tiéu dua BIDV iBank tréd thanh mét ing dung tién ich “hon cd mot ngan
hang”, BIDV dinh hudng lién két vdi cac cong ty cung cap dich vu tai chinh cho doanh nghiép trén
nhiéu linh vuc nhu chiing khoan, bao hiém, cho thué tai chinh..... dé€ phuc vu toan dién nhu cau
khach hang. Dong thai, BIDV thuc hién lién két véi cac d6i tac, cong tac Fintech, Bigtech dé xay
dung hé sinh thai cho khach hang theo tirng nganh/linh vuc, tao su két néi toan dién va ho trg

doanh nghiép manh mé hon trong hoat dong sdn xuat kinh doanh.
Thang vang uu dai

Nhan dip ra mat Omni BIDV iBank, BIDV danh tédng khach hang doanh nghiép chuong trinh uu dai
mang tén “Omni iBank: Mot di€ém cham - Ngan uu dai”. Theo d6, cdc khach hang doanh nghiép cé
s6 lugng giao dich tai chinh qua BIDV iBank I6n nhat trong thang, trong dé c6 téi thiéu 30% giao
dich thuc hién tai Mobile app, sé nhan dugc phan thudng la 01 Macbook Air tri giad 25 triéu
dong/khach hang. Chuong trinh kéo dai tir thang 6 dén thang 11/2022.

Dai dién Ban Ldnh dao BIDV tai Su kién ra mat Omni BIDV iBank



Ngoai ra khdch hang doanh nghiép cé thé tham gia cac chuong trinh vu dai hién hitu khac ctaBIDV
nhu “Tai khodn mién phi - Giao dich nhu y”: mién nhiéu loai phi nhu phi quan ly tai khoan,phi
chuyén tién, phi thanh toan luong, phi thudng nién... trén BIDV iBank khi m& méi hoac kichhoat lai
tai khoan tai BIDV. Dong thoi, doanh nghiép dugc gidm 50% phi dich vu khi thuc hiénchuyén tién

quoc té, tai trg thuong mai trén BIDV iBank véi chuong trinh uu dai BIDV TradeUp.

Ra doi tr nam 2018, BIDV iBank da trd thanh &rng dung déng hanh trong hanh trinh chuyén daéi sé,
phat trién kinh doanh cla nhiéu doanh nghiép, bao gom céc Téng cong ty, Tap doan Ién trong va
ngoai nudc. BIDV iBank dugc nhiéu cac t6é chic trong va ngoai nudc danh gid cao vai cac giai
thudng: U'ng dung sé sadng tao nhat Viét Nam (2021-Tap chi Global Banking & Finance trao tang);
Gidi Sao Khué (2022 - Hiép hdi Phan mém va Dich vu Cong nghé thong tin Viét Nam - VINASA trao

tang)...

Tinh dén 31/05/2022, s6 lugng khach hang s dung BIDV iBank dat gan 90.000 khach hang, tang
gan 200% so vGi dau nam 2020. Trong dé s6 lugng khach hang s dung géi dich vu tai chinh chiém
82%. SO lugng giao dich nam 2021 tang 85% so vGi nam 2020 véi téng doanh sé phat sinh qua

BIDV iBank trong nam 2021 dat 5,8 triéu ty dong.
Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/omni-bidv-ibank-trai-nghiem-ngan-hang-so-vuot-troi-

cho-khach-hang


https://nguoilambao.vn/public/omni-bidv-ibank-trai-nghiem-ngan-hang-so-vuot-troi-cho-khach-hang
https://nguoilambao.vn/public/omni-bidv-ibank-trai-nghiem-ngan-hang-so-vuot-troi-cho-khach-hang

