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Nang cao hiéu qua tuong tac véi cong chiing trong
chuong trinh truyén hinh
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Tac gia: Admin

Tuong tac véi cong ching la hoat ddng mang tinh chat tat yéu caa truyén hinh thoi ky
thuat sé va Internet. Cac chuong trinh truyén hinh gi¢ diy duoc quan tdm nhiéu hon dé
tuong tac véi cong ching, qua dé giup déi ngii san xuat khai thac dugc nhiing Igi ich tu
hoat déng nay, déng thoi mang dén cho céng ching nhiing trai nghiém truyén hinh chu

dong.

Néng cao hiéu qua tuong tac véi cong ching trong chuong trinh truyén hinh

Nang cao chat lugng, hiéu qua tuong tac véi cong chiing ciling la doi hdi khach quan gdp phan tich
cuc nham nang cao chat lugng ndi dung chuong trinh truyén hinh, nhat la tdng thém su 16i cudn
cho céng chdng khi dén nhan cédc san pham truyén hinh.

Phan tich tu thuc tién

Céac chuong trinh truyén hinh déu c6 thé tuong tac véi cdng ching 6 cac géc dd va muirc dd khac
nhau. Thuc tién hién nay, cac chuang trinh chinh luan va giai tri dang thuc hién tuong tac vdi cong

ching manh mé hon ca.

Vé phuong thirc tuong tac, cac chuong trinh st dung nén tang mang xa hoi, nhat la facebook la



kénh tuong tdc manh nhat. Doi ngl san xuat thiét 1ap trang fanpage trén mang xa hoi va dang tai
nbi dung dé€ giao ti€p vdi céng chdng. Muc tiéu mé rong sé lugng nguoi theo ddi trang sé cod y
nghia lan tda théng tin dén cong dong I6n hon, tang cuong tuong tac tot hon. Hién nay, mét so
trang fanpage tiéu bi€u c6 tuong tdc manh véi s6 luong ngudi theo doéi I6n nhu trang Trung tam tin
tlrc VTV24 cla Dai truyén hinh Viét Nam (3,87 triéu); Thoi su VTV (2,99 triéu); Blra trua vui vé

(1,43 triéu); Giong hat Viét nhi (1,65 triéu)...

Céac n6i dung dugc dang 1én mang cling c6 nhitng mdc d6é uu tién khac nhau. Doi véi cdc chuong
trinh chinh luan, nhiing tin tdc dugc uu tién bao gom tin madi, néng; tin lién quan dén an ninh, an
toan; cac van dé thoi su du luan quan tam. Khdo sat trong 6 thang dau nam 2020 va 6 thang dau
nam 2021, ti Ié ndi dung nay trong tong thé cac chu dé cla trang fanpage Chuyén déng 24 gio la

63,15%; cua Thoi sy VTV la 64,65%; cua chuong trinh Ha NGi 18h (Pai PT-TH Ha No6i) 69,7%.

TU géc d6 coéng ching, nhirng cha dé ndi dung nay cling nhan dugc so lugt tuong tac cao hon so
vGi cac ndi dung khac. Cac ndi dung lién quan dén chinh tri, kinh té, giai tri chiém ty |é nhd. Thong
gua cac binh luan phan hoi va so luot tuong tac, dbi ngli san xuat sé biét dugc mdc dd quan tam
cla du luan xa hoi trudc cac van dé thai sy, tr dé tiép tuc chi dao tang cudng thoéng tin va san

xuat ndi dung dap Ung nhu cau théng tin ctia céng ching.

Céac chuong trinh cling st dung trang fanpage dé thuc hién cac cudc tham do du luén, lam chat
liéu cho cac van dé thoi su. Thang 2 nam 2020, khi dich Covid -19 & Viét Nam giai doan dau ha
nhiét, du luan dang tranh luan vé viéc c6 ti€p tuc cho hoc sinh di hoc lai hay nghi ti€p. VTV 24 da

thuc hién moét cudc tham do cdng ching trén trang fanpage.

Sau 1 gid xuat hién, cudc tham do da c6 hon mot van ngudi dua ra y kién. Sau dé, két qua cudc
tham do nay cling la mot théng tin dé€ phat séng trong chuong trinh Chuyén déng 24 gio. Két qua
nay vira c6 thé dua dén nhiing théng tin dinh lugng, hoac cling dua ra cac y kién, thong tin dinh

tinh nham lam sang té han vé nhiing van dé dang thu hat sy chd y cta du luan.

Thang 5/2021, xung quanh chuyén 6n ao viéc nghé sy Hoai Linh cham tré trao hon 13 ty dong tién
tlr thién quyén goép, chuong trinh Chuyé&n déng 24 gid da tién hanh tham do coéng ching trén trang
fanpage va sr dung y kién tham do do6 dé phat séng trong chuong trinh truyén hinh trén tivi: “Theo
ban, cach xt ly véi tién cu tro |0 lut cho dong bao mién Trung clia nghé si Hoai Linh nhu trong
thdi gian qua cé hop ly hay khéng? Y kién cta ban vé van dé nay nhu thé nao? Cac y kién, binh

luan cla cac ban sé dugc chdng toi trich dan vao Chuyé&n dong 24h chiéu nay, IGc 18h30 trén



VTV1”.

Doi véi cac chuong trinh gidi tri, tuong tac trén mang xa hoi cling chiém phan co ban. Cac trang
fanpage la noi trao daéi, tuang tac gilra chuong trinh va céng chidng. Diém néi bat véi cac chuong
trinh gidi tri la viéc quang ba n6i dung, mai goi cong chiing, tao moi quan hé than tinh, gan gi.
Céac n6i dung dugc chuaong trinh rat chi trong thuc hién. Trong téng thé sé lugng tin bai dugc dang
tai, noi dung nay trong chuong trinh Bira trua vui vé chiém 30,9%; chuong trinh Giong hat Viét nhi
la 38,7%; Chuong trinh Thay 16i muén néi (Pai Truyén hinh TP.H6 Chi Minh) 54,2%. Ti€p dén la cac
tiét muc hay, cac trich doan clia chuong trinh dugc dang tai lai. Trong cac gidi phap dé tang tuong
tadc, doi ngl san xuat cta chuong trinh giai tri rat quan tam dén viéc livestream trudc cac budi
phat séng nham thu hit céng chidng cling nhu mang dén nhiing thong tin hitu ich, tha vi trude khi

budc vao chuong trinh.

Hién nay, nhiéu chuong trinh giai tri quan tam dén viéc lya chon va dang tai n6i dung binh luan
trén mang xa hoéi hién thi trén man hinh tivi khi chuong trinh dang phat séng truc tiép. Day la mot
giadi phdp nham tang thém tinh hdp dan, tao cho céng chiing thdy minh nhu mét phan clia chuang
trinh, qua dé tang cuong tuong tac va theo déi chuong trinh. Di€m dac biét nira doi véi tuong tac
trong cac chuong trinh gidi tri dé la budc dau phat huy vai tro ctia nhiing ca nhan cé dnh hudng,
nguoi cla cong chung (KOL) trong viéc tao hiéu ng trén mang xa hoi trudc va trong qua trinh
chuang trinh phat séng. Cac nhan vat cGa chuong trinh la nghé sy ndi tiéng, ngudi cé tdm anh
huédng hoac nhirng MC cla chuong trinh da quen thubc véi cong ching dang tai ndi dung trén
mang xa hoéi va thu hut lugng tuong tac I6n, tlr d6 thu hat cong chiing dén vaGi cac nén tang phat

séng cua chuong trinh.

Bén canh mang xa hoi, tuong tac qua so dién thoai dudng day néng va qua thu dién ti cling phat
huy hiéu qua. Dac biét cac chuong trinh chinh luan céng b6 sé dién thoai ndng va cac kénh lién lac
truc tuyén déng thoi xay dung thuang hiéu cho cac chuyén muc dé. Tiéu bi€u doé la chuyén muc
Alo Chao bugi sdng ciia Ban Thai su Dai Truyén hinh Viét Nam. Trung binh 150 cubc goi cung cap
nguodn tin moéi ngay, cac van dé ma ngudi dan cung cap phan 16n la chuyén tu thyc té doi séng,
nhiing tén tai, bat cap trong xa hoi vai rat nhiéu tréng doi d6i véi nha bdo. Chuyén déng 24 gid
cling da xay dung dugc thuong hiéu véi loat phdong su diéu tra lam day séng du luan, trong dé rat

nhiéu nguon tin c6 dugc tir c6ng ching théng qua kénh tuong tac.



Cbéng chung hién nay cé thé xem cac kénh truyén hinh Viét Nam trén Internet
Mot s6 van dé dat ra

Céac chuang trinh truyén hinh dang phai gidi quy&t méau thuan gira mot mat la sir dung mang xa
héi dé tang tuang tac, nhung mat khac van phai ddm bao an toan cho chuang trinh vé mat théng
tin. Khi khéng kiém soat dugc hét cac nbi dung binh ludn cia céng chiing c6 thé sé dé lot cac noi
dung khoéng phu hgp trén trang thong tin chinh thlc cia minh. T dé6 mot so trang phai khda chirc
nang binh luan hoac han ché hién thi. Trang fanpage Thai su VTV chi mé ché do binh luan khi khao
sat cong chling vé van dé gi dd, fanpage Trung tam tin tic VTV24 cling chi hién thi binh luan phu
hop véi s6 lugng it. Diéu nay dam bao an toan vé mat ndi dung nhung cling sé tdc dong dén tam ly

cla cong ching khi tuong tac véi chuong trinh.

Muén tuong tac hiéu qud, bén canh viéc dang tai ndi dung trén mang xa hoi, can phai c6é doéi ngl
nhan lyc dé theo doi, quan tdm dén cac phan hoi clia cong chiing dé théng tin sé dugc hién thi lién
tuc trén dong thai gian ctia ngudi dung. Nhitng tuong tac tré lai cia céng ching & ché do riéng tu

vGi chuong trinh rat can cé héi am, nhat la nhirng ndi dung lién quan dén co ché, chinh sach mdi...

Tuy nhién, khéng phai chuong trinh nao cling cé du nhan luc dé€ thuc hién nhirng tuong tac chuyén
sau. Doi ngli lam nhiém vu tuong tac trén nén tadng so6 cla chuong trinh chu yéu la trong nhém san

xuat, phai kiém nhiéu céng viéc nén phan 1én chi thyuc hién dang tai Ién mang.

Chi khi cac ndi dung binh luan dan tdi tranh luan va ddy thong tin di xa, anh hudng téi nhan thic

cua cbng chdng cling nhu tac déng tGi chuong trinh, déi ngl méi dinh hudéng, trao déi.



Nha bdo Ngoc Linh, Trung tam truyén théng Quang Ninh cho biét: “Nhan luc la van dé dat ra thach
thic v6i cong ching truyén hinh khi tuong tac béi s6 lugng nguoi d€ lam céng viéc nay chua nhiéu,
la nhitng ngudi chua dugc dao tao chuyén vé néi dung nay ma déu da phan tu lam. Noi dung cac
van dé tuong tac doéi khi nhay cam, la nhirng van dé Ién hoac ngoai tdm hiéu biét doi vGi chu thé
ngudi lam truyén hinh, dan dén viéc cau tra 16i hoac van dé tuong tac khong dat dugc ndi dung

nhu mong muén”.

Theo bién tap vién Ddc Minh cla chuong trinh Blra trua vui vé: “Nén tadng tuong tac phu thubc
Facebook nén ngudi thuc hién tuong tac can cé cac khda hoc dé hi€u vé mang xa hdi nay, nhat la

nhiing thay déi thuat toadn dé tuong tac hiéu qua”.

Mot van dé cling dang dat ra la dang tai ndi dung tuong tac trén mang xa hdi nhu thé nao dé ca
kénh b6 trog nay va ndi dung trén tivi phai song hanh, hé trg 1an nhau ch khéng lam anh hudng,
gidm cbéng ching cua tivi. Nha bdo Quang Sang, Phé Gidm déc Trung tam tin tic VTV24 cho rang:
Cé mot diéu kho khan la cac nén tdng mang manh qud, déi khi lam cho nén tang truyén thong tivi
bi tdc déng, nhat la gidm rating, gidm ngudn thu dich vu. Do dé phai hét slitc cadn nhac, can bang
viéc dang tai n6i dung thé nao Ién ha tang tuong tac. Khéng phai dang tai hét ma can cé quy

hoach, hudng téi viéc chi tao cac n6i dung riéng, dac thu cho nén tdng mang xa hoi”.

Nguon tin va dit liéu ndi dung dugc céng chidng cung cdp qua hé théng tuong tac la rat cé y nghia
vGi nha bdo va nhédm san xuat. Tuy nhién, nhitng chuong trinh dugc xay dung tir nguon tin céng
chiing dang chiu strc ép 16n véi yéu cau tir ngudi dan qua cao. Khong chi sé lugng cudc goi 1én ma
van dé nguoi dan cung cap cling hét sic phic tap, da sé la nhitng vu viéc néi cdm, tranh chap dat
dai, khiéu kién. S6 lugng phéng vién khéng nhiéu va su am hiéu véi cac vu viéc & nhitng mic d6

nhat dinh nén khi thuc hién cac phdéng su cling gap nhiéu khé khan, tré ngai.

Theo nha bao Ngoc Bich, truéng phong Chao budi séng cta Ban Thoi su VTV, “Khong it truong hop
ngudi gui thong tin dén mugn chuong trinh gay stc ép vai chinh quyén, doanh nghiép. Cé truong
hop vu viéc dang dugc chinh quyén gidi quyét nhung ngusi dan lién tuc dién thoai dén chuong
trinh tao ap luc véi nhirng cau tir ndng né”. Phéng vién Nguyén Ngan cho rang: “Can can trong
trong tédc nghiép, ddm bao an toan cho ban than va nhém lam viéc. Rat cé thé ngudn thong tin
mudn mugn bao chi dé phuc vu cho lgi ich va mong muén ca nhan. C6 thé cé ca nhiing x6 xat,

mau thuan xay ra tai hién truong véi nhiing nhém déi tugng nao dé”.

V@i cac chuaong trinh gidi tri, viéc si dung vai tro ctia nhirng KOL thic day tuong tac trén mang xa



héi d& dugc quan tdm. Tuy nhién, hién nay cac chuang trinh mai ding lai & viéc gan thé (tag) noi
dung vao trang cd nhan cla cac nhan vat dé tang luot ti€p can véi ngudi ham mo cta ho. Cac
chuong trinh chua xay dung cac kich ban tuong tac trong hau truong mét cach bai ban véi nhiing

KOL khi tham gia trudc va trong khi chuong trinh phat séng.

Giao luu céng ching truyén hinh
Mot sé gidi phap

Khao sat 600 cong ching tai Ha Noi va TP.H6 Chi Minh vé ly do tuong tac véi chuong trinh truyén
hinh, céc i do cé ty 1& ngudi lua chon cao hon han 1a “vi chuong trinh hay/cé y nghia” (60,2%
ngudi lua chon), ti€p dén la “vi thich nhan vat xuat hién” hoac “thich van dé duogc dé cap trong
chuaong trinh” (42,9% lua chon). Cac Ii do khac cling dugc hon Y2 s6 ngudi tuang tac lua chon la “vi
thay ngudi choi trong chuong trinh xiing dang” (27,0%) va “vi muon dugc chuong trinh giai dap

moi quan tam cda minh” (25,5%). Cac i do khac chiém ty Ié khong dang ké.

RO rang van dé noi dung cé y nghia quyét dinh d&n mong muén tuong tac. Do dé, ndi dung tuong
tac can dugc nghién ciru phu hop dé tuong tac véi cong chiing, nhitng van dé thoi su nhiéu ngudi
quan tam, cac van dé thiét thuc véi nhu cau nguoi dan. D€ lam tét viéc dé, su quan tam uu tién

nguon nhan luc, lua chon doi ngli thuc hién nhiém vu tuong tac cling can dugc chd y va can duogc

dao tao nhiing ky nang phuc vu tuong tac hiéu qua.

Xay dung thuang hiéu cho chuong trinh cling cé y nghia quan trong. Mot chuong trinh truyén hinh
thuong xuyén c6 nhiing loat phéng su diéu tra sé c6 uy tin trong cdng ching. Khi ho gap nhing

van dé, cac kénh tuong tac cla chuong trinh sé la nhirng dia chi tin cdy dé céng ching gui gam



niém tin, cung cap théng tin va di liéu cho chuong trinh. Viéc s& dung nguédn tin cdia céng ching
nhu la mét cam két cho két qua tuong tdc ma céng ching da gianh cho chuong trinh. Do dé, céac
don vi sdn xuat can hét strc luu y xay dung thuong hiéu, ban sac cha chuong trinh dé€ tao dung

niém tin viing chac cltia céng ching.

V@i cac su kién truyén hinh, cac chuong trinh gidi tri, viéc phat huy manh mé vai tro ciia nhing
nguoi c6 anh hudng KOL trén mang xa hoi dé tuong tac véi cong ching cé y nghia quan trong. Cac
chuong trinh can dua ndi dung nay la mot cong viéc quan trong trong quy trinh sdn xuat va phai
c6 kich ban tuong tac. Day sé la diéu kién quan trong dé tang lugng cdng ching theo déi va tuong
tac véi chuong trinh. K&t qua khao sat cong chiing cho thay, mét trong nhimng ndi dung thic day
cbng chung tuong tac vGi chuong trinh truyén hinh la “bay té tinh cam véi than tugng xuat hién
trong chuong trinh” chiém 37,4% phuong an tra 1oi. Ty |é cao th( 2 trong s6 cac ly do dua ra, chi

sau phuong an “bay té quan diém vé ndi dung minh quan tdam” (55,4%).

Coi trong viéc san xuat ndi dung dac thu trén kénh bé trg d€ mé rong, cung cap thém thong tin
song hanh véi chuong trinh trén tivi. T d6 sé mang dén cho cdng ching nhiing tradi nghiém tha vi
hon va thiac day ho tuong tac nhiéu han véi chuong trinh. Két qua khao sat cdng ching vé céach
thic theo doi cac chuang trinh truyén hinh cling cho thay ty 1&é ngudi tra IGi lua chon xem nhiéu
nhat la xem truc ti€p trén tivi vao gio phat séng (chiém 54,5%) va xem chuong trinh dugc dang
trén youtube (51,0%), 36,8% ngudi xem chuong trinh dugc dang tai trén mang xa hoi. Do dé

nhitng nén tdng nhu youtube va mang xa héi nén dugc quan tdm cung cap ndi dung.

Bén canh dé dé chu déng véi hé théng céng nghé tuong tac cla riéng minh, cadn quan tam tang
cudng tinh nang tuong tac trén web, App OTT véi nén tdng manh, phuc vu lugng 16n ngudi truy cap
cung ldc, dac biét la cung xem truyén hinh véi cac duong lién két dén mang xa hoi, kénh youtube.
V@i cac App OTT, can tdi da hda kha nang chia sé chuong trinh truc tuyén cling nhu video phéat lai
|én cac nén tdng mang xa hoi, tang kha nang tim ki€ém nhanh cling nhu tich hgp xem truyén hinh

theo nhu cau cd nhan.

Véi khad nang chd dong goi y nbi dung cho ngudi dung, néu cac ing dung phan tich va phan chia
cdc nhdm cong chung theo sé thich thudng thic chuong trinh hodac nhan ndi dung, viéc ggi y noi
dung sé chinh xac hon, kha nang tuong tac va trai nghiém truyén hinh sé tha vi hon. Béng thai,

phai quan tam dau tu phat trién (ng dung bé trg trén man hinh tivi.



Ki nguyén hau truyén hinh da bat dau

Gio day, tivi thong minh ra doi va dang dong vai tro nhu mét man hinh may tinh véi kha nang két
ndi internet. Nhirng ing dung ma tinh nang ctia né khéng chi cho phép xem truyén hinh da dang
ma con c6 kha nang ca thé nhu cau dé goi y cung cap ndi dung, kha nang chia sé chuang trinh [én
mang xa hoéi. Nhirng thr nghiém vé tuong tac truc tiép theo ngilt canh trén man hinh tivi h&ra hen
nhiing thay déi ti€p theo trong hoat dong tuong tac. Theo dé véi cadc chuong trinh truyén hinh sé
dugc gan vai hé théng dir liéu di kém véi cac canh quay lién quan. Khi cdng chiang theo doi, chi

can tuong tac vao boi canh thi sé cé cac théng tin lién quan cung cap thém cho céng ching.

Su phat trién manh mé clia cong nghé s6 va Internet tao diéu kién cho nhitng ngudi lam truyén
hinh thuc hién nhiéu gidi phap dé thic day tuong tac. Nang cao hiéu qua tuong tac véi cong ching
la gidi phap hét sirc cé y nghia dé tang chat lugng chuong trinh, dong thoi dé€ truyén hinh ngay
cang h&p dan hon, gan bo véi cdng ching han, ti€p tuc la phuong tién truyén thdéng gan gii va

than thiét véi moi ngudi.
ThS. Nguyén Thé Lam

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/nang-cao-hieu-qua-tuong-tac-voi-cong-chung-trong-

chuong-trinh-truyen-hinh
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