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Cung cap thong tin da phuong tién phong, chéng dich
Covid-19 trong dot dich thu 4

16:13 31/05/2022

Tac gia: Admin

Ngay tu khi dich bénh Covid-19 xuat hién va xam nhap vao Viét Nam, dudéi su chi dao
cua Chinh phu, B Y té vdi vai tro la co quan thuong truc cia Ban Chi dao Quéc gia

phong, chéng dich Covid-19 da coi truyén théng la mét trong nhiing nhiém vu quan

ong cong tac phong, chong dich benh.

Thaoi gian qua,

cdc cap ban nganh da tich cuc cung cap théng tin da phuong tién phong, chéng dich Covid-19

trong dot dich thar 4

Su minh bach trong viéc cung cap thong tin chinh xac, khach quan va kip thoi, truyén théng séau
réng vé chinh sach phong, chéng dich cia Chinh pha da tao dugc su tham gia, hudng Ung tich cuc,
dong thuan cla ngudi dan doi véi cac bién phap phong, chéng dich.

Cé thé ndi trong hon 2 nam qua, cdng tac cung cap théng tin vé phong, chéng dich Covid-19 d3
phéat huy dugc nhiing Igi di€ém cla truyén thong da phuong tién, tang cuong tinh minh bach, phat

huy tinh ky luat, ky cuong, y thic trdch nhiém clda mai té chirc, cd nhan, khoi day va nhéan 1én



manh mé truyén théng tuong than tuang ai, tinh than dan tdc dé chung tay chién thang dich bénh,
vira kiém soat tét dich bénh dong thoi phat trién kinh té xa hoi, vi sic khde va cudc séng binh an
cla nhan dan, vi su phat trién cta dat nudc. Céng tac truyén thong phong, chong dich cta Viét

Nam dugc du luan qudc té danh gia cao.

Theo Tién si Mark Finn cta Pai hoc Swinburne (Australia), trong dgt dich Covid-19 nay, Viét Nam la
quoc gia c6 do tin tudng vao truyén théng cao nhat trong téng sé 50 qudc gia tham gia nghién ciu
va khong thé phd nhan la céng tac truyén thong va chéng dich cda Viét Nam khién ca thé gidgi kinh

ngac.
Bién chung Delta va gidi phap cung cap théng tin mai

Dot dich Covid-19 th& 4 véi su lay lan cta bién thé Delta dién ra tlr 27/4/2021 dén hét thang
10/2021 danh dau mot giai doan dac biét trong cong tac cung cap thong tin vé dich bénh ctia BO Y
té. Bién thé Delta Iay nhiém nhanh, manh hon; néng d6 virus trong dich dudng hé hap gap 1.000
lan so v&i chuing cli; chi trong 2-3 ngay da cé thém mot vong lay nhiém mdi (cac chang cl 5-7
ngay); khodng 80% ngudi nhiém khong c6 triéu ching; 1ay nhiém xay ra trudc khi bénh nhén cé
xudt hién triéu ching gay kho khan cho viéc phat hién. Ty 1& [dy nhiém & mc cao, 1 nguoi nhiém

lay cho 9-10 nguoi, da xuat hién cac truong hop lay nhiém kéo dai.

Dich bénh véi da nguén lay, da ching, da 6 bénh da khién Bac Ninh, Bac Giang, Ha Nam va 21
tinh, thanh pho phia Nam phai thuc hién gian cach va tang cudng gian cach xa hoi, 4p dung cac
bién phap chua ¢ trong tién 1& trong thai gian dai, trén pham vi réng da anh hudng nghiém trong

dén sutc khoe, doi song nhan dan va phéat trién kinh té xa hoi.

Dién bi€n phurc tap vGi su lay lan manh cla bié€n thé Delta khi€n ngudi dan c6 tdm ly hoang mang,
lo 1dng vé kha nang kiém soét dich, thu dung diéu tri bénh nhan, xét nghiém, cach ly, diéu tri. Do
vay, cOng tac cung cap thong tin cta B Y té thdng qua cac ban tin hang ngay cta Ban chi dao, B
Y té€, cac ban tin khac va dot xuat doi hoi phai lién tuc cap nhat, d6i mai vé hinh thic, ndi dung
thong tin, tang cudng truyén théng trén cac nén tdng mang xa hoi dé ngudi dan cé thé tiép can

ngay véi thong tin dau nguon tr BO Y té.

Trong thoi gian dot dich Covid-19 th(r 4 bung phéat do nhitng quy dinh khat khe vé di chuyén, cac
co quan bao chi gap nhiéu khé khan trong viéc ti€p can tam dich, cac khu diéu tri bénh nhan nang,
khu céch ly tap trung... Bén canh dé, do gian cach xa héi, nén B Y té khéng thé t6 chirc cac budi

hop bdo dé€ cung cap théng tin vé cong tac chi dao phong, chéng dich cho bdo chi. BDong thai, doi



ngl lam truyén thong y té€ tai cdc SG Y té€, cac Trung tdm Kiém soat Bénh tat tinh, thanh phé, cac
co sd@ y té cling can cac hudng dan, tai liéu dé trién khai cac hoat déng truyén théng pht hop. BO Y
té da thanh lap ngan hang théng tin trén cac nén tang mang xa héi dé kip thoi va nhanh chéng
cung cap théng tin vé céng tac phong, chong dich cho cdc nhém chu thé truyén théng bao gom:

bao chi, déi ngl lam truyén théng y té tai cac dia phuong va cong ching réng rai.

Muc dich cta giadi phap bao gom 4 di€m chu chét nhu sau: Cung cdp thong tin dau nguén va chinh
théng vé cac chi dao phong, chong dich Covid-19 cta B6 Y té cho cac co quan bdo chi (bao gom
lanh dao, bién tap vién va phdng vién); hudng dan truyén théng phong chéng dich, tai liéu truyén
thong phong chéng dich cho ddi ngli lam truyén théng y té tai cac SG Y té, Trung tdm Kiém soat
Bénh tat (CDC) céac tinh, thanh phé; théng tin téi déong ddo cong chidng vé céng tac phong chong
dich, dac biét la thong tin phan dnh nhitng nd luc khéng mét mai ctia dbi ngl y té va cac luc lugng
G tuyén dau trong cong tac truy vét, xét nghiém, tiém ching, cham séc ngudi nhiém SARS-CoV-2,
diéu tri cac ca bénh nang va nguy kich...; nhirng tdm guong thay thudc tiéu bi€u trong dot dich thi

4; nhirng hoat ddng dum boc, sé chia trong dai dich cla nganh y té...

Trong dot dich th(r 4, ching ta da than téc tiém vdc xin cho ngudi dédn giup giam thiéu téi da sé

nguoi thiét mang vi Covid-19
Task-force truyén théng tai Trung uong va thuc dia

DéE trién khai thuc hién giai phap trén, BO Y té da thanh lap cac t6 truyén thong vdi nhan su bao



gobm cac chuyén gia truyén thong va xay dung ndi dung tlr cadc don vi thudc BO Y té nhu Vu Truyén
thong va Thi dua, khen thudng, Bao Suc khde va Doi song, Trung tdm Truyén théng, gido duc suc
khoe Trung uong... Cac té truyén thong nay la thanh phan khong thé thi€u trong cac Bo phan
Thuong truc dac biét/Té cong tac dac biét dugc BO Y té clr téi cac dia phuong trong tdm dich dé ho

trg chéng dich.

Cac t6 truyén thong cé nhiém vu: (i) tu van, hudng dan truyén théng vé cong tac phong chéng
dich cho doi ngli y té tai dia phuong; (ii) xay dung cac tdc phdm bdao chi (tin, bai, anh, videoclip...)
vé hoat déng phong, chéng dich tai cac di€ém ndéng dich bénh dé cung cap cho cac co quan bao chi
khong thé di dén tam dich dé tac nghiép. Song song véi hoat dong cla cac t6 truyén théng tai hién
trudng, mot nhdm chuyén gia truyén théng khéc truc ti€p khai thac va cung cap cac thong tin vé
diéu hanh phong, chong dich tir tru sé ctia B6 Y t€. Nhdm nay tham du cudc hop thdo luan va
quyét dinh cac bién phap phong, chdng dich cta lanh dao BO Y té vaGi cac don vi thudc va truc

thudc, xay dung cac ndi dung truyén thong dé guii cho cac co quan bao chi.

Gilra nhém truyén thong tai tru sé BO Y té va cac nhdm truyén thong tac nghiép tai cac dia phuong
c6 dich c6 su phéi hogp chat ché dé xac dinh chi dé phlu hgp cho viéc xay dung ndi dung. Bén canh
dd, nhém truyén théng tai tru sé Bo Y té xay dung cac ké hoach va hudng dan truyén théng vé
cOng tac phong, chéng dich, tiém chuing..., kém theo cac tai liéu truyén théng dinh dang
infographic, video, audio (I6ng ti€éng giong mién Bac va mién Nam) dé cung cép cho ddi ngli lam

truyén thong tai SG Y té va CDC céc tinh, thanh phé.
Cac nén tang cung cap théng tin da phuong tién

- Nhém phdéng vién Y té BO Y té trén nén tang Facebook tap trung 480 phdng vién, bién tap vién
theo doi y té dang lam viéc cho tat ca cac co quan bao chi, théng tan, phat thanh, truyén hinh cua
Viét Nam. Trén nén tang nay c6 thé cung cap théng tin duéi dang van ban, hinh dnh, am thanh,

video clip, infographic...



- Nhém Truyén théng Y té Viét Nam trén nén tang Facebook tap trung 160 nhan luc phu trach céng
tac truyén thong cla cac SA Y té va Trung tdm Kiém soat Bénh tat cac tinh, thanh phé. Day la noi
cung cap cac ké hoach huéng dan truyén thong va cac tai liéu truyén thong dudi cac dinh dang
infographic, audiospot, video clip d€ d6i ngli lam truyén thong y té tinh, thanh phé thuc hiéntruyén
thong & tuyén y té co sd. Danh cho doi tugng nay Bd Y té con xay kho d{t liéu truyén théngy té luu
gilt cac san pham truyén théng cé chat lugng cao tai dia chi:

https://1drv.ms/u/s'AmmOpPafka615U3F5504ho h53aE37e=QnubLR

- COong chung réng rai: BO Y té da chu déng tao nén cac kénh riéng dé cung cap thong tin cho cong
ching nhu: trang facebook Sic khde Viét Nam (dugc Facebook cung cap ching thuc tick xanh);
kénh Youtube B6 Y té&, kénh clia B Y té trén Tiktok, cac trang clia B Y té trén cac trang mang xa
héi nhu Zalo, Lotus ... Tat ca cac théng tin néng vé chi dao diéu hanh chéng dich, dién bién dich,
cac nd lyc dap dich cGia nganh y té&, cac tdm guang thay thuéc... déu dugc truyén tai trén cac kénh

nay.


https://1drv.ms/u/s!Amm0pPafka615U3F5504ho h53aE3?e=QnubLR

Hién nay, ngudi ddn d& cé théi quen theo quy tac 5K cua BO Y té

Nhanh chéng, da dang, hiéu qua

Tu cac hoat déng chi déng phong, chong dich Covid-19 va cac hoat dong phong, chéng dich dugc
trién khai trén thyc té tai cac dia phuong, luc lugng truyén théng cldia BO Y té da xay dung ngan

hang thong tin da phuong tién cho bao chi véi cac ndi dung chu yéu:



Tuyén tin, bai, anh vé cac hoat déng chi dao phong chéng dich cla lanh dao B3 Y té€; cac hoatddng
dam phan va ti€p nhan vaccine, may méc, trang thiét bi y té€ phuc vu cong tac chong dich;cac van
ban chi dao céng tac phong, chong dich, tiém chang, xét nghiém, diéu tri... Tuyén tin, bai,anh,
video phan anh hoat dong lanh dao, chi dao trong céng tac phong, chéng dich Covid-19 taiBac
Giang, Bac Ninh, TP.H6 Chi Minh va céc tinh phia Nam, hoat déng clia cac bd phan thudng trucdac

biét, cac t6 cong tac dac biét cha BO Y té tai cac dia phuong cé dich.

Tuyén bai tap trung vao né luc vugt bac cta doi ngil y, bac si trong céng tac phong, chéng dich,
nhiing vat va, gian khé va hy sinh ma doi ngl y té phai doi mat, nhitng sang kién va cha dong dé
vugt qua kho khan, thuc hién tot nhiém vu dugc giao tai cac bénh vién da chién, cac tram vy té luu
dong, cac diém xét nghiém, tiém ching, cac co sé diéu tri bénh nhan Covid-19, dac biét la tai cac
Trung tdm Hoi stc tich cuc bénh nhan Covid-19. Tuyén bai tap trung vao thanh qua chéng dich tai
Bac Giang, Bac Ninh, TP.H6 Chi Minh va cac dia phuang phia Nam, dac biét la cac nd luc xanh héda,
trién khai cac tram y té luu dong, cung cap cac goi thuéc A,B,C va géi luang thuc thiét yéu, day
nhanh téc d6 bao phu vaccine, nhiing né luc giam t&r vong tai cac trung tam hoi sdc tich cuc khi

thuc hién mé hinh “thap diéu tri 3 tang”, “bénh vién chi-em”, “bénh vién chia doi”...

Tuyén phoéng su truyén hinh vé cong tac truy vét, khoanh vung, dap dich, xét nghiém, diéu tri,
hoat dong cla xe xét nghiém luu dong, tram y té luu dong; cac toa dam truyén hinh “Tu diém
néng dich Covid-19” thuc hién tai cadc Trung tam Hoi suc tich cuc bénh nhan Covid-19 tai TP.HO6 Chi
Minh, Long An, Vinh Long... Cac nha béo cé thé sir dung toan phan, hoac mét phan tu liéu tir cac
thong tin va san phdm béo chi dugc BO Y té cung cap trén nhém Phéng vién Y t&€ BO Y té. Cac tin,
bai, anh, video do B Y té cung cap da dugc hau hét cac co quan thong tin dai chdng cua Viét Nam
va nhiéu kénh truyén thong trén cdc mang xa hoi st dung. Trung binh méi tdc phadm dugc 10 co

guan bao chi dang tdi/ phat séng .

Cung va@i ngan hang thong tin cho béo chi nén trén, kho dit liéu truyén théng phong, chong dich
Covid-19 ctia B Y té danh cho ddi ngli lam truyén thong y té tuyén tinh cling dugc van hanh tich
cuc. 120 théng tin chi dao, diéu hanh cong tadc phong, chéng dich Covid-19 d& dugc chuyén cho
truyén théng y té tuyén tinh. Kho dir liéu dién tl truyén thong Covid-19 cé téng cdéng 1.599 san
pha@m, bao gém Infographics va Poster: 1.176; Videoclip: 348; RadioSpot: 75 va nhiéu san pham
khac. Link Kho d{r liéu truyén théng: Doi ngl truyén thong y té ¢ cac tinh, thanh pho c6 thé tai cac
tai liéu truyén thong dugc Vu Truyén thong va Thi dua khen thudng cung cap trén nhém Truyén

thong Y té Viét Nam va kho dit liéu truyén thong dé€ in an thanh cac poster, td roi; phat séng trén



dai phat thanh, truyén hinh dia phuong, trén hé théng loa phat thanh, man hinh tai cac dia diém
c6ng cbng, trong thang may; dang tai trén cac trang mang xa hdi dé phuc vu nhu cau truyén

thong phong, chong dich tai dia phuong, tiét kiém thai gian, cong suc, chi phi.

Vi s6 lugng thong tin truyén théng phong, chéng dich Covid-19 phong phd nhu vay, BO Y té lua
chon céc tadc pham bao chi phl hop, cac infographic, video... dé€ dang tai trén C6ng théng tin dién
tir BO Y té va cac trang mang xa héi do BO Y té quan ly bao gbm: trang Sic khoe Viét Nam trén

Facebook, kénh B0 Y té trén Youtube, kénh BO Y té trén Tiktok, trang BO Y té trén Zalo, Lotus.

M6 hinh cung cap thong tin dau nguén, da dang, da nén tang dugc BO Y té dp dung trong giai doan
dich Covid-19 thir 4 thé hién rd tinh hiéu qua, mac du nhiing quy dinh phong, chéng dich Covid-19
trong béi cdnh gidn cach xa hoi va tang cudng gian cach xa hdi da gay ra nhirng han ché tiép can
dau ngudn thong tin, nhung cac co quan bdo chi va cac chu thé truyén théng van ti€p can dugc

thong tin chinh théng mét cach kip thoi.

Bo trudng BO Y t€ Nguyén Thanh Long nhan xét: “Mot trong nhirng d6i méi ndi bat cla truyén
thong y té trong dot dich th( 4 |a viéc tan dung uu thé cla mang xa hodi, xay dung ngan hang
thong tin tr dau thang 5 dén hét thang 10/2021 “, dong thai coi “viéc xay dung ngan hang thong
tin cung cap thong tin déng thai cho bao chi, ddi ngi truyén thong y té co sé va cong ching réng
rai theo phuong phap da nén tdng” la mot trong 6 bai hoc kinh nghiém truyén thong phong, chéng
dich Covid-19 . M6 hinh nay c6 thé dugc ap dung réng rai trong diéu kién binh thuong cling nhu

trong cac tinh hudng c6 dich bénh can iing phé nhanh va hiéu qua./.
Vi Manh Cuong

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/cung-cap-thong-tin-da-phuong-tien-phong-chong-

dich-covid-19-trong-dot-dich-thu-4
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