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Truyén thong doanh nghiép thu hat von dau tu nudc
ngoai & tinh Binh Duong
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Tac gid: Thé Anh

Nhiéu nam qua, Binh Duong luén nam trong danh sach nhirng dia phuong thu hiat dau
tu céc doanh nghiép FDI nhiéu nhat nuéc. Bén canh viéc quan tdm ho tro cho su phat
tri€n doanh nghiép dau tu théng qua cai thién méi truong dau tu, ndng cao nang luc
canh tranh, ap dung khoa hoc cé6ng nghé don gian héa thu tuc hanh chinh, Binh Duong
con ap dung nhiéu mé hinh truyén théng quang ba thuong hiéu hinh anh cac Khu céng
nghiép (KCN) trén dia ban tinh thong qua Ban Quan ly (BQL) cac KCN tinh.

D& lam chd hoat déng truyén théng, doanh nghiép can cé chién luoc bai bdn_Anh:TL
Vai tro cua truyén théng

Truyén thong trong t6 chirc hay doanh nghiép la tap hgp tat ca cac hoat dong tuyén truyén, truyén
tai thong tin xuat phat t&r doanh nghiép dén céc doi tugng khac nhau nhu cong chidng, khach hang
tiém nang, doi tac, déi tha canh tranh... va ca nhén vién trong doanh nghiép dé. Truyén théng t6
churc hay truyén théng doanh nghiép c6 hai bd phan chinh tuong (ng véi hai muc dich khac nhau.

Mot la, quang ba hinh anh, thuong hiéu, hoac cac san pham, dich vu thudc sé hitu ctia don vi dé tdi



co6ng chidng bén ngoai nham xay dung maéi quan hé tin cay gilta doanh nghiép va céng ching. Hai
la, truyén tai thong diép, théng tin chinh théng tir phia dai dién doanh nghiép tdi chinh toan thé
can bd nhan vién trong ndi bd nham xay dung maéi quan hé gan bé, gan két, yéu thuong ting ca
nhan vao bic tranh chung cla tap thé. Hai bd phan dé lan lugt dugc goi tén la truyén thong bén

ngoai va truyén théng ndi bo.

Truyén théng c6 anh hudng rat I6n dén moi van dé cta xa hdi. Truyén théng tdc déong dén nhan
thirc cdia cong ching, tr nhan thic sé tdc ddong dén hanh déng va (ng x{& cla c6ng chidng. Khi ma
mot ing xUr clia cong ching dugc lap di lap lai sé thanh né nép, tap quan cubi cung tré thanh

nhitng chuan muc clda xa hoéi.

Nho dén truyén théng ma nhitng van dé nay dugc xa hoi chap nhan va lan truyén nhanh trong
c6ng ching. Nho truyén thong ma doanh nghiép c6 thé quang ba san pham va dich vu, gilp ngudi
mua nhan biét va s& dung san pham va dich vu. Truyén théng cling tao ra nhu cau tiéu dung san

pha@m va dich vu, gilp cac céng ty tao cong an viéc lam cho nhiéu ngudi, gitp kinh té phat trién.

Truyén théng gép phan gitp doanh nghiép quang ba thuong hiéu, mang san pham, dich vu cua
doanh nghiép ti€p can gan hon véi nhiing khach hang tiém nang. T d6 gia tang ty Ié chuyén d6i:
thu hat khach hang biét téi, quan tam va s dung san pham, dich vu ctia doanh nghiép. Do dd,
doanh nghiép can xay dung thong diép truyén thong phu hop dé dat duoc hiéu qua truyén théng
cao nhat. Ban chat clia hoat déng truyén thong la chudi cadc hanh dong dugc hoach dinh cé chu y
dé& cai thién cai nhin cta khach hang vé moét t6 chic, mot doanh nghiép, trién khai phat hanh
thong tin tGi gidi truyén théng va 16i kéo su chl y cla ho. T6 chirc, doanh nghiép thuc hién truyén
thong phai cé kha nang thuyét phuc, biét cach tao sirc dnh hudng clda thuong hiéu dén céng
ching. Mac du hiéu qua dat dugc khong dé do ludng, nhung viéc tao ra hinh anh riéng va tang
thién y tir phia khach hang, céng ching la nhiing két qua cudi cuing ma thuong hiéu ciia ban mong

dai.

Khao sat tai Ban quan ly cac Khu céong nghiép Binh Duong

Cé thé thay, du & cap chinh quyén nao hay & bat ky co quan, té chic, doanh nghiép nao cling can
thiét phai dé cao vai tro cta hoat déng truyén théng trong hoat dong cla t6é chic. Thuc té, hoat
dong truyén khong chi goép phan la cong cu dac luc dé€ quan ly bd may nha nudc hay té chuec,
doanh nghiép mot cach hiéu qua theo hudng dan chd va minh bach ma con gép phan xay dung

moi quan hé tot dep, tao dung uy tin gilra t6 chirc téi ngudi dan va cac nhdém cong ching. Tuy



nhién, trong khi hoat dong truyén thong & Viét Nam dang ting budc truéng thanh va muc tiéu di
vao chuyén nghiép hda, thi hoat dong truyén théng tai cdc co quan nha nudc ndi chung va tai cac
doanh nghiép néi riéng van chua dugc chd trong ddng mic. Thai gian qua, Ban Quan ly cac Khu
céng nghiép Binh Duong da va dang thuc hién téng thé cdc hoat déng truyén thong noi bo, truyén
thong vdi co quan quan ly Nha nudc, truyén thong vdéi cdc co quan bdo chi, khdch hang, déi tac
(Chu dau tu, doanh nghiép va st dung san pham, dich vu cta Khu céng nghiép), cdng déng xa hoi

trong va ngoai nudc.

S dung cac phuong phap truyén thong hién dai nhu: xay dung trang Website, Fanpage... ti€p can
gan hon véi cong ching va budc dau da thu dugc nhitng két qua kha quan. Hién tai trang Website
cla Ban quan ly da thu hat dugc hon 15,5 triéu lugt truy cap, con trang Fanpage cling thu hat
hang nghin ngudi xem, yéu thich. S6 luot truy cap vao cac trang Website, Fanpage cla Ban quan
ly cadc KCN chua tuong x(ng vdi gia tri von c6... Do dé, dé cac KCN phat huy hét gia tri cia minh,
xtrng dang la noi dau tu lam an ly tudng cda tinh da dugc UBND tinh Binh Duong céng nhan doi hoi
cOng tac truyén théng can phai dugc d6i méi va cé nhitng giadi phap phu hgp véi hoat dong cta don

vi, 6 thé rut ra mot sé van dé sau:

Thi nhat, xay dung va duy tri trang Web dé dang tai nhiing tin tuc, su kién cd lién quan dén hoat
dong cda Ban Quan ly cac KCN. Trang Web dugc thiét ké giao dién tiéng Viét va tiéng Anh dé phu

hgp vdi cac déi tugng trong va ngoai nudc;

Th(r hai, xuat ban cdc an phdam nhu: Dac san Ban quan ly cac KCN (dinh ky 1 sé/quy); Bdo cdo

thudng nién (1 nam 1 s0);

Thir ba, ph6i hgp vdi cdc co quan bdo chi & Trung uong trén co sé cdc hgp dong/thda thuan hgp tdc
truyén thong dé thuc hién thong tin tuyén truyén. Cac hinh thuc truyén théng théng qua phdi hgp
véi co quan bdo chi dugc thuc hién gom: - T chuic hop bao khi cé céc su kién Ién nhu: Ky niém
Ngay thanh l1ap, téng két chuong trinh/chinh séch dau tu... d€ cung cap théng tin va tra 10i nhiing

ndi dung thong tin bdo chi quan tam;

- GUi thong cdo/thong tin bdo chi vé cdc su kién, cac chinh sdch mdi dugc ban hanh... dé céc co

guan bdo chi dang tadi trén cdc an pham bdo viét, ban tin phat thanh, truyén hinh...;

- T6 chuc cho phdng vién bdo, dai di thuc té co sé dé lay tu liéu, xay dung tin bai, phdng su... dé

phat trén kénh phat thanh, truyén hinh, bdo in, bdo dién tu;



- Ph6i hgp san xudt cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh phat séng trén dai phat thanh, truyén
hinh & Trung uong va cac tinh, thanh phé; cdc tdc pham dé dang tai trén bdo gidy, bdo dién td; san
xuat phim tai liéu, phéng su nhan cdc sy kién 16n cda KCN, nhu: Ky niém 10 nam, HGi nghj Thi dua

yéu nudc, Dai hdi bang bé...

Thir tu, t6 chic cdc hinh thic tuyén truyén tai cdc doanh nghiép, cac dién dan kinh té&, phéi hgp vdi

chinh quyén cac cap tuyén truyén qua hé théng loa phat thanh cua dia phuong; phat to roi...

Th&r nam, bdo cdo truc tiép hoac gui bdo cdo dinh ky vé hoat déng cua KCN dén cac co quan Nha
nudc co lién quan (Van phong Trung uong Dang, Qudc hdi, Chinh phd, cdc B4 nganh...), H6i dong

quan tri, Ban dai dién HDQT cdc cap.

Thir sdu, gitt mai lién hé thuong xuyén doi véi Poan dai bi€u Quéc hoi tinh/thanh phd; Hbi dong
nhan dan cdc cdp dé€ kip thoi nam bat, x(r ly théng tin. Thong qua viéc tra 10i y kién ci tri cling
dong thoi la thuc hién cong tac théng tin tuyén truyén vé chinh sach thu hit dau tu va hoat dong

cua cac KCN.

Thir bdy, st dung phan mém quan ly van ban dién td dé nhanh chdéng chuyén di céc van ban, quy
trinh, quy ché nghiép vu, ndi quy, céng dién... dé tao su théng nhat trong cdch hiéu, cdch thyc
hién déi véi cdc don vj trong toan hé thdng. St dung hé théng dién dan trén trang Web. T6 chtc

déi thoai truc tiép véi ngudi lao déng dé gidi tda nhing vudng mac...

Thir tdm, thong qua chién luge xdc tién, Ban quan ly cac KCN théng tin cho khach hang tiém nang
biét dugc nhiing lgi thé clda san pham. Do vay, chién lugc xuc tién gilp doanh nghiép tang doanh
sO cla cac san pham hién tai, tao ra su nhan biét va ua thich ctia khdch hang doi véi san pham
mai, va xay dung mdét hinh anh tét dep vé doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép can phai két
hgp chién lugc xuc tién vaGi cac thanh té khéc clia Marketing hon hop dé€ tao ra hiéu qua téng hop.

Xc tién cling gitp cho doanh nghiép quang ba thuong hiéu.



Anh minh hoa
Giai phap vé truyén thoéng

DEé day manh cbng tac truyén thong doanh nghiép, trong thoi gian téi, Ban quan ly cac KCN can

hoan thién mo hinh chién lugc vé truyén thong hinh anh cac KCN bao gom:

M6t la, xac dinh ré chd thé cla chién lugc truyén thong xay dung hinh dnh cac KCN dugc dat dudi
su lanh dao va chi dao cta Tinh Gy, UBND tinh Binh Duong (cé cac co quan don vi chlrc nang truc
thudc lam tham muu va trién khai hoat dong cu thé, c6 co quan thuong truc) theo mét dudng
huéng théng nhat mang tinh lau dai va bén vitng. Trong dé, doéi v6i mbi giai doan can xac dinh cac
muc tiéu cu thé ngan han. Cha thé cua chién lugc truyén thong luén bam séat thuc té va gitp 1anh
dao hoan thién cac chinh sdch mang tinh bao quat cho qua trinh truyén thong. Muc tiéu thu hat
cac doanh nghiép FDI dén vai cac KCN Binh Duong luén gan két véi muc tiéu thu hat nguén luc

dau tu phat trién toan dién cua tinh trong suét qua trinh thuc hién céc chién dich truyén théng.

Hai la, néi dung truyén théng can xac dinh rdé van dé hinh anh Binh Duong va cac KCN gan vdéi hinh
anh cta mét tinh nang dong, nhiéu hoa thom trai ngot véi nhirng chién tich lich sir ghi vao s sach.
Hé théng dén, chua, di tich nGi ti€ng nhu Chua H6i Khanh, Nha tu Phd Lai... con luu gilt trong ca

dao, van tho...



Ba la, can moét chinh sach vé théng tin doi ngoai cla tinh théng nhat trong chién lugc quoc gia,
trong dé c6 céng tac thong tin quang ba hinh dnh ving mién rat duogc coi trong. S dung luc lugng
bao chi, truyén thong dai ching két hgp véi luc lugng truyén théng xa hoi, truyén thdong ca nhan,
st dung cac kénh ti€p can céng ching dong dao, hudng ra bén ngoai dia gidi hanh chinh va bén
ngoai bién gidi quéc gia dé chuyén tai nhitng ndi dung da dugc xac dinh. Nam bat va phan loai
c6ng ching dich cia maoi chién dich truyén thdong cu thé ngan han va chién lugc truyén théng lau

dai.

Bén la, “xay dung md hinh truyén thong tich hgp marketing”. Trong béi canh bung né thong tin
mang xa hoi, néu chi si dung cac phuong phap truyén théng co ban, cac kénh truyén thong truyén
thong, cdc moé hinh thong tin tuyén truyén ki€u cl sé khé dat dugc sy tang trudng bung né dé kich
cau du lich dia phuong. Do dé, can da dang héa cac hoat dong truyén théng, xay dung hinh anh

cho dia phuong.
Tran Nhu Hai

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/truyen-thong-doanh-nghiep-thu-hut-von-dau-tu-nuoc-

ngoai-o-tinh-binh-duong
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