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Tuong tac véi cong chung: Gia tri méi trong chuong
trinh truyén hinh

14:39 22/04/2022

Tac gid: Thé Anh

Véi su phat trién cia cong nghé ky thuat so, Internet va truyén thong xa hoi, truyén
hinh dang cé nhiing thay déi nhanh chéng dé phu hop véi béi canh méi va théi quen
ti€p nhan théng tin cta céng chung. Su hdi tu truyén théng - vién théng thoi ky thuat
s6 ciing khién nhiing chiéc tivi thong minh (smart TV) cé thém nhiéu tinh nang, cho
phép céng chuing tiép can truyén hinh theo nhu cau ca nhan, déng thoi trai nghiém
truyén hinh cha déng, tang kha nang va co hdi tuong tac thay vi chi tiép nhan chuong
trinh thu dong nhu truéc. Do dé, tuong tac véi cong chung dang tao ra nhirng gia tri
mdi cho hoat déng truyén hinh, mang dén nhiing lgi ich cho nha san xuat, déng thoi lam
phong phu trai nghiém néi dung cho céng chiing.

Anh minh hoa
Hoat dong tat yéu vaéi truyén hinh thoi ky thuat sé

K& tir khi ra doi, truyén hinh da tré thanh mot phuong tién truyén théng gan gii véi mdi gia dinh.
Véi lgi thé vé hinh dnh va am thanh truc quan, sinh dong, truyén hinh khéng chi la phuong tién dé
thu nhan tin tdc, ma con cé vai tro nhu mot “nha hat”, moét phuong thic giadi tri cho moi nguoi.

Nhitng hinh thic tuong tac véi cong ching da ludn ton tai va song hanh véi hoat déng cla cac



chuang trinh truyén hinh. Nhiing tién b6 vé khoa hoc cong nghé da tadc dong dé truyén hinh trai
qua nhiéu thay déi, mang dén nhiing gia tri méi, nhiing tién ich mai cho cong chiing. Trong baéi
canh truyén thong sé hién nay, tuang tac véi céng ching dugc thuc hién dé dang, thuan tién hon
va dat két qua tuc thi, dong thoi mang dén nhiing gia tri cho hoat dong san xuét, phan phai
chuaong trinh. Tuong tac véi cong ching trong chuong trinh truyén hinh la nhiing giao tiép, trao doi
hai chiéu giltra nhirng ngudi sdn xuat, phan phoi chuong trinh truyén hinh déi véi cong ching va
nguoc lai bang cac hinh thirc nhu trao déi truc tiép, hodc qua cac hé théng cta buu chinh, vién
thong, ky thuat sé trong cac thoi diém: trudc, trong va sau khi chuong trinh dugc dua téi cong
ching. Muc tiéu la tdng cudng chia sé, thau hi€u 1an nhau, tang cudng théng tin cho ngudi xem

truyén hinh, déng thai, dé cong ching dugc tham gia, déng gép cho cac chuong trinh truyén hinh.

Hoat déng tuong tac dién ra & ca cap do cha dai truyén hinh, cap do don vi san xuat chuong trinh
va cap dd ca nhan cla nha bdo. O cadp do dai truyén hinh, cac don vi xay dung chuyén muc dé
giao luu véi cong chung, gidi thiéu chuong trinh mdi, gidi ddp nhitng quan tam cda céng ching véi
cac hoat dong cta dai, hoac nhan thong tin, dir liéu do cong chidng cung cép... D6i véi cap do cua
daon vi san xuat chuong trinh, hoat dong tuong tac cé y nghia truc ti€p nhat. D6i ngl san xuat xay
dung quy trinh va cac kénh tuong tac cu thé, b tri nhan luc, hé thong cong nghé, thiét bi ky thuat
dé van hanh nham phuc vu cho nhirng muc tiéu riéng clia chuang trinh. B6i v6i cd nhan cla ngudi
lam truyén hinh, viéc tdng cudng tuong tac sé gilp ich rat nhiéu cho nha bdo nham tim kiém
nguon tin, chat liéu cudc séng cho cac tac pham. Théng qua tuong tac, nha bao cling ti€p nhan
truc ti€p duogc cac phan héi, gép y cla cbéng ching dé diéu chinh, nang cao nang luc tadc nghiép

cla minh...

Tat ca chuong trinh truyén hinh déu cé thé tuong tac vGi cong ching, tuy nhién hoat déng tuong
tac c6 tac dong nhiéu dén san xuat chuong trinh phai ké téi nhédm chuong trinh chinh luan, khoa
gido va giai tri. Trong dé, d6i ngli san xuat chuong trinh cht déng tao ra cac kénh tuong tac dé
nhan théng tin, cung cap ndi dung dé€ céng chidng tuong tac véi chuong trinh nhu dang ndi dung
Ién mang xa hoéi va nhan phan hoi, dang tim ki€ém nguon tin, ngudén di liéu, kéu goi cong ching
dat cau hoi vai chuang trinh, tao trd chai d€ céng ching tham gia, giao luu két ndi tao gan két giira

hai bén...
Mét s6 phuong thuc tuong tac

Thir nhat, phuong thic truyén théng, gom cac cach thic tuong tac da dugc sir dung phdé bién trong

lich s cGia truyén hinh nhu tuong tac bang thu, bang dién thoai, tuang téc tai trudng quay, tuang



tac truc ti€p, gap go.

Thir hai, phuong thirc tuong tac qua truyén hinh xa hoi (Social TV): Théng qua cdc nén tang mang
xa hoi, cac kénh b trg trén Internet tao ra khong gian tuong tac cho chuong trinh véi cdng ching,

cébng ching véi chuong trinh, cdng ching véi céng ching.

Thir ba, tuong tac théng qua nén tang TV thong minh véi hé thong siéu dir liéu, thong tin vé cac
n6i dung trong chuong trinh TV két hgp véi nén tang web theo nglr canh, ca thé héa theo nhu cau

va sd thich.

Can c(r vao cac géc ti€p can cu thé hon dé xem xét, cé thé phan chia phuong thic tuong tac voi
cdng ching theo cac hinh thai khac nhau: Tuong tac qua cac phuong tién céng nghé, ky thuat:
GOm tuong tac qua mang xa hoi; tuong tac qua thu; tuong tadc qua dién thoai; tuong tac qua
website chuang trinh; tuong tac qua kénh bé trg. Theo tinh chat gém tuong tac truc ti€p va tuong
tac gian tiép. Theo tuyén tinh thoi gian: Tuong tac trudc chuong trinh, tuong tac trong chuong trinh

va tuong tac sau chuong trinh. Theo mic d6: Tuong tac dai ching va tuong tdc chuyén sau.

Anh minh hoa
Nhiing gia tri dugc tao ra tu hoat dong tuong tac
Mét la, tuong tac gilp truyén hinh dua tin ban dau nhanh hon.

Hién nay, viéc tuong tac véi cong chidng dugc cac dai truyén hinh trién khai qua kénh mang xa hoi

la co ban baéi tién ich va phan héi théng tin nhanh, ti€p dé la tuong tac qua thu dién ti va dién



thoai. V&i su phat trién cta Facebook, mang xa hoéi nay dang la kénh tuong tac chd dao cla cac
chuang trinh truyén hinh. Bén canh dé la cac nén tang truyén théng xa hoi khac nhu zalo, tiktok,
youtube. Cac don vi sdn xuat truyén hinh lap ra cac trang Fanpage trén mang xa hoi nhu moét kénh
thong tin chinh thdc dé tuong téc véi cong chiing bang cach dang tai cac ndi dung truyén hinh. Déi
véi cac chuong trinh chinh luan, tuong tac gilp cung cap théng tin nhanh hon. Dac thu kha phuic
tap trong quy trinh sdn xuat, lai phu thudc vao gio phat séng nén tin tlc truyén hinh khé canh
tranh vé toc d6 théng tin. Véi nén tdng tuong tac trén mang xa hoi, chuong trinh cé thé dua tin
ban dau kém 16i hen cdng ching véi ban tin day dud trén truyén hinh. Phdng vién cling c6 thé dua
tin truc ti€p tU hién truong thdong qua tinh nang truc tuyén (livestream) trén trang Fanpage cua

chuong trinh.

Hai la, tuang tac tao ngudn dir liéu ndi dung. Chuyén muc Alo Chao buéi sdng ctia Ban Thoi su Dai
truyén hinh Viét Nam (VTV) méi ngay nhan trung binh 150 cudc goi dién thoai dén dudng day ndéng
dé cung cap nguodn tin, nguén dir liéu cho cac phdéng su. Chuang trinh Chuyén dong 24 gio cla
VTV, trong s6 nhiéu email gii d&n moi ngay cé thé chon dugc 5 dé tai cé thé trién khai dugc qua
nguon tin cda cong chdng. Tu cac ngudn thong tin dé, ddi ngl phu trach tuong tac sé danh gia va
loc ra cac dé tai c6 thé thuc hién tac pham. Doi véi chuong trinh gidi tri nhu Thay [6i muén ndi cla
Dai truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh, nhitng cau chuyén thuc té cla céng chidng gui téi Fanpage
cla chuong trinh dugc lua chon dé ké trén séng. Tham chi nhan véat cdia cau chuyén dé cling dugc
xudt hién trong chuong trinh dé truc tiép chia sé cau chuyén cta minh. Nhirng chét liéu a8y cé dugc
khi d6i ngl sadn xuat chd ddéng néu cha dé, tao kénh tuong tac va khuyén khich céng ching tuong
tac véi chuong trinh. Hay chuong trinh Blra trua vui vé trén kénh VTV3 duogc thiét ké dé cong
ching cé thé tham gia tuong tac khi chuong trinh phat séng truc ti€p, dugc tham gia tra 10i cau héi
cla chuang trinh, truc ti€p gui yéu cau cho khach mai, tham gia cac phan choi trong chuong
trinh... Bén canh do, chuang trinh cling c6 thé st dung két qua tham do du luan trén trang
Fanpage vé cac van dé thai su dé lam chat liéu cho cac ban tin. Mot sé chuong trinh nhu Giong hat
Viét nhi con cho phép két quad binh chon cla céng ching quyét dinh moét phan két qua cua cudc

thi...

Ba la, gitp chuong trinh tang cudng ngudn luc tai chinh. Cong dong nguodi dung trén truyén thong
xa héi cling la moét nguon luc. Hé sinh thai n6i dung dugc phan phéi trén cac cong dong nay sé
mang vé nhitng ngudn luc tai chinh tir quang cdo, PR. Viéc thic day tuong tac con gilp tang cudng
nguon thu tu dich vu truyén hinh theo yéu cau, qua ban hang truc tuyén. Véi cadc ndi dung dua 1én

kénh tryc tuyén, dai truyén hinh déu dugc chia Igi nhuan, hoac ndi dung dé sé la dit liéu cho cac



dich vu truyén hinh theo yéu cau cé tra phi. Ngoai ra, khi tuong tac trén nén tadng Internet, cong
ching cé thé tuong tac véi cac ngit canh cla chuong trinh dé Iua chon cac san pham trong dé dé

mua, hinh thanh dich vu thuong mai thong qua tuong tac véi chuong trinh.

Bén la, dap ing nhu cau giao ti€p cla cong chuing. Cac kénh tuong tac trong khi chuong trinh
truyén hinh vlra tao ra su phong phu ctia néi dung nhung cling tao ra moi trudng giao ti€p xa héi.
Cobng ching c6 thé trao ddi, d€ lai 16i nhan, déng gbp y ki€n vGi nhdm san xuat chuong trinh trén
mang xa hoi, gui email... Dac biét, cong ching cé6 thé cung ban luan, trao déi, chia sé véi nhau khi
dang xem chuang trinh qua man hinh th 2 trén thiét bi di dong. M6t s6 chuong trinh con s dung
nhiing binh luan cldia cdéng ching hién thi trén man hinh ti vi, tao nén su thd vi va cdm giac dugc

tran trong, dugc la mét phan cta chuong trinh truyén hinh.

Nam la, thoa man nhu cau vé Igi ich clia céng chdng. Truyén hinh dap Ung nhu cau cla cong
ching vé thong tin va gidi tri. Trong dé cé nhirng lgi ich thiét thuc trong cudc séng nhu giadi quyét
thu tuc hanh chinh, nhu cdu ddm bao an ninh, an toan, vé sinh an toan thuc pham, cham séc sic
khéde... Cac chuong trinh véi sy gép mat cla cac chuyén gia, cac nha quan ly luén thu hat suchu y
cla du luan. Céng ching quan tam c6 thé lién hé vdi chuong trinh d€ dé nghi khdch moi dua ra y
ki€n, binh luan hoac hudng dan. Thong tin dugc chuong trinh dua ra khong chi gitp cho déi tugng
truc ti€p tuong tadc ma con la thong tin cé y nghia chung véi xa hdi ma moi cong dan déu co6 thé

gap phai.
Sé&u la, tao cho cdong ching trai nghiém truyén hinh cht déng, hap dan.

Bang viéc quan sat tinh cam, trang thai cdm xuc cha cdng ching trén cdc nén tang tuong tac, nhat
la mang xa hoi, nha sdn xuat sé hi€u dugc s6 déng céng ching dang quan tam dén chu dé thong
tin nao hon, dé tr dé danh su uu tién. Dac biét la cac ing dung thong minh, tri tué nhan tao sé cho
nhitng ngudi san xuat chuong trinh hi€u céng chdng cta minh dén ting ca nhan. Viéc tuong tac
thong qua thu thap théng tin vé nhu cau sé dan hinh thanh cac dit liéu cd nhan, tir dé nha san xuat
truyén hinh sé chu dong gui ndi dung theo sa thich dén cong chidng. Chuong trinh cling mang dén
nhitng ndi dung bé trg dé€ qua trinh xem truyén hinh thém sinh déng hon, lya chon xem theo yéu
cau, gt chuong trinh cho ban bé cung xem, ban luan vé chuaong trinh hoac vira xem truyén hinh

vlra kiém tra kha nang ctia minh qua cac cau hoi ma chuong trinh dua ra...



Anh minh hoa.
Mot s6 luu y khi thuc hién tuong tac véi cong ching

Nhitng yéu t6 chinh cé thé tac dong dén hoat ddng tuong tac véi cong ching la moéi trudng kinh té
Xa hoi, co sé& chinh tri phap ly, ha tang cong nghé phuc vu cho hoat déng tuong tac, dac biét Ia
quan diém phat trién ndi dung cla cac don vi sadn xuat truyén hinh. Bén canh dé khéng thé khong
k€ tdi nhirng nhu cau va mong mudn cta céng chdng dugc tuong tac véi truyén hinh. Khi thuc hién

tuong tac véi cong ching, can phai ddm bao cac yéu cau:

Th& nhat, ddm bao lgi ich quoc gia, dan tdc va nén tdng van hda tinh than cla xa héi. Nhu mot
nguyén tac hoat déng béo chi, qué trinh tuong tac lién quan dén céc chuong trinh truyén hinh
khong dugc gay tén hai dén lgi ich quéc gia, dan tdoc, khong dugc gay anh hudng dén nén tang tu
tudng cta DAng va gid tri tinh than cGa xa hoi. O khia canh nay chl yéu 13 lién quan dén cac binh
luan tir cac kénh b trg trén moi truong Internet. Bén canh d6é, viéc sir dung cac ndi dung do céng
ching cung cép trong chuong trinh cling phai ddm bao cac yéu cau phu hop vdi nguyén tac:
Khong tao ra diém néng phic tap. Nguén tin tir cong chiing rat quan trong cho nhimng dé tai bdo
chi gan véi hai thd cudc séng. Tuy nhién, hién nay trong thuc té cling cé vu viéc mot sé cé nhén
tim cach dua vao bao chi d€ lam ndéng du luan, gay sic ép véi chinh quyén va cac ca quan chic
nang vi lgi ich ban than. Do dé, trong qua trinh tuong tac ti€p nhan théng tin va thuc hién tac

pha@m rat can ban linh, sy tinh tdo clia nha bdo dé thuc hién tét chlrc nang clia bao chi.

Th hai, ddm bdo an ninh cho hé thong théng tin va an toan clda chuong trinh truyén hinh. Tuong



tac trong moi trudng truyén théng s6, cac don vi truyén hinh phai tap trung phat trién cac nén
tang s6, maé rong cac phuong thirc tuong tac cd trén cac phuong tién online cling nhu trén tivi. Day
la nhitng nén tang céng nghé cla co quan bao chi doi hdi cé6 mirc d6 bdo mat, chéng xam nhap,
chiém quyén kiém soat. D6 la nhitng kénh théng tin chinh thic cla cac dai truyén hinh nén yéu
cau vé dam bao an toan hé thong la rat quan trong. An toan theo ca nghia vé ky thuat cong nghé,
dé van hanh théng suét va an toan vé bdo mat. That nguy hiém néu bi mat quyén ki€m soat cac
hé thong s6, ké ca la cac trang Fanpage trén mang xa hoi, cac thé luc xau sé lgi dung dé lan
truyén cac théng tin xau doc, mugn danh nghia cla co quan bdo chi st dung vao cac muc dich c6
lgi cho minh. V& mat céng nghé, phai ddm bao cho hé théng van hanh én dinh, an toan, tranh gian
doan, trdnh lam anh huéng téi qua trinh tuong tadc cong chiing va cé thé ca chat lugng chuong

trinh truyén hinh.

Th ba, nbi dung tuong tac phai phu hop véi chuan muc xa héi. D6i véi cac chuong trinh truyén
hinh dugc phat trén mang xa héi thu hut lugng 16n cac binh luan cong khai tir phia cong chidng.
Nh{ng binh luan ay nhu la mét phan cta chuaong trinh ma nhirng nguodi san xuat, cung cap trén
mang xa hoéi phai chiu trach nhiém. Nhiing ndi dung dé phan anh nhiéu géc nhin, nhiéu ki€u phat
ngon cla cong chdng. Véi trach nhiém xa hoi cia minh, nhitng ngudi sadn xuat chuang trinh can
dam bao téng thé nbi dung cung cap cho céng chidng phai mang dén nhing gia tri tot dep. Do do,
nhiing binh luan bao luc, han thu, tho tuc, khéng phu hop véi chuan muc dao dic xa héi khéng nén

duoc hién thi cong khai.

Ngoai nhitng yéu cau trén, tuong tac véi cong chidng ludn doi héi su chd déng tir doi ngli sdn xuat
chuang trinh trong viéc dua ra ndi dung tuang tac dong thoi dén nhan tuong tac tir c6ng ching.
Khi thuc hién can phai thuan tién va dé dang, ddm bao nguyén tac tén trong céng ching va gilr
dugc cau néi cho nhing lan tuong tac sau, dé cong chiing thuc su gan bé va cé nhiéu tinh cdm véi
chuong trinh. Va moét diéu rat quan trong dé€ tang cudng tuong tac la chuang trinh truyén hinh luén

phai tao ra nhirng ndi dung tha vi, hap dan véi cong chang.

Truyén hinh dang c6 nhiing thay déi nhanh chéng cuing véi sy phat trién cdia céng nghé ky thuat
sO va truyén thong mdi trong ky nguyén Internet. Tang cuong tuong tac véi cong ching la moét
thuc té dat ra déi véi nhirng ngudi lam truyén hinh khi théi quen ti€p nhan thong tin cda cong
chuing thay déi va nhu cau dugc giao ti€p, chia sé ngay cang 1én. Xu hudng dé ti€p tuc doi héi
nhitng nhan thdc méi va thuc hién nhirng thay déi tir quy trinh san xuat, quan tri ndi dung, phan

phdi san pham truyén hinh, dé loai hinh truyén théng nay ngay cang gan gli véi c6ng ching va



lubn phat huy dugc thé manh cia minh trong dgi song xa hoi.
ThS Nguyén Thé Lam

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/tuong-tac-voi-cong-chung-gia-tri-moi-trong-chuong-

trinh-truyen-hinh
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