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Truyền thông là “chìa khóa” để phát triển người tham 
gia BHXH, BHYT, BHTN
21:23 21/04/2022 
Tác giả: Bá Nam

Đây là khẳng định của Phó Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Đào Việt Ánh tại Hội nghị 

trực tuyến tập huấn nghiệp vụ thông tin, truyền thông năm 2022 ngày 19/4.
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Hội nghị trực tuyến tại điểm cầu Trung ương.

Tham dự Hội nghị, về phía cơ quan BHXH có: đại diện lãnh đạo các đơn vị trực thuộc BHXH Việt

Nam, BHXH Bộ Quốc phòng, BHXH Công an Nhân dân, BHXH các tỉnh, thành phố và các huyện

cùng đội ngũ công chức, viên chức (CCVC) và người lao động (NLĐ) thực hiện công tác thông tin,

truyền thông trong toàn Ngành.

Về phía báo cáo viên, Hội nghị có sự tham dự của các chuyên gia trong lĩnh vực truyền thông, lĩnh

vực xây dựng, thiết kế chính sách BHXH, BHYT, như: PGS.TS Nguyễn Thành Lợi - Ủy viên BCH Hội

Nhà báo Việt Nam, Tổng Biên tập Tạp chí Người Làm Báo; Giảng viên Vũ Hoài Phương, Học viện

Báo chí và Tuyên truyền và các báo cáo viên là lãnh đạo một số ban nghiệp vụ thuộc BHXH Việt

Nam.

Để thực hiện thắng lợi các chỉ tiêu, nhiệm vụ được Đảng, Chính phủ giao, những năm qua, BHXH



Việt Nam luôn xác định công tác truyền thông là một trong những nhiệm vụ quan trọng hàng đầu

trong tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật BHXH, BHYT. Theo đó, ngành BHXH Việt Nam luôn

bám sát mục tiêu đổi mới toàn diện, thực hiện linh hoạt, triển khai đồng bộ nhiều giải pháp, đẩy

mạnh truyền thông BHXH, BHYT trong cả nước.
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Phó Tổng Giám đốc Đào Việt Ánh phát biểu chỉ đạo tại Hội nghị.

Phát biểu tại Hội nghị, Phó Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam Đào Việt Ánh cho biết, năm 2021, trong

bối cảnh khó khăn chung, đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng không nhỏ tới công tác vận động, phát

triển người tham gia BHXH, BHYT. Song với tinh thần chủ động, nỗ lực, luôn xác định truyền thông

phải “đi trước một bước”, ngành BHXH Việt Nam đã thực hiện linh hoạt, đa dạng các giải pháp

truyền thông, phù hợp với từng vùng miền, từng nhóm chủ thể và tình hình diễn biến dịch bệnh

nên công tác phát triển người tham gia tiếp tục đạt được những kết quả đáng ghi nhận. Số người

tham gia BHXH tự nguyện đạt vượt chỉ tiêu đề ra tại Nghị quyết số 28-NQ/TW (cao hơn 1,96% so 

với chỉ tiêu được giao). BHYT cơ bản hoàn thành mục tiêu bao phủ toàn dân với tỷ lệ bao

phủ 91,01% dân số (đây là một trong những chỉ tiêu quan trọng Ngành đã hoàn thành trong năm 

2021 theo chỉ tiêu kế hoạch Chính phủ giao). Tính đến hết quý I/2022, số người tham gia: BHXH là

trên 16,4 triệu người, đạt 32,47% lực lượng lao động trong độ tuổi (trong đó có: trên 15,1 triệu

người tham gia BHXH bắt buộc, trên 1,28 triệu người tham gia BHXH tự nguyện, lần lượt tăng



1,78% và 16,09% so với cùng kỳ năm 2021); BHTN trên 13,4 triệu người, đạt 26,57% lực lượng lao

động trong độ tuổi, tăng 2,05% so với cùng kỳ 2021.

“Để đạt được kết quả trên, công tác truyền thông đóng vai trò hết sức quan trọng”, Phó Tổng Giám

đốc Đào Việt Ánh ghi nhận, đánh giá cao những đóng góp tích cực của công tác truyền thông vào

kết quả hoạt động của Ngành, nhất là trong bối cảnh dịch Coivid-19. Thời gian qua, với sự quan

tâm, chỉ đạo quyết liệt của lãnh đạo Ngành; cùng sự nỗ lực, trách nhiệm, sáng tạo của BHXH các

tỉnh, thành phố, các đơn vị trực thuộc cũng như vai trò tham mưu của Trung tâm Truyền thông,

công tác truyền thông của Ngành đã không ngừng được đổi mới cả về nội dung, hình thức, phương

pháp, thích ứng linh hoạt với tình hình thực tế. Trên cơ sở đó đã tạo sự thống nhất trong công tác

lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền các cấp, sự đồng thuận trong triển khai chính sách

BHXH, BHYT ở các cấp, các ngành. Đồng thời, nhận thức của người dân về sự cần thiết, ý nghĩa, lợi

ích, giá trị nhân văn, ưu việt của chính sách BHXH, BHYT ngày càng được nâng cao, niềm tin vào

chính sách tiếp tục được củng cố.

Kết quả, năm 2021, toàn quốc đã có hơn 31.000 tin, bài, phóng sự,… truyền thông về chính sách

trên các phương tiện thông tin đại chúng (trung bình mỗi ngày có khoảng 86 tin, bài, phóng 

sự,...được đăng tải/phát sóng). Tổ chức trên 72.000 hội nghị truyền thông, khách hàng, tư vấn,

đối thoại, truyền thông nhóm nhỏ...với khoảng 1.281.900 lượt người tham gia; trên 730.000 lượt

phát thanh trên hệ thống loa truyền thanh cơ sở; khoảng 429.000 sản phẩm truyền thông được

truyền thông trên mạng xã hội…
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PGS.TS.Nguyễn Thành Lợi – TBT Tạp chí Người làm báo truyền đạt chuyên đề tại Hội nghị. Trân 

trọng

Năm 2022, công tác truyền thông tiếp tục được toàn Ngành triển khai một cách chủ động, tích cực,

mạnh mẽ ngay từ những tháng đầu năm, trên nguyên tắc truyền thông phải đảm bảo đúng và

trúng nhóm người tiềm năng. Theo đó, tính đến hết quý I/2022, đã có khoảng 14.870 hội nghị

truyền thông (trực tiếp, trực tuyến), truyền thông nhóm nhỏ (gấp 3,7 lần so với quý I//2021), với

trên 188.400 lượt người được truyền thông; trên 6.000 tin, bài, phóng sự, chuyên trang, chuyên

mục,..được đăng tải, phát sóng trên các các cơ quan thông tấn, báo chí Trung ương và địa phương;

gần 900 tin, bài, văn bản được đăng tải trên Cổng TTĐT BHXH Việt Nam; trên 206.600 lượt phát

thanh trên hệ thống loa truyền thanh cơ sở; trên 100 cuộc ra quân truyền thông, vận động người

tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình quy mô cấp tỉnh, cấp huyện; trên 160.100 sản phẩm

truyền thông (tin, bài, video, phóng sự,...) được đăng tải, chia sẻ trên trang fanpage, zalo, youtube

của BHXH các tỉnh và CCVC, NLĐ.

Nhằm trang bị, củng cố kiến thức để xây dựng, hoàn thiện đội ngũ cán bộ truyền thông chính sách

BHXH, BHYT chuyên nghiệp, thạo việc, tại Hội nghị, các đại biểu tham dự đã được các chuyên gia

cung cấp, trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm thông qua các chuyên đề về các nội dung: Kỹ năng tuyên

truyền, vận động thực hiện chính sách, pháp luật BHXH, BHYT; Kỹ năng truyền thông trên môi

trường internet, mạng xã hội; Một số nội dung trọng tâm trong truyền thông phát triển người tham

gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình năm 2022… Đây là những chuyên đề có nội dung rất thiết



thực, giúp cán bộ làm công tác truyền thông có thêm thông tin chính thống, cụ thể từ đó tổ chức,

thực hiện công tác truyền thông ngày càng tốt hơn.
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Hội nghị tại điểm cầu các địa phương.

Phát biểu chỉ đạo tại Hội nghị, Phó Tổng Giám đốc Đào Việt Ánh yêu cầu, nhằm tiếp tục nâng cao

hiệu quả công tác truyền thông chính sách BHXH, BHYT, thời gian tới, BHXH các tỉnh, thành phố

cần tăng cường hơn nữa truyền thông tại cơ sở; tiếp tục rà soát, phân nhóm chủ thể truyền thông

cụ thể để xây dựng kế hoạch, kịch bản truyền thông chi tiết theo từng nhóm đến tận xã, phường

và triển khai các giải pháp truyền thông phù hợp, có mục tiêu, trọng tâm, trọng điểm. Tiếp tục

tăng cường truyền thông theo chiều sâu; truyền thông phải gắn với phương châm lấy người dân,

NLĐ, người sử dụng lao động làm trung tâm phục vụ. Đồng thời, cần thường xuyên quan tâm đào

tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác truyền thông

ngày càng tốt hơn để tiếp tục đưa chính sách BHXH, BHYT ngày càng đi vào cuộc sống.

Phó Tổng Giám đốc cũng yêu cầu, sau Hội nghị, đội ngũ cán bộ truyền thông các cấp cần tiếp tục

nghiên cứu, tìm hiểu, vận dụng các kiến thức, kỹ năng đã được phổ biến, tập huấn vào việc triển

khai các hoạt động truyền thông tại đơn vị, tìm ra những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng công

tác truyền thông phù hợp với điều kiện thực tế tại địa phương, góp phần cùng toàn Ngành thực

hiện thắng lợi các chỉ tiêu, nhiệm vụ được giao năm 2022 và các năm tiếp theo./.

Nam Nguyễn

Link bài viết: https://nguoilambao.vn/public/truyen-thong-la-chia-khoa-de-phat-trien-nguoi-tham-

gia-bhxh-bhyt-bhtn
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