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SHB quyét liét thuc hién 4 tru cot chién lugc, dat muc
tieu loi nhuan 87%

02:47 21/04/2022

Téac gid: Tran Tuan

Puong huéng va muc tiéu trén da duoc Pai héi déong cé dong thuong nién lan tha 30,
nhiém ky 2022 - 2027 cua Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N§i (SHB) tan thanh va thong
qua hom 20/4.

Day la ky Dai hoi dac biét cia SHB, khong chi quyét dinh nhirng muc tiéu kinh doanh Idn nam 2022
sau nhirng thanh céng dét phé clia nam kinh doanh 2021, ma con la Dai h6i md ra nhiing dinh
hudng chién lugc méi trong toan bd hoat ddng kinh doanh cla SHB giai doan tdi; Dai héi cla
nhiém ky mgi véi nhimng dinh huéng méi, chién lugc mdi, ti€p néi nhitng thanh céng xuat sac trong

quan tri diéu hanh ctia HDQT SHB nhiém ky 5 nam vira qua.

Ong Vé Purc Tién - Phé Chd tich HPQT phu trdch diéu hanh SHB béo cdo két qua hoat ddng kinh
doanh 2021.

Dau an 2021



Nam 2021, mac du gap khong it khé khan trong boi canh chung cua dai dich COVID - 19 nhung
dudi su dinh huéng ddng dan va chi dao sat sao cia HDQT, SHB da tiép tuc gat hai nhirng thanh
c6ng 14n trong kinh doanh véi viéc hoan thanh va vugt moi chi tiéu, ké hoach do DPHDCD dé ra tu
dau nam, dong thoi quyét dinh va thuc hién thanh cong nhirng ké hoach c6 tinh doét pha trong
nam, mang lai nhing két qua 1én, cé tinh thay d6i can ban va ban Ié trong hoat déng kinh doanh,

ma ra tién dé va nhing trién vong kha quan cho nam kinh doanh 2022.

Vé két qua kinh doanh, tinh dén ngay 31/12/2021 téng tai san cda SHB dat 506,6 nghin ty dong,
tang 23% so véi cuéi nam 2020. Von tu c6 theo chuan Basel Il dat 53.114 ty dong. Vén diéu 1é dat
26.674 ty dong, hoan thanh ké& hoach tang von da dé ra. Huy déng von thi truong 1 dat 379 nghin
ty dong, tang 12%; du ng cap tin dung dat 369 nghin ty déng, tdng 16% so véi nam 2020. SHB da
kiém soat chat ché chi phi hoat dong, dua ty 1& chi phi hoat déng trén téng thu nhép thuan (CIR)

xuéng 24,27%, la mot trong cadc ngan hang TMCP ki€m soat chi phi tét nhat.

Nam 2021, SHB da thu héi ng va trich lap du phong dé tat todn toan b trai phiéu VAMC va
Vinashin trudc thoi han, ki€m soét tot chi phi, tich cuc thu héi ng, tat todn ng va kiém soat chat ng
Xau & muc 1,69%. Lgi nhuan trudc thué ciia SHB dat mirc 6.260 ty dong, tang 91% so véi cung ky,
hoan thanh 102% k& hoach DPHDCD dé ra. Ngan hang du kién chi tra c6 tirc nam 2021 bang cé

phiéu 15%.

Hai su kién dang chd y nam 2021 gép phan thanh cong vao két qua kinh doanh ctia SHB dugc thi
truong danh gié rat cao, do la viéc SHB chuyén giao dich ¢ phi€u SHB tir HNX sang HOSE va thoa

thuan thodi 100% von tai SHB Finance cho Ngan hang Krungsri - Thai Lan trong vong 3 nam.

Viéc chuyén giao dich c6 phiéu t&r HNX sang HOSE da mang dén luéng gié méi, cam hirng mdi cho

cac nha dau tu va tac dong tich cuc dén dién bién cla thij truong.

Von hoéa cla SHB tai thoi diém 31/12/2021 da dat hon 59.471 ty déng, (2,7 ty USD), gap 8,2 lan so
v6i 5 nam truéc, ding th& 9 trong cac Ngan hang TMCP tu nhan va thuéc Top 30 doanh nghiép cé
quy mo von hda Ién nhat HOSE, tré thanh mot trong nhiing ngan hang thu hit dong tién dau tu
nudc ngoai hiéu qua. Dac biét, c6 phi€u SHB luén thanh khoan déi dao, minh bach va nam trong

nhém nhing c6 phiéu ¢ gia tri dau tu dang chu y tai thi truong.

Tuaong tu vdi viéc chuyén giao dich c¢6 phiéu dén HOSE, thuong vu thodi 100% vén Finance cho
Ngan hang Krungsri - Thai Lan cia SHB da tré thanh thuong vu M&A gia tri cao th( 2 trong cac

thuong vu mua ban Coéng ty Tai chinh Tiéu dung trén thi truong, dem lai nguén thang du vén dang



k€ cho c¢6 déng clia SHB cling nhu nang cao nang luc tai chinh va vi thé cia Ngan hang.

Doan Chd tjch trad 10i cac cdu hdi quan tdm cua c6 déng lién quan dén cac muc tiéu kinh doanh,

chién lugc kinh doanh va quan tri diéu hanh nam 2022.

Ciing trong nam 2021, SHB d& hoan tat viéc chuan bi cadc nén tadng dé tién téi chuyén déi phuong
phap tinh von nang cao (FIRB), dap Ung cac chudn muc Basel Ill vé rui ro thanh khoan, sau khi da

hoan thanh truéc han cd 3 tru cot Basel .

Hién dai héa céng nghé, thuc hién chuyén déi s6 va s6 hda hoat déng déa tré thanh diém nhan
dang chu y cia SHB trong nam qua, ngoai nhiing két qua thanh cong trong kinh doanh dang cht y
néu trén.

Xac dinh chuyén déi s6 la mot trong céc tru cét chién luge, nam 2021 SHB da dau tu manh mé cho

hién dai héa ngan hang va chuyén déi s6.

Ngan hang tiép tuc nang cao trai nghiém vugt tréi cho khach hang, ddy manh sé héa céc dich vu

dé go6p phan tang trudng manh ngudn tién gui khéng ky han (CASA).



Dén nay, SHB da lan lugt trién khai thanh céng nhiéu san pham s, dac biét la da dua Robot théng
minh - sadn phdm cda tri tué nhan tao Al ing dung vao cung cap dich vu va tiép tuc mé rong s6
lugng di€ém giao dich s&r dung Robot hd trg khach hang, trién khai khéng gian giao dich s6 tréntoan

hé théng, hudng téi muc tiéu tré thanh ngan hang s6 dugc yéu thich nhat.

Cé thé ndi, mac du chju dnh hudng tac déng khdong nho tir dai dich COVID - 19 nhung trong 2 nam
qua, dac biét nam 2021, SHB da ghi nhirng dau an manh mé trén thij truong trong toan b6 hoat
dong quan tri diéu hanh, vugt qua thach thic cta khing hodng dai dich, gat hai nhirng két qua

vuot tréi trong toan bd hoat dong kinh doanh.
Muc tiéu 2022 va 4 tru cét chién luoc

Tai Dai hoi déng c6 dong thuong nién 1an nay, SHB da trinh k&€ hoach kinh doanh cé tinh kha thi
cao, trong dé cé cac muc tiéu va chién lugc cu thé cho nam 2022, ti€p néi nhitng két qua nén tang

nam 2021.

Céc c6 dbéng bé phiéu théng qua cac ndi dung tai Pai hdi va bau thanh vién HPQT, Ban Kiém soat

Ngéan hang SHB nhiém ky 2022 - 2027

Theo dd, SHB dat muc tiéu téng tai san tang trudng trén 12%, von diéu 1é tang truéng 37% so Vdi

nam

2021; lgi nhuén trudc thué du kién t6i thi€u 11.686 ty dong, tang 87%; du kién chia c6 tirc nam



2022 tu 18%.

Hai chi tiéu tai chinh quan trong nhat la nguén vén huy déng va téng du ng tin dung, SHB du kién
tang lan lugt 9,8% va 14,4%, dat 504.539 ty va 421.715 ty dong vao cudi nam nay. Ng xau kiém

soat dudi 1,3%.

SHB cling trinh va dugc DHDCD thong qua viéc phat hanh c6 phiéu cho nha dau tu nuéc ngoai va
nha dau tu chién lugc nudc ngoai véi ty 1&é du kién tdi da 20% von tang thém va du kién chao ban

c6 phi€u cho nguoi lao déng véi ty 1&é 1,69%, tuong duong 45,12 triéu cé phiéu mdi.

Sau céac giao dich nay, cung vdi chi trad c6 tdc nam 2021 bang c6 phiéu ty 1&é 15%, von diéu |é cua

Ngan hang sé tang lIén muic 36.459 ty dong.

Trinh bay béo céo kinh doanh 2021 va ké hoach kinh doanh 2022 trudc Dai hoi dong c6 dong, Phé
Cha tich HDQT phu trach diéu hanh SHB, 6ng V6 Dlc Tién cho biét, nam 2022 SHB da dat muc tiéu
tang trudng manh mé haon nira trén co sé cla nhiing két qua nén tang nam 2021, mot cach tong

thé.

SHB sé tiép tuc hgp tac véi cac tap doan tu van chién luge hang dau thé gigi BCG, IFC, IBM... nham
cung cap cac giai phap toan dién nadng cao hiéu qua kinh doanh, théng qua viéc déi méi mé hinh

kinh doanh c6 su két noi trong hoat dong cla SHB véi cac sang kién chién lugc then chét.

Trong giai doan ti€p theo, chuyén déi soé tiép tuc la tru cét phat trién ctia SHB, hudng téi phat trién
ngan hang theo hudng hién dai hda, ngay cang kinh doanh hiéu qua va vuon tam quoc té. Pong
thoi, SHB chi trong xay dung chién lugc phat trién khach hang chudi gia tri, hé sinh thai, 1ay khach
hang lam trong tam. Trong dé, tap trung phat trién khach hang mdéi, chd trong phat trién phan
khic khach hang muc tiéu, tép khach hang truyén thong, khach hang da nganh, khai thac hé sinh

thai khach hang, dem lai hiéu qud cao phu hop véi tiém nang clda vung mién, dia ban.

Tai Pai hoi, tra 10i cac cadu hdi quan tam cta c6 déng lién quan dén cac muc tiéu kinh doanh, chién
luge kinh doanh va quan tri diéu hanh nam 2022, Chu tich HDQT SHB, 6ng D6 Quang Hién cho
biét, trong nam 2022 va cac nam tié€p theo, SHB sé tap trung quyét liét thuc hién 4 tru cét chién
lugc d€ phat trién. Bon tru cot dé bao gom: Cai cach thé ché, co ché; Kién toan t6 chirc bd may va

nhan su; Lay khach hang lam trong tdm; Nén tang cong nghé théng tin va chuyén daéi s6.



SHB sé thdc ddy manh mé kinh doanh nham hoan thanh moi muc tiéu, k& hoach ma PHPCD

thuong nién [an th(r 30 dé ra.

Theo dé, vé thé ché, co ché, SHB sé tiép tuc xay dung va hoan thién bé may quan tri diéu hanh
phu hgp véi moéi truong kinh doanh, mo hinh kinh doanh, thi trudng va khach hang, nang cao nang

lyc quan tri rdi ro, phat trié€n an toan, bén ving.

Vé t6 chidc bé mday va nhan su, SHB sé dac biét chi trong dén tuyén dung cac nhan té mai, xay
dung ché d6 dai ngd, dao tao, thay déi quy ché, quy trinh tuyén dung cling nhu xem xét, quyét

dinh dén toan bd thu nhap cla ngudi lao dong, gan vdi thi truong va két qua kinh doanh.

Vé triét ly “Lay khach hang lam trong tdm”, SHB sé& dac biét dau tu cho phat trién thi truong va
khach hang, xay dung co ché kinh doanh, co ché van hanh kinh doanh gan vdi thi trudng va khach

hang.

Vé cong nghé va phat trién cong nghé, SHB sé dau tu manh mé cho céng nghé, xirng tam vaéi nhu
cau can thiét dé chuyén déi s6 va sé hoa.
Khong chi dau tu xiing dang cho cong nghé, SHB dat muc tiéu tré thanh Ngan hang hoat dong hiéu

qua va hién dai bac nhat Viét Nam trong tuong lai gan.



Ho6i déng quan tri va Ban Kiém soat Ngadn hang SHB nhiém ky 2022 - 2027 ra mat Pai héi déng c6

déng

“Nam 2022, ngoai viéc phan dau hoan thanh xuét sac cac muc tiéu kinh doanh, chi tiéu kinh
doanh do PHDCD dé ra, SHB sé tap trung gidi quyét dit di€m nhing tén tai nham khai théng moi
nguon luc cho phat trién, gia tang loi ich téi da cho c6 dong va khach hang, phan dau dua SHB tré

thanh Ngan hang hoat déng hiéu qua trén thi truong”, 6ng D6 Quang Hién cho biét.

Phat biéu tai Pai hoi, c6 dong Pang Dinh Hiép cho rang, trong bdi cdnh thé giGi c6 nhiéu bién dong
dong phurc tap, anh hudng nang né tir dai dich da tdc dong tiéu cuc toan bd nén kinh té nhung SHB
van dat nhiing két qua rat kha quan trong kinh doanh nam 2021 va c6 k& hoach rat tham vong cho
nam kinh doanh 2022. “Day la nhiing c6 gang rat I6n cia HDQT, Ban Diéu hanh SHB. Véi tu cach la
c6 dong, toi dadnh gid cao su nd luc vuot bac nay. Toi cling xin cdm on HDQT, Ban Diéu hanh, dac
biét la Chu tich HDQT D6 Quang Hién da rat c6 gang dé SHB c6 két qua kinh doanh tét nhu nam

vua qua”, 6ng bang Dinh Hiép néi.

Lién quan dén cac cau hai cla c6 dong vé tinh kha thi cia ké hoach kinh doanh 2022, viéc ban c6
phan cho nha dau tu nudc ngoai va nha dau tu chién lugc nudc ngoai, Chu tich D6 Quang Hién cho
biét, c6 nhiéu nha dau tu chién lugc nudc ngoai da va dang dam phan véi SHB. Tuy nhién, SHB sé
lua chon nha dau tu tot nhat, cé kha nang tai chinh tot, chuyén nghiép trong quan tri diéu hanh.
“SHB sé can nhac, xem xét theo huéng cé lgi nhat cho ¢6 déng va Igi ich cia Ngan hang, dat

quyén lgi clia c¢6 déng 1én hang dau trong viéc nay”, Chu tich D6 Quang Hién khang dinh.

Cha tich HPQT D6 Quang Hién cling cho biét, co sé clia ké hoach kinh doanh 2022, trong d6 cé
muc tiéu |gi nhuan, tdng von diéu |é... déu da dugc tinh toan trén co sé nén tadng hién cé va dam
bao tinh kha thi trong toan bd k& hoach ciling nhu cac chi tiéu kinh doanh trinh Dai h6i dong c6

dong.

DPai hdi dong c6 dong 2022 da bd phiéu tan thanh, bi€u quyét théng qua toan bd cac To trinh va
cac Bao céo tai Dai hoi, bao gom: Bao cao két qua hoat ddng cta HDQT nhiém ky 2017 - 2022 va
dinh huéng nhiém ky 2022 - 2027; Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2021 va ké& hoach
kinh doanh 2022; B4o céo thuc hién nhiém vu, quyén han cla Ban Kiém soat nam 2021 va nhiém
ky 2017 - 2022; T¢ trinh tang von Diéu 1é nam 2022; To trinh Tang von tu viéc phat hanh c6 phiéu

danh cho Nha Pau tu nudc ngoai va Nha Dau tu chién lugc nudc ngoai...

Dai hoéi cling bi€u quyét tan thanh, bau ci cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soat nhiém ky 2022 -



2027 véi ty |é xap xi tuyét déi.

Bao Chau

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/shb-quyet-liet-thuc-hien-4-tru-cot-chien-luoc-dat-muc-

tieu-loi-nhuan-87
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