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Ban hanh 10 quy tac ing xt van héa dac trung cho
ngucgi Pa Lat

12:07 06/04/2022

Tac gid: Nguyén Hoi

Theo bd quy tac ing xu, cac déi tuong ap dung phai tudn tha quy dinh ctia phap luat va
cua dia phuong; itng xu hién hoa, thanh lich va mén khach; st dung trang phuc lich su,
phu hop véi van héa Pa Lat.

Du khéch vui choi tai vuon hoa thanh phé Pa Lat. (Anh: Pham Kha/TTXVN)

Thanh phé Da Lat (tinh Lam Do6ng) vira ban hanh Quy tac ing x& van hda ngudi Pa Lat véi 10 diéu
danh cho tirng d6i tugng la té chirc, cd nhan dang sinh séng, hoc tap, lam viéc va dén tham quan,

nghi dudng tai “thanh phé ngan hoa” nay.

Bo quy tac trén duoc nguoi dan Pa Lat va du khach danh gié la rat can thiét cho hoat déng phat
trién du lich trén dia ban, nhat la sau vu viéc chtd quan HEN banh uét long ga bi té chi béi, hanh

hung du khach vao ngay 25/3.

Theo Quyét dinh s6 1027/QD-UBND ngay 4/4/2022, Uy ban Nhan dan thanh phé Ba Lat da ban

hanh bd Quy tac ing x& van hda nguoi Da Lat véi muc dich gép phan gilr gin phong céch hién hoa,



thanh lich va mén khach theo chuan muc trong irng x(r clia t6 chirc, cad nhan trén dia ban thanh pho
Da Lat; phat huy nhirng gié tri truyén théng tét dep cla nguoi Da Lat; gép phan xay dung thanh

ph6 van minh, hién dai, héi nhap va phat trién; xay dung Da Lat tré thanh “thanh phé dang séng."

Trong quy tac ing x&r chung, cac déi tugng ap dung phai tudn tha quy dinh cha phép luat va cla

dia phuong; Gng x& hién hoa, thanh lich va mén khach; si dung trang phuc lich su, phu hop véi dac
trung van héa, khi hdu cta Da Lat; ho trg, gitdp d& ngudi dan, du khach khi gap khé khan; tén trong
su khac biét vé van hda, ton gido, gidi tinh trén co sé phap luat va dao ddc xa hoéi; yéu thuong, gilp
dd, uu tién nguoi 16n tubi, ngudi tan tat, tré em, phu nir mang thai khi tham gia cac quan hé xa héi;

ton trong thién nhién, bao vé, gilt gin méi trudng, canh quan thanh phao.

Tai 9 diéu khac, thanh phé quy dinh riéng cho tiing déi tuong gom: quy tac ing x& doi véi can bo,
cbng chuc, vién chirc; quy tac ang xt d6i vai hoc sinh, sinh vién; quy tac tng x&r déi véi ngudi ban
hang; quy tac ing x& déi véi co sé kinh doanh dich vu luu trd; quy tac ing x& doi véi ca sd kinh

doanh dich vu nha hang, an uéng; quy tac ing x&r déi vai céc co sd kinh doanh khéc; quy tac Ung
x d6i véi cong déng dan cu; quy tac ing xtr déi vaGi cac hd gia dinh; quy tac ing x&r déi véi khach

du lich.

Déang chu y, quy tac ing x&r doi véi ngudi ban hang, co sé kinh doanh dich vu luu trd, nha hang an
udng va co sé kinh doanh khac dugc yéu cau khi giao ti€p véi khach hang phai “hién hoa, thanh
lich, mén khach”; thé hién su chuyén nghiép, niém nd, chu déo; cau thi va lang nghe y kién cla

khach hang, binh tinh gidi quyét tinh huéng phat sinh...

Dong thoi, cac co sd, nha hang phai niém yét gid cong khai, khong tu y nang gia dich vu khi chua
dugc phép; canh tranh lanh manh; khéng phan biét déi x{r véi khach du lich; khéng chii béi, 1ang

ma va phan biét déi x&r véi khach hang...

Khach du lich dén tham quan, nghi dudng tai Da Lat dugc yéu cau phai bdo vé moi truong tai dia
phuong; c6 iing x& van minh, than thién, lanh manh; tén trong su khac biét vé van héa dan tbc va
dia phuong; khéng s dung cac loai déng vat, thuc vat hoang da da bi cdm; khuyén khich ang ho

san pham va doé luu niém dac trung Da Lat...

Trudc d6, ngay 28/3, co quan chiic nang thanh phé Da Lat t6 chirc Poan kiém tra, 1ap bién ban lam
viéc doi v6i chd quan HEN banh uét long ga (s6 50 duong Tang Bat HE, Phuong 1, thanh phé Da

Lat) do lién quan dén viéc mét nhém du khach “t6” bi chd quan nay cé 1oi 1é xiic pham va hanh



hung du khach.

Sau dé, ngay 30/3, Uy ban Nhan dan thanh phd Da Lat ra quyét dinh x{r phat ba L& Xuan Diép Tinh
(chd quan HEN banh uét long ga, sé 50, duong Tang Bat HG, phudng 1, thanh phé Da Lat) 16 triéu

dong do c6 mét s6 hanh vi vi pham trong kinh doanh...
Theo Vietham+
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