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Kinh doanh lanh manh, tiéu dung an toan trong thoi ky
binh thuong méi

19:01 18/03/2022

Tac giad: Sv Khanh Huong

Dién bién phurc tap cta dich COVID-19 anh hudéng nang né gay ra nhiéu bién déng vé
kinh té - xa hi trén thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng; tac déong I6n téi tam ly,
hanh vi mua sam cua nguoi tiéu dung, déng théi tao ra nhirng xu huéng tiéu dung thich

ung hon va@i tinh hinh binh thuong mai.

Trudc dién bién phirc tap cla tinh hinh dich COVID-19 nhu hién nay, B6 Cong Thuong da luya chon
chd dé cho cac hoat ddng hudng ing Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 la "Tiéu
dung an toan trong thdi ky binh thudng mdéi". Chi dé nham khang dinh y nghia, tdm quan trong
cUa viéc ddm bao quyén an toan cho ngudi tiéu dung trong cac giao dich trén thi truong. Chuaong
trinh kéu goi cac cap, cac nganh, cac co quan quan ly nha nudc, cac té chirc xa hoi, cong dong
doanh nghiép trong viéc chung tay thuc hién trach nhiém bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung, gép

phan xay dung moi truong kinh doanh - tiéu dung an toan, lanh manh va bén viing.

Toa dam truc tuyén: “ Kinh doanh lanh manh, tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong méi”

trén tap chi dién tu Céng thuong Itic 9h30 sang 18/3

Trong budi toa dam truc tuyén: “Kinh doanh lanh manh, tiéu dung an toan trong thoi ky binh

thuong méi” dugc tap chi dién tir Cong Thuong céng chiéu vao 9h30 sang 18/3, van dé quyén loi



nguoi tiéu dung va trach nhiém cla céc co quan chirc nang dugc néu va hiéu ré hon nira. Va ciing
c6 thé thay dugc xu hudng tiéu dung thay d6i nham thich (ng véi tinh hinh méi cia déng dao

ngudi dan hién nay.

Toan canh budi toa dam

Quyeén lgi nguoi tiéu dung dugc coi la yéu té then chét, can dugc nadng cao va bao vé hon nita
huéng téi tiéu dung an toan. Phat bi€u trong budi toa dam, ba Nguyén Quynh Anh, Phé Cuc trudng
Cuc Canh tranh va Bao vé Nguoi tiéu dung (B6 Cong Thuong) cho biét: “Nhirng nam qua, cong tac
bao vé quyén Igi cla ngudi tiéu dung da dugc Pang va Nha nudc hét sirc quan tdm. Bang chidng cu
thé la chdng ta da cé 1 hanh lang phép ly cac van ban dugc ban hanh, dau tién la chi thi 30/2019
cla Ban Bi thu vé tang cudng su lanh dao cla Dang va chat lugng quan ly Nha nudc déi véi cong
tac bdo vé nguoi tiéu dung. Tiép theo dd, nam 2020 da ban hanh NQCP sé 82 ban hanh chuong
trinh hanh dong va thuc hién chi thi 30, bén canh dé ching ta c6 Luat bdo vé quyén Igi ngudi tiéu
dung nam 2010 va hién nay dang trong qué trinh sra d6i. Ngoai ra, moi bd ban nganh va céc dia
phuong déu ban hanh nhing chuong trinh hanh dong cua riéng dia phuong minh trong céng tac
bdo vé ngudi tiéu dung. Doi véi BO Cong Thuong, ching tdi cé 1 loat cac chuong trinh hanh dong
cu thé tlr giai doan nam 2016-2021 d€ trién khai céng tac nganh. Véi mot hanh lang phap ly nhu
vay, c6 thé ndi la chidng ta cé mot bd cong cu hét sic da dang dé thuc thi cong tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung. Nhu téi da ndi, ching ta cé mot céi xuong séng cho tat cad cac hoat déng, do la
Luat bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung. Luat dugc ra dai tr ndam 2010 va hién nay véi nhu cau thuc
tién cla xa hoi, bat budc can phai stra déi luat. Chang téi da b6 sung va ra soat trén co sd sao cho

thong nhat véi cac quy dinh clda céac luat dang hién hanh va tuong thich véi diéu, udc quoc té ma



Viét Nam dang tham gia. Ching toi du kién sé b6 sung vé san xudat kinh doanh tiéu dung bén
ving, hodac dua ra diéu luat bao vé quyén lgi ciia nhitng nguoi tiéu dung dé bj tén thuong nhu
ngudi gia, tré em hay nhitng nguoi ¢ vung cao - nhitng doi tugng can ching ta phai c6 quy dinh dé
bdo vé quyén Igi cla ho. Mot diém nira la bado vé théng tin cla ngudi tiéu dung. Bén canh dé cling
can phai c6 nhirng quy dinh bdo vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung trong nhiing giao dich tir xa, &
day mudn néi dén la giao dich qua mang. Céng cu th hai la ¢ 1 téng dai tu van mién phi hoat

dong & B6 Cong Thuong (18006838), & cac dia phuong hién nay cling dang trién khai téng dai nay."

Ba Nguyén Quynh Anh, Phé Cuc trucng Cuc Canh tranh va Bdo vé Nguoi tiéu dung (B6 Cbéng

Thuong) chia sé trong budi toa dam.

Hién nay B6 Cong thuong dang dong thai trién khai téng dai & TU dé ti€p nhan cubc goi va ho trg
cac dia phuong dé ho biét cadch van hanh, van dung nhitng quy dinh trong c6ng tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung. Chi trong nam 2021, téng dai da nhan dugc 13.000 cudc goi va hau hét tat ca
cac cudc goi déu dugc tu van mot cach hét sirc nhiét tinh va c6 gidi phép cu thé. Thir ba, B6 Céng
thuong cho rang ngudi tiéu dung can c6 quyén ti€p nhan théng tin. Quyén ti€p nhan thong tin dé
la trach nhiém cla co quan Nha nudc, phdi cung cap cho ngudi tiéu dung bo tai liéu, cac thong tin
can thiét dé c6 thé sir dung dudi 2 hinh thirc. NEu nhu trudc day ching ta s&t dung nhing ban in
phét di khap noi thi hién nay ching ta da co internet, hién nay da cé tat ca nhing van ban can
thiét theo hudng day du cu thé cling nhu nhitng b tai liéu ngan gon rdt gon theo ting linh vuc.
Nhu vay, ngudi tiéu dung cé thé st dung bd tai liéu nay qua website cla cac Sé, cac dia phuong

hoac cac hoi bao vé quyén lgi nguai tiéu dung déu cé cung cap théng tin.”



Nam 2022, Cuc Canh tranh va Bao vé Ngudi tiéu dung (B6 Cong Thuong) b tai liéu huéng dan tiéu
dung an toan, trong dé cé thong diép 3A rat ro rang: An toan trong lua chon - An toan trong thanh
toan - An toan trong st dung. Tl dd, nguai tiéu dung cé cong cu dé biét dugc va hi€u dugc minh cé
nhitng quyén gi vi khéng ai c6 thé bdo vé minh hon chinh ban than minh. Muén dé nguai tiéu dung
tu bdo vé minh, ho can phai cé céng cu. Cubi cung, ngudi tiéu dung dugc hudng nhing uu dai tri
an ngudi tiéu dung do cdc doanh nghiép trién khai trong thang 3 - thdng hanh déng vi ngudi tiéu
dung. Cé thé tai dia di€m kinh doanh hay trung tam thuong mai. Nhu vay, ching téi cho nhing
c6ng cu dé la tuong doi hiru hiéu tinh dén thoi diém nay dé quyén lgi cha nguoi tiéu dung dugc bao
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Ong Nguyén Quang Huy, Phé Vu trudng Vu Téng hop - K€ hoach - Tai chinh, Téng cuc Quan ly thj

truong (B Céng Thuong) dé c6 nhiing chia sé thuc té trong budi toa dam.

Van dé vé sinh an toan thuc pham, kinh doanh nhitng mat hang, san pham kém chat lugng, hanh
gia, hanh nhai, vi pham s& hitu tri tué cling dugc coi la di€m néng ma trong ngay Quyén cla ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2022 mudn néu ra va mong mudn xay dung méi truong kinh doanh - tiéu
dung an toan. Chia sé trong budi toa dam, 6ng Nguyén Quang Huy, Phé6 Vu truéng Vu Téng hop -
K& hoach - Tai chinh, Téng cuc Quan ly thi trudng (B6 Cong Thuong) cé cho biét: “Doi quan ly thi
truong chi dao 100% quan sé ki€m tra cac dia di€m ban |é xang dau. Trong thang vira qua kiém
tra trén 16.000 lugt, cé nhitng vi pham nhu treo bién hét xang va da dugc phat hién va xu ly kip
thoi. Chung t6i trién khai hoat dong ki cam két vGi doanh nghiép dé thuc hién ding quy dinh bao
vé ngudi tiéu dung. Trong nhiing dogt dich bénh cdng thang, chidng téi ki€ém tra thu gilt nhiéu hang

lau, hang kém chat lugng ban trén thi trudng qua chog dtu, 14/3 thu gilr trén 60.000 bd kit test va



thuc phdm chic nang tri gid hon 10 ty dong. Pudng day néng: 1900888655 ti€p nhan trén 2.000
cudc goi phan anh. Téng cuc da phat trién sir dung tiktok, youtube nham truyén théng cling nhu

gidi thiéu cach nhan biét hang gid hang kém chat lugng cho ngudi tiéu dung.”

Viéc kinh doanh lanh manh gi¢ tré thanh van héa ma bat cr doanh nghiép, céng ty nao cling can
c6 trong viéc dem hang hda téi tay nguoi tiéu dung. Xoay quanh van dé van héa kinh doanh lanh
manh cla cac doanh nghiép Viét PGS.TS.Nguyén Van Viét, Chu tich Hiép hdi Bia - Rugu - NudGc giai
khat Viét Nam cé nhiing chia sé nhu sau: “Cach day 11 nam da xay dung quy trinh bdo vé ng tiéu
dung, quy ché, quan ly, truyén thong thuong mai cé trach nhiém bao vé ngudi tiéu dung. B6 quy
ché da thuc thi trén 10 nam: luat an toan thuc pham, luat phong chéng tac hai rugu bia, luat bao

vé moi trudng. ludn luén hudng vé ngudi tiéu dung, bdo vé nguai tiéu dung.

Pai dién cho nhimng doanh nghiép san xuat thuc pham, dé uéng, ba Nguyén Thj Vinh Phuong, Gidm
doc Kénh phéan phaoi hién dai & Nang luc Kinh doanh toan qudc, Cong ty TNHH URC Viét Nam cho
biét vi tri cha kinh doanh lanh manh, tiéu dung an toan trong cac hoat dong cldia céng ty dugc van
dung hoan toan trong tat ca cac khau san xuat, dén van hanh dua sdn pham dén tay ngudi tiéu
dung. Diéu dé dugc Cong ty TNHH URC Viét Nam thé hién qua su phat trién san pham, hién tai dé
dua ra cac san pham chat lugng ra thi truong dat tiéu chudn trong nudc va Quéc té thi bd phan
AND lién tuc thuc hién nhitng chuong trinh khdo sat vé chat lugng, dong thoi iing dung nhitng céng
nghé tién ti€n nhat vao qua trinh san xuat va van hanh san pham. Bén canh dé, Cong ty TNHH
URC Viét Nam dang sé h(tru phong thi nghiém dugc quéc té cong nhan vé chat lugng va cac nha

may cla URC Viét Nam déu dugc trao chiing nhan vé hé théng an toan thuc pham.



TS.V6 Tri Thanh, Vién trudgng Vién Nghién c(u phét trién thuong hiéu va canh tranh cho biét trong
béi canh dai dich COVID-19 dién bién phirc tap nhu hién nay da ddy manh xu hudéng tiéu dung

thuong mai dién tl, day cling dugc coi la cuéc cdch mang Ién trong tiéu dung va kinh doanh.

Nhitng xu hudng va hanh vi tiéu dung méi da thay déi dadng ké nhan thirc vé trach nhiém bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung cla cac co sé san xuat kinh doanh. Trudc dién bién cta dich bénh COVID-
19, nhu cau tiéu dung cta khach hang thay d6i & moi nganh nghé, chién lugc kinh doanh cla
doanh nghiép cling phai thay déi dong thai can phai quan tdm hon dén xu huéng san xuat kinh
doanh trach nhiém, ddm bao su an toan cho ngudi tiéu dung va than thién véi méi trugng. Chu
dong bién trach nhiém dap Ging nhanh chéng va day du cac yéu cau nguyén vong cla ngudi tiéu

dung thanh dong luc phat trién, lgi thé canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong.
Khanh Huong - Thuy Duong

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/public/kinh-doanh-lanh-manh-tieu-dung-an-toan-trong-thoi-

ky-binh-thuong-moi
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