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Masan chăm sóc người tiêu dùng trong bối cảnh bình 
thường mới
18:35 13/03/2022 
Tác giả: Trần Tuấn

Đây là một trong các nội dung được Tập đoàn Masan cam kết tại sự kiện phát động 

Ngày Quyền của Người tiêu dùng Việt Nam (15/3). Chương trình do Bộ Công thương và 

UBND thành phố Hà Nội phối hợp với UBND các tỉnh Thái Bình, Nghệ An và Bình Dương 

tổ chức.

Trong khuôn khổ sự kiện, Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng - Bộ Công thương và Tập đoàn

Masan đã cùng ký Bản cam kết “Tiêu dùng an toàn trong thời kỳ bình thường mới”.

Theo đó, Tập đoàn Masan cam kết: Nâng cao hiệu quả công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng

trong hoạt động sản xuất, kinh doanh; tập trung xây dựng và triển khai các giải pháp cụ thể nhằm

thực thi các quy định pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; tăng cường hiệu quả giải

quyết các phản ánh, kiến nghị của người tiêu dùng cũng như thực hiện hiệu quả hoạt động tri ân,

chăm sóc người tiêu dùng trong bối cảnh bình thường mới...

Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng cam kết: Hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp nâng cao

trách nhiệm và hiệu quả thực thi pháp luật về bảo vệ người tiêu dùng, giúp nâng cao lợi thế cạnh

tranh hàng hóa, sản phẩm, dịch vụ; Đồng hành, hướng dẫn và tạo điều kiện để doanh nghiệp tham

gia có hiệu quả các hoạt động bảo vệ người tiêu dùng trong thời kỳ bình thường mới...
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Đại diện Cục Cạnh tranh và Bảo vệ người tiêu dùng - Bộ Công thương và Tập đoàn Masan  ký Bản 

cam kết “Tiêu dùng an toàn trong thời kỳ bình thường mới”.

Hiện Tập đoàn Masan sở hữu 30 nhà máy sản xuất hàng tiêu dùng; Các trang trại chăn nuôi, trồng

trọt quy mô lớn cùng chuỗi bán lẻ hiện đại gần 2.800 siêu thị và cửa hàng WinMart/WinMart trải

dài trên cả nước. Masan cũng là một trong số ít doanh nghiệp có khả năng tích hợp toàn bộ chuỗi

sản xuất và bán lẻ hàng hóa.

Trong bối cảnh đại dịch COVID-19 diễn biến phức tạp, hơn 2 năm qua, Masan đã tập trung mọi

nguồn lực đảm bảo chuỗi cung ứng không bị đứt gẫy, phục vụ đầy đủ và kịp thời hàng hóa thiết

yếu đến nhân dân cả nước.

Khi trạng thái bình thường mới được thiết lập, Masan tiếp tiếp tục duy trì các giải pháp bảo vệ an

toàn cho toàn bộ chuỗi sản xuất và phân phối. Đồng thời, liên tục đưa ra thị trường nhiều sản

phẩm mới, ra mắt mô hình bán lẻ đa tiện ích đón đầu xu hướng tiêu dùng hiện đại.

Với hệ thống bán lẻ lớn nhất Việt Nam về quy mô điểm bán, WinMart/WinMart+ luôn duy trì tỷ

trọng hàng Việt đạt trên 90% số lượng, chủng loại hàng hóa, trong đó doanh thu từ các mặt hàng

nông sản chiếm trên 30%. Các ngành chủ lực bao gồm thực phẩm tươi sống, thực phẩm khô, bơ

sữa, bánh kẹo, đồ uống, hóa mỹ phẩm, đồ gia dụng, bông vải sợi...



Riêng với nhóm ngành thực phẩm tươi sống kinh doanh trong ngày đạt tỉ lệ 100% là hàng Việt

Nam, hàng hóa được kiểm soát nghiêm ngặt về nguồn gốc xuất xứ, đảm bảo chất lượng an toàn vệ

sinh thực phẩm.

Với thế mạnh của Tập đoàn Masan, WinMart/WinMart+ sở hữu các mặt hàng chiến lược như Thịt

sạch công thịt mát nghệ Châu Âu MEATDeli; Nông sản sạch tiêu chuẩn Nhật Bản WinEco, hàng loạt

các hàng hóa thiết yếu như Nước mắm, nước tương Chinsu, Mì ăn liền Omachi, gạo Ngọc Nương,

trứng Olala... Cùng với đó, các thương hiệu nhãn hàng riêng WinMart Good, WinMart Cook,

WinMart Care, WinMart Home... cũng được người tiêu dùng rất ưa chuộng.
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Tập đoàn Masan sở hữu 30 nhà máy sản xuất hàng tiêu dùng; Các trang trại chăn nuôi, trồng trọt 

quy mô lớn cùng chuỗi bán lẻ hiện đại gần 2.800 siêu thị và cửa hàng WinMart/WinMart trải dài 

trên cả nước.

Theo bà Tạ Thị Minh Hợp, Giám đốc Mua hàng FMCG Công ty WinCommerce (Đơn vị chủ quản hệ

thống WinMart/WinMart+) cho biết: “Xu hướng thị trường trong nước vài năm gần đây cho thấy

nhu cầu của người tiêu dùng về thực phẩm sạch, về rau củ quả - trái cây cũng như thủy hải sản,

hàng hóa nội địa đang tăng trưởng rất mạnh.

Để đáp ứng được nhu cầu này, việc thay đổi phương thức sản xuất cũ sang chuyên nghiệp, hiện

đại đóng vai trò rất quan trọng. Ngoài làm việc cùng các nhà cung cấp lớn, chúng tôi đã liên kết

với hàng ngàn hộ sản xuất nhỏ lẻ, hộ nông dân trên toàn quốc, giúp họ chuẩn hóa về quy trình sản



xuất, đảm bảo chất lượng, an toàn vệ sinh thực phẩm. Đồng thời có chính sách thu mua dài hạn,

bao tiêu sản phẩm tại nhiều địa phương.

Gần đây nhất, WinCommerce đã phối hợp cùng với Sở Công thương và Trung tâm xúc tiến thương

mại các tỉnh Đồng Tháp, Lâm Đồng, Đắk Lắk nhằm đẩy mạnh tiêu thụ nông sản - đặc sản của các

địa phương này trong hệ thống WinMart/WinMart+. Thời gian tới, chúng tôi sẽ tiếp tục đẩy mạnh

hoạt động xúc tiến thương mại tại các địa phương khác trên cả nước”. bà Hợp chia sẻ thêm.

Được biết, nhằm chia sẻ với người tiêu dùng trong giai đoạn dịch bệnh gây ra nhiều khó khăn,

WinMart/WinMart+ liên tục tổ chức các tuần lễ hàng hóa thiết yếu, lễ hội nông sản - đặc sản địa

phương với khuyến mại hấp dẫn được áp dụng cho hàng ngàn sản phẩm. Hiện nay, giá xăng dầu

liên tục tăng, WinMart/WinMart+ đã chủ động đàm phán cùng các nhà cung cấp lớn, nỗ lực giữ giá

hàng hóa trong hệ thống ổn định, đặc biệt với nhóm hàng nhu yếu phẩm.
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